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Introducao:

Por meio do contrato n® 73/2022 celebrado entre a Secretaria de Estado do Planejamento e das Financas e o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial — SENAC/RN, através do processo n°® 02410015.000651/2022-67/, que teve sua vigéncia a partir
de 01/04/2022 a 01/01/2023, o qual foi comprado o minimo de 1360 e maximo de 1700 vagas a serem ofertados cursos de
capacitacdo para 50 municipios que integram os polos turisticos do Rio Grande do Norte, com investimento de R$ 989.140,00
mil reais do Projeto Governo Cidadao, com recursos viabilizados pelo empréstimo junto ao Banco Mundial. Os cursos
realizados a partir da demanda informada pelos os municipios foram:

Turismo de Base Comunitaria (TBC) com 80 horas de carga horaria de curso, onde o curso tem o objetivo de criar um modelo de gestdo em turismo que visa

1. : . .
dar o real protagonismo as comunidades.

2 Gestao de pequenos negdcios em comeércio e servicos com 40 horas de carga horaria de curso, que apresenta o objetivo de demonstrar a descricdo e o

| posicionamento do empreendimento, as alteridades em produtos e servicos e/ou servicos ofertados, de acordo com a andlise de mercado.
3 Instancia de Governanca Municipal com 16 horas de carga horaria, o qual objetivo é capacitar os atores locais para implantacdo e funcionamento dos

' conselhos municipais, abordando a importancia do planejamento das acdes dentro do conselho, com énfase no planejamento participativo.
4 Técnicas para Garcom com 40 horas de carga horaria de curso, apresenta como objetivo ensina de forma pratica técnicas no desenvolvimento do servico

' profissional para o garcom.
5 Boas praticas na manipulacdo de alimentos com 20 horas de carga horaria de curso, que objetiva capacitar pessoas que trabalham com a manipulacédo de

alimentos, com a finalidade de reciclar e atualizar informacdes das Boas praticas presentes em todas as etapas que envolvem os alimentos.
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Os cursos foram realizados nos municipios de forma presencial, os quais integram os polos turisticos do Rio Grande
do Norte, em espacos cedidos pelos seus gestores municipais, onde os alunos puderam aprender a partir de
conteudos ministrados de forma tedrica e pratica. Conforme as figuras 3, 4 , 5 e 6 deste relatdrio.

Desenvolvimento das atividades:

Antecedendo a realizacdo dos cursos foi enviado para os municipios que compdem os polos turisticos um questionario com
ofertas dos cursos para que os gestores pudessem sinalizar quais as demandas de cursos, a partir de suas necessidades e
realidades de capacitacdo. A partir do retorno dos gestores e com a analise de suas demandas, foi realizado um evento para o
lancamento dos cursos de capacitacao profissional, onde esteve presentes a governadora Fatima Bezerra; o vice-governador
Antenor Roberto; a secretaria estadual de Turismo, Ana Maria da Costa; o secretario estadual de infraestrutura e da Secretaria
Extraordinaria para Gestdo de Projetos e Metas de Governo e Relacdes Institucionais (Segri), Gustavo Coelho; o vice-
presidente do Sistema Fecomércio RN, Itamar Manso.

Os cursos de capacitacdo foram focados para municipios do interior do estado e cidades subjacentes a partir de demandas
sinalizadas pelos gestores dos municipios que integram os polos turisticos do Rio Grande do Norte, com objetivo de qualificar
mao-de-obra para potencializar o processo de desenvolvimento do turismo, e consequentemente o fortalecimento da
interiorizacado do turismo.
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Figura 1: Solenidade de lancamento dos cursos de capacitacao.

Sendo realizada a solenidade de lancamento dos cursos, 0
processo de mobilizacao foi iniciado para que 0s cursos
pudessem ser realizados nos municipios, conforme consta
na tabela 1.

Segue tabela com informacdes dos cursos que foram
destinados para os municipios:
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Tabela 1:

Cursos de Capacitacao - Polo Costa das Dunas

Cursos de Capacitacao - Polo Costa das Dunas

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Extremoz 06/06/2022 21/06/2022
Pureza 11/07/2022 22/07/2022
Rio do Fogo 25/07/2022 05/08/2022
Gestao de pequenos
negocios em comeércio e Tibau do Sul 17/10/2022 31/10/2022
servicos
Tibau do Sul 12/09/2022 23/09/2022
Touros 17/10/2022 31/10/2022
Baia Formosa 17/10/2022 31/10/2022

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Ceara Mirim 09/05/2022 20/05/2022
Maxaranguape 04/07/2022 15/07/2022
Parnamirim 01/08/2022 12/08/2022

Técnicas para
Garcom
Pureza 05/09/2022 19/09/2022
SRLEIE Cle 26/09/2022 10/10/2022
Gostoso

Baia Formosa 17/10/2022 31/10/2022
Turismo de Base 31/10/2022 29/11/2022

Comunitaria

Pureza




Cursos de Capacitacao - Polo Costa das Dunas

Polo Costa Branca

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Sdo Goncalodo | )06 0605 | 2171072022
Amarante
Ceara Mirim 09/05/2022 13/05/2022
Boas Praticas na Maxaranguape 05/07/2022 11/07/2022
Manipulacéao de
Alimentos
Parnamirim 18/07/2022 22/07/2022
Tibau do Sul 12/09/2022 16/09/2022
Touros 17/10/2022 21/10/2022
ASIHE €3 e Extremoz 27/06/2022 | 22/07/2022

Comunitaria

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Barauna 21/11/22 02/12/22
Gestao de pequenos
negdcios em comércio e
servicos
Grossos 08/08/2022 19/08/2002
Areia Branca 07/11/22 22/11/22
Ul Mossoré 08/08/2022 19/08/2002
Garcom
Grossos 07/11/2022 16/11/2022
LSS Areia Branca 31/10/22 20/11/22

Comunitaria




Polo Agreste-Trairi

Polo Agreste-Trairi

CURSO

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Brejinho 23/05/2022 03/06/2022
Santa Cruz 06/06/2022 21/06/2022
Gestao de pequenos
negocios em comércio e
servicos
Serra Caiada 21/11/2022 02/12/2022
Tangara 12/09/2022 23/09/2022
USlie Dl Santa Cruz 05/09/22 19/09/22
Garcom
Instancia de Serra Caiada 15/08/22 18/08/22

Governanca Municipal

MUNICIPIO Inicio Término
Boas Praticas na
Manipulacédo de Serra Caiada 15/08/22 19/08/22
Alimentos
Turismo de Base Brejinho 23/05/2022 21/06/22
Comunitaria




Polo do Sertdo para o Mar

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Galinhos 06/06/2022 21/06/2022
Gestao de pequenos
negocios em comeércio e
servicos
Guamaré 27/06/2022 08/07/2022
Ul Dl Macau 05/09/2022 | 19/09/2022
Garcom
Boas Praticas na .
) N . Galinhos 18/07/2022 18/07/2022
Manipulacao de Alimentos
Guamaré 27/06/22 22/07/2022
Turismo de Base
Comunitaria
Macau 25/07/2022 19/08/2022

Polo Potengi
CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Riachuelo 01/08/2022 12/08/2022
Gestdo de pequenos | g, 142 Maria 08/08/2022 19/08/2022
negocios em
comércio e servicos
saoPaulodo | gg/08/2022 | 19/08/2022
Potengi
Técnicas para Séo Paulo.do 26/09/2022 10/10/2022
Garcom Potengi
Tecnicas para Barcelona 07/11/2022 22/11/2022

Garcom




Polo Rota do Frio

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Gestao de pequenos
negocios em comércio e Riacho da Cruz 25/07/2022 05/08/22
servicos
Portalegre 15/08/2022 29/08/2022
Técnicas para
Garcom
Sefrinha dos 7/11/2022 22/11/2022
Pintos
Riacho da Cruz 25/07/2022 19/08/22
Turismo de Base
Comunitaria
Portalegre 22/08/22 20/09/22

Polo Seridé
CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Carnauba dos Dantas 23/05/2022 | 03/06/2022
Cerro Cora 23/05/2022 | 03/06/2022
Gestao de pequenos
negocios em comércio Currais Novos 06/06/2022 | 21/06/2022
e servicos
Florania 06/06/2022 | 21/06/2022
Parelhas 16/05/2022 | 27/05/2022




Polo Seridd

Polo Serrano

CURSO MUNICIPIO Inicio Término

Acari 07/11/2022 22/11/2022
Técnicas para
Garcom Lagoa Nova 30/05/2022 | 10/06/2022
Parelhas 22/08/2022 | 05/09/2022
Carnauba dos Dantas 27/06/2022 | 22/07/2022
Cerro Cora 26/09/2022 | 25/10/2022
Turismo de Base
Comunitaria

Florania 27/06/2022 | 22/07/2022
Lagoa Nova 31/10/2022 29/11/2022

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Gestao de pequenos
negocios Patu 11/07/2022 22/07/2022
em comeércio e servicos
SRR Apodi 26/09/2022 30/09/2022
Manipulacdo de Alimentos P
Felipe 31/10/2022 20/10/2022
Guerra
Turismo de Base
Comunitaria

Apodi 26/09/2022 25/10/2022




Polo Serras do Agreste Potiguar

Polo Serras do Agreste Potiguar

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
SuElE e 01/08/2022 12/08/2022
Campestre
Gestao de pequenos
NEgoclos em comerclo € 1 sorra de Sso Bento 12/09/2022 | 23/09/2022
servicos
Passa e Fica 22/08/2022 05/09/2022
Instancia de. . Sao José do 24/10/2022 97/10/2022
Governanca Municipal Campestre

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Serra de S&o Bento 17/10/2022 31/10/2022
UCEIRES [PEIE Passa e Fica 15/08/2022 29/08/202
Garcom 2
A CEE 18/07/2022 | 29/07/202
Gameleiras 2
Boas Praticas na Monte das
Manipulacéo de : 18/07/2022 22/07/202
Gameleiras

Alimentos

2




Polo Vale Mar

Polo Cabugi Central

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Instancia de
Governanca Angicos 07/11/2022 10/11/2022
Municipal

CURSO MUNICIPIO Inicio Término
Instancia de .
- Assli 24/10/2022 27/10/2022
Governanca Municipal
Tecnicas para Porto do Mangue 17/10/2022 31/10/2022
Garcom
Boas Praticas na Ipanguacu 15/08/2022 19/08/2022
Manipulacdo de Alimentos panguae
Assl 31/10/2022 29/11/2022
Turismo de Base Ipanguacu 26/09/2022 25/10/2022
Comunitaria
Porto do Mangue 26/09/2022 25/10/2022




Durante a realizacdo dos cursos a equipe da Setur-RN
realizaram visitas presenciais e também encontros virtuais
com o0s alunos e professores dos cursos realizados nos
municipios, objetivando realizar a abertura dos cursos, assim
como, acompanhar as atividades desenvolvidas pelos alunos
durante a realizacdo de suas atividades propostas a partir do
cronograma curricular dos cursos. Segue registros das
atividades:

Figura 2: Abertura do curso realizada pela Subcoordenadora de
Qualificacao — Setur/RN.

Fonte: Senac — RN, 2022

Figura 3: Realizacao de atividade pratica do curso de Técnicas em Garcom.
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Fonte: Senac — RN, 2022

Figura 4: Alunos realizando atividade do curso de Gestao de pequenos
negocios em COmeércio e servicos.
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Figura 5: Professor do curso Técnico em Garcom ministrando aula.
]

Figura 6: Alunos do curso Técnicos em Garcom realizando visita técnica ao
Empreendimento Ingas Chalés.

Fonte: Senac — RN, 2022

Fonte: Senac — RN, 2022
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No dia 25/10/2022 no Centro de Convencdes de Natal
aconteceu a solenidade de entrega dos certificados para 46
municipios 0s quais os alunos ja finalizaram os cursos de Figura 7: Solenidade de entrega de certificados para municipios que ja
capacitacdo, e os demais certificados foram entregues apds haviam concluido cursos.

a finalizacdo dos demais cursos. Secretaria de Estado do
Turismo do Rio Grande do Norte, Ana Maria da Costa realizou
a abertura da solenidade. Segue registro: @

Na solenidade de certificacao dos cursos estiveram presentes
representantes da Setur- RN, a Secretaria de Estado do Turismo,
Ana Maria da Costa, a Secretaria Adjunta de Estado do Turismo,
Danielly Régo, a Subsecretaria de Estado do Turismo, Solange
Portela, assim como, o Secretario de Infraestrutura do Estado do
RN e coordenador do Projeto Governo Cidaddo, Gustavo _ ot i
Coelho, além de representantes do Senac-RN, o Diretor de Fonte: Setur-RN, 2022
Educacdo, Gedson Nunes e a Coordenadora de Eixo

Tecnoldgico - Turismo, Hospitalidade, lazer e Gastronomia.
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Os municipios de Apodi, Patu e Santa Maria sinalizaram que nao haveria demanda o suficiente de alunos para realizacao dos
cursos de Técnicas para garcom em Apodi, Turismo de base comunitaria em Patu e Turismo de base comunitaria em Santa
Maria, apesar da mobilizacao realizada pela Setur-RN a partir de reunides com os gestores municipais € com uso de outros
recursos, assim como, a partir de mobilizacdo dos municipios para captacdo de alunos para participarem dos cursos. Os
municipios de Apodi e Patu encaminharam oficios a Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Norte informando a
importancia de cancelar os cursos por ndo existir demanda. Enquanto que o municipio de Santa Maria ndo apresentou registro
formal.

Resultados finais:

Inicialmente 50 municipios que integram os polos turisticos do Rio Grande do Norte foram contemplados com os cursos de
capacitacao, mas conforme ja mencionado anteriormente os municipios de Patu, Apodi e Santa Maria ndo atingiram o
quantitativo de alunos matriculados para os cursos serem realizados. Por este motivo foram realizados cursos em 47/
municipios e o valor pago pelos cursos foi R$ 928.124,00, devido a desisténcia dos trés municipios supracitados e também por
nao atingir o quantitativo de alunos inscritos, assim como, nao havendo mais prazo de adiamento dentro do prazo do contrato.
Conforme a tabela a seguir com os dados do contrato:

Tabela 1: Dados do contrato

Valor original Valor pago Saldo do contrato Fonte: Sistema de Gerenciamento e Monitoramento de
Informacdes — SMI WEB, Secretaria de Estado do Planejamento e

das Financas — SEPLAN, Projeto Integrado de Desenvolvimento
Sustentavel do RN. Acesso as 9h45 min, 2023.

R$ 989.140,00 R$ 928.124,00 R$ 61.016,00
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Foram capacitados 1.044 alunos, onde as formacdes foram focadas para municipios do interior do Rio Grande do Norte,
fortalecendo a diretriz da Setur/RN de incentivar a regionalizacdo do turismo. Por fim, conclui-se que o processo de
capacitacao profissional € um vetor de desenvolvimento sustentavel para turismo do estado, tendo em vista que este
processo deve ser constante, haja vista, as constantes mudancas da propria atividade do turismo, além das mudancas
ocasionadas pds-periodo pandémico.

A capacitacao profissional possibilita que os gestores municipais, empresarios do setor turisticos e pessoas que trabalham,
sejam de forma direta e indireta com a atividade turistica possa vislumbrar a integracao da comunidade local sobre o
conhecimento do turismo, atividade essa que em alguns municipios ja estdo consolidadas, assim como para outros municipios
que estao em processo de desenvolvimento do turismo, no tocante da gestao publica e da iniciativa privada.

RIO GRANDE DO NORTE
GOVERMNO DO ESTADOD
SECRETARIA DE ESTADO
DO TURISMO = SETUR




