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1.
Turismo de Base Comunitária (TBC) com 80 horas de carga horária de curso, onde o curso tem o objetivo de criar um modelo de gestão em turismo que visa

dar o real protagonismo às comunidades.

2.
Gestão de pequenos negócios em comércio e serviços com 40 horas de carga horária de curso, que apresenta o objetivo de demonstrar a descrição e o

posicionamento do empreendimento, as alteridades em produtos e serviços e/ou serviços ofertados, de acordo com a análise de mercado.

3.
Instância de Governança Municipal com 16 horas de carga horária, o qual objetivo é capacitar os atores locais para implantação e funcionamento dos

conselhos municipais, abordando a importância do planejamento das ações dentro do conselho, com ênfase no planejamento participativo.

4.
Técnicas para Garçom com 40 horas de carga horária de curso, apresenta como objetivo ensina de forma prática técnicas no desenvolvimento do serviço

profissional para o garçom.

5.
Boas práticas na manipulação de alimentos com 20 horas de carga horária de curso, que objetiva capacitar pessoas que trabalham com a manipulação de

alimentos, com a finalidade de reciclar e atualizar informações das Boas práticas presentes em todas as etapas que envolvem os alimentos.

Por meio do contrato nº 73/2022 celebrado entre a Secretária de Estado do Planejamento e das Finanças e o Serviço Nacional
de Aprendizagem Comercial – SENAC/RN, através do processo nº 02410015.000651/2022-67, que teve sua vigência a partir
de 01/04/2022 à 01/01/2023, o qual foi comprado o mínimo de 1360 e máximo de 1700 vagas a serem ofertados cursos de
capacitação para 50 municípios que integram os polos turísticos do Rio Grande do Norte, com investimento de R$ 989.140,00
mil reais do Projeto Governo Cidadão, com recursos viabilizados pelo empréstimo junto ao Banco Mundial. Os cursos
realizados a partir da demanda informada pelos os municípios foram: 

Introdução:



Desenvolvimento das atividades: 

Antecedendo a realização dos cursos foi enviado para os municípios que compõem os polos turísticos um questionário com
ofertas dos cursos para que os gestores pudessem sinalizar quais as demandas de cursos, a partir de suas necessidades e
realidades de capacitação. A partir do retorno dos gestores e com a análise de suas demandas, foi realizado um evento para o
lançamento dos cursos de capacitação profissional, onde esteve presentes a governadora Fátima Bezerra; o vice-governador
Antenor Roberto; a secretária estadual de Turismo, Ana Maria da Costa; o secretário estadual de infraestrutura e da Secretaria
Extraordinária para Gestão de Projetos e Metas de Governo e Relações Institucionais (Segri), Gustavo Coelho; o vice-
presidente do Sistema Fecomércio RN, Itamar Manso. 

Os cursos de capacitação foram focados para municípios do interior do estado e cidades subjacentes a partir de demandas
sinalizadas pelos gestores dos municípios que integram os polos turísticos do Rio Grande do Norte, com objetivo de qualificar
mão-de-obra para potencializar o processo de desenvolvimento do turismo, e consequentemente o fortalecimento da
interiorização do turismo.

Os cursos foram realizados nos municípios de forma presencial, os quais integram os polos turísticos do Rio Grande
do Norte, em espaços cedidos pelos seus gestores municipais, onde os alunos puderam aprender a partir de
conteúdos ministrados de forma teórica e prática. Conforme as figuras 3, 4 , 5 e 6 deste relatório. 



Figura 1: Solenidade de lançamento dos cursos de capacitação.

Fonte: Setur/RN, 2022

Sendo realizada a solenidade de lançamento dos cursos, o
processo de mobilização foi iniciado para que os cursos
pudessem ser realizados nos municípios, conforme consta
na tabela 1. 

Segue tabela com informações dos cursos que foram
destinados para os municípios:





  Cursos de Capacitação - Polo Costa das Dunas

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Gestão de pequenos

  negócios em comércio e
serviços

  



  Extremoz

  



  06/06/2022

  



  21/06/2022

  



  Pureza

  



  11/07/2022

  



  22/07/2022

  



  Rio do Fogo

  



  25/07/2022

  



  05/08/2022

  



  Tibau do Sul

  



  17/10/2022

  



  31/10/2022

  



  Tibau do Sul

  



  12/09/2022

  



  23/09/2022

  



  Touros

  



  17/10/2022

  



  31/10/2022

  



  Baía Formosa

  



  17/10/2022

  



  31/10/2022

  

Tabela 1:



  Técnicas para

  Garçom
  



  Ceará Mirim

  



  09/05/2022

  



  20/05/2022

  



  Maxaranguape

  



  04/07/2022

  



  15/07/2022

  



  Parnamirim

  



  01/08/2022

  



  12/08/2022

  



  Pureza

  



  05/09/2022

  



  19/09/2022

  



  São Miguel do

  Gostoso
  



  26/09/2022

  



  10/10/2022

  



  Baía Formosa

  



  17/10/2022

  



  31/10/2022

  



  Cursos de Capacitação - Polo Costa das Dunas

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Turismo de Base

  Comunitária
  



Pureza  



  31/10/2022

  

29/11/2022
  





  Boas Práticas na
  Manipulação de

Alimentos
  



  São Gonçalo do

  Amarante
  



  17/10/2022

  



  21/10/2022

  



  Ceará Mirim

  



  09/05/2022

  



  13/05/2022

  



  Maxaranguape

  



  05/07/2022

  



  11/07/2022

  



  Parnamirim

  



  18/07/2022

  



  22/07/2022

  



  Tibau do Sul

  



  12/09/2022

  



  16/09/2022

  



  Touros

  



  17/10/2022

  



  21/10/2022

  



  Turismo de Base

  Comunitária
  



  Extremoz

  



  27/06/2022

  



  22/07/2022

  



  Polo Costa Branca

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Gestão de pequenos

  negócios em comércio e
serviços

  



  Baraúna

  



  21/11/22

  



  02/12/22

  



  Grossos

  



  08/08/2022

  



  19/08/2002

  



  Técnicas para

  Garçom
  



  Areia Branca

  



  07/11/22

  



  22/11/22

  



  Mossoró

  



  08/08/2022

  



  19/08/2002

  



  Grossos

  



  07/11/2022

  



  16/11/2022

  



  Turismo de Base

  Comunitária
  



  Areia Branca

  



  31/10/22

  



  29/11/22

  



  Cursos de Capacitação - Polo Costa das Dunas

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  





  Boas Práticas na
  Manipulação de

Alimentos
  



  Serra Caiada

  



  15/08/22

  



  19/08/22

  



  Turismo de Base

  Comunitária
  



  Brejinho

  



  23/05/2022

  



  21/06/22

  



  Polo Agreste-Trairí

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Gestão de pequenos

  negócios em comércio e
serviços

  



  Brejinho

  



  23/05/2022

  



  03/06/2022

  



  Santa Cruz

  



  06/06/2022

  



  21/06/2022

  



  Serra Caiada

  



  21/11/2022

  



  02/12/2022

  



  Tangará

  



  12/09/2022

  



  23/09/2022

  



  Técnicas para

  Garçom
  



  Santa Cruz

  



  05/09/22

  



  19/09/22

  



  Instância de

  Governança Municipal
  



  Serra Caiada

  



  15/08/22

  



  18/08/22

  



  Polo Agreste-Trairí

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  





  Polo do Sertão para o Mar

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Gestão de pequenos

  negócios em comércio e
serviços

  



  Galinhos

  



  06/06/2022

  



  21/06/2022

  



  Guamaré

  



  27/06/2022

  



  08/07/2022

  



  Técnicas para

  Garçom
  



  Macau

  



  05/09/2022

  



  19/09/2022

  



  Boas Práticas na

  Manipulação de Alimentos
  



  Galinhos

  



  18/07/2022

  



  18/07/2022

  



  Turismo de Base

  Comunitária
  



  Guamaré

  



  27/06/22

  



  22/07/2022

  



  Macau

  



  25/07/2022

  



  19/08/2022

  



  Polo Potengi

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Gestão de pequenos

  negócios em
comércio e serviços

  



  Riachuelo

  



  01/08/2022

  



  12/08/2022

  



  Santa Maria

  



  08/08/2022

  



  19/08/2022

  



  São Paulo do

  Potengi
  



  08/08/2022

  



  19/08/2022

  



  Técnicas para

  Garçom
  



  São Paulo do

  Potengi
  



  26/09/2022

  



  10/10/2022

  



  Técnicas para

Garçom
  



  Barcelona

  



  07/11/2022

  



  22/11/2022

  





  Polo Rota do Frio

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Gestão de pequenos

  negócios em comércio e
serviços

  



  Riacho da Cruz

  



  25/07/2022

  



  05/08/22

  



  Técnicas para

  Garçom
  



  Portalegre

  



  15/08/2022

  



  29/08/2022

  



  Serrinha dos

Pintos
  



  7/11/2022

  



  22/11/2022

  



  Turismo de Base

  Comunitária
  



  Riacho da Cruz

  



  25/07/2022

  



  19/08/22

  



  Portalegre

  



  22/08/22

  



  20/09/22

  



  Polo Seridó

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Gestão de pequenos

  negócios em comércio
e serviços

  



  Carnaúba dos Dantas

  



  23/05/2022

  



  03/06/2022

  



  Cerro Corá

  



  23/05/2022

  



  03/06/2022

  



  Currais Novos

  



  06/06/2022

  



  21/06/2022

  



  Florânia

  



  06/06/2022

  



  21/06/2022

  



  Parelhas

  



  16/05/2022

  



  27/05/2022

  





  Técnicas para

  Garçom
  



  Acarí

  



  07/11/2022

  



  22/11/2022

  



  Lagoa Nova

  



  30/05/2022

  



  10/06/2022

  



  Parelhas

  



  22/08/2022

  



  05/09/2022

  



  Turismo de Base

  Comunitária
  



  Carnaúba dos Dantas

  



  27/06/2022

  



  22/07/2022

  



  Cerro Corá

  



  26/09/2022

  



  25/10/2022

  



  Florânia

  



  27/06/2022

  



  22/07/2022

  



  Lagoa Nova

  



  31/10/2022

  



  29/11/2022

  



  Polo Seridó

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  

  Polo Serrano
  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Gestão de pequenos

negócios
  em comércio e serviços

  



  Patu

  



  11/07/2022

  



  22/07/2022

  



  Boas Práticas na

  Manipulação de Alimentos
  



  Apodi

  



  26/09/2022

  



  30/09/2022

  



  Turismo de Base

  Comunitária
  



  Felipe
Guerra

  



  31/10/2022

  



  29/10/2022

  



  Apodi

  



  26/09/2022

  



  25/10/2022

  





  Polo Serras do Agreste Potiguar

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Gestão de pequenos

  negócios em comércio e
serviços

  



  São José do
  Campestre

  



  01/08/2022

  



  12/08/2022

  



  Serra de São Bento

  



  12/09/2022

  



  23/09/2022

  



  Passa e Fica

  



  22/08/2022

  



  05/09/2022

  



  Instância de

  Governança Municipal
  



  São José do
  Campestre

  



  24/10/2022

  



  27/10/2022

  



  Técnicas para

  Garçom
  



  Serra de São Bento

  



  17/10/2022

  



 

 31/10/2022
  



  Passa e Fica

  



  15/08/2022

  



 

 29/08/202
2
  



  Monte das
  Gameleiras

  



  18/07/2022

  



 

 29/07/202
2
  



  Boas Práticas na
  Manipulação de

Alimentos
  



  Monte das
  Gameleiras

  



  18/07/2022

  



 

 22/07/202
2
  



  Polo Serras do Agreste Potiguar

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  





  Polo Vale Mar

  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Instância de

  Governança Municipal
  



  Assú

  



  24/10/2022

  



  27/10/2022

  



  Técnicas para

  Garçom
  



  Porto do Mangue

  



  17/10/2022

  



  31/10/2022

  



  Boas Práticas na

  Manipulação de Alimentos
  



  Ipanguaçu

  



  15/08/2022

  



  19/08/2022

  



  Turismo de Base

  Comunitária
  



  Assú

  



  31/10/2022

  



  29/11/2022

  



  Ipanguaçu

  



  26/09/2022

  



  25/10/2022

  



  Porto do Mangue

  



  26/09/2022

  



  25/10/2022

  

  Polo Cabugi Central
  



  CURSO

  



  MUNICÍPIO

  



  Início

  



  Término

  



  Instância de
  Governança

Municipal
  



  Angicos

  



  07/11/2022

  



  10/11/2022

  



Figura 2: Abertura do curso realizada pela Subcoordenadora de
Qualificação – Setur/RN.

Fonte: Senac – RN, 2022

Durante a realização dos cursos a equipe da Setur-RN
realizaram visitas presenciais e também encontros virtuais
com os alunos e professores dos cursos realizados nos
municípios, objetivando realizar a abertura dos cursos, assim
como, acompanhar as atividades desenvolvidas pelos alunos
durante a realização de suas atividades propostas a partir do
cronograma curricular dos cursos. Segue registros das
atividades:

Figura 3: Realização de atividade prática do curso de Técnicas em Garçom.

Fonte: Senac – RN, 2022

Figura 4: Alunos realizando atividade do curso de Gestão de pequenos
negócios em comércio e serviços. 

Fonte: Senac – RN, 2022



Figura 5: Professor do curso Técnico em Garçom ministrando aula.

Fonte: Senac – RN, 2022

Figura 6: Alunos do curso Técnicos em Garçom realizando visita técnica ao
Empreendimento Ingás Chalés.

Fonte: Senac – RN, 2022



Figura 7: Solenidade de entrega de certificados para municípios que já
haviam concluído cursos.

Fonte: Setur-RN, 2022

No dia 25/10/2022 no Centro de Convenções de Natal
aconteceu a solenidade de entrega dos certificados para 46
municípios os quais os alunos já finalizaram os cursos de
capacitação, e os demais certificados foram entregues após
a finalização dos demais cursos. Secretária de Estado do
Turismo do Rio Grande do Norte, Ana Maria da Costa realizou
a abertura da solenidade. Segue registro: 

Na solenidade de certificação dos cursos estiveram presentes
representantes da Setur- RN, a Secretaria de Estado do Turismo,
Ana Maria da Costa, a Secretária Adjunta de Estado do Turismo,
Danielly Rêgo, a Subsecretária de Estado do Turismo, Solange
Portela, assim como, o Secretário de Infraestrutura do Estado do
RN e coordenador do Projeto Governo Cidadão, Gustavo
Coelho, além de representantes do Senac-RN, o Diretor de
Educação, Gedson Nunes e a Coordenadora de Eixo
Tecnológico - Turismo, Hospitalidade, lazer e Gastronomia. 



Resultados finais: 
Inicialmente 50 municípios que integram os polos turísticos do Rio Grande do Norte foram contemplados com os cursos de
capacitação, mas conforme já mencionado anteriormente os municípios de Patu, Apodi e Santa Maria não atingiram o
quantitativo de alunos matriculados para os cursos serem realizados. Por este motivo foram realizados cursos em 47
municípios e o valor pago pelos cursos foi R$ 928.124,00, devido a desistência dos três municípios supracitados e também por
não atingir o quantitativo de alunos inscritos, assim como, não havendo mais prazo de adiamento dentro do prazo do contrato.
Conforme a tabela a seguir com os dados do contrato:

Os municípios de Apodi, Patu e Santa Maria sinalizaram que não haveria demanda o suficiente de alunos para realização dos
cursos de Técnicas para garçom em Apodi, Turismo de base comunitária em Patu e Turismo de base comunitária em Santa
Maria, apesar da mobilização realizada pela Setur-RN a partir de reuniões com os gestores municipais e com uso de outros
recursos, assim como, a partir de mobilização dos municípios para captação de alunos para participarem dos cursos. Os
municípios de Apodi e Patu encaminharam ofícios a Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Norte informando a
importância de cancelar os cursos por não existir demanda. Enquanto que o município de Santa Maria não apresentou registro
formal. 

Tabela 1: Dados do contrato



          Valor original 

  
            Valor pago 
  

       Saldo do contrato 
  

       R$ 989.140,00
  

       R$  928.124,00
  

           R$ 61.016,00
  

Fonte: Sistema de Gerenciamento e Monitoramento de
Informações – SMI WEB, Secretaria de Estado do Planejamento e
das Finanças – SEPLAN, Projeto Integrado de Desenvolvimento
Sustentável do RN. Acesso às 9h45 min, 2023.



Foram capacitados 1.044 alunos, onde as formações foram focadas para municípios do interior do Rio Grande do Norte,
fortalecendo a diretriz da Setur/RN de incentivar a regionalização do turismo. Por fim, conclui-se que o processo de
capacitação profissional é um vetor de desenvolvimento sustentável para turismo do estado, tendo em vista que este
processo deve ser constante, haja vista, as constantes mudanças da própria atividade do turismo, além das mudanças
ocasionadas pós-período pandêmico. 

A capacitação profissional possibilita que os gestores municipais, empresários do setor turísticos e pessoas que trabalham,
sejam de forma direta e indireta com a atividade turística possa vislumbrar a integração da comunidade local sobre o
conhecimento do turismo, atividade essa que em alguns municípios já estão consolidadas, assim como para outros municípios
que estão em processo de desenvolvimento do turismo, no tocante da gestão pública e da iniciativa privada. 


