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1. INTRODUCAO

A Start Consultoria Técnica Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 05.752.322/0001-00, sediada na
Avenida Amintas Barros, n° 2108, bairro Lagoa Nova, Natal/RN, foi a empresa vencedora da
Tomada de Pregos N2 02/2021 — SETUR do Governo do Estado do Rio Grande do Norte,
contratada, por intermédio da Secretaria de Estado do Turismo/SETUR, para prestacdo dos
servicos de Consultoria Especializada para dar Suporte Técnico a Estruturacdo e
Fortalecimento das Instancias de Governanca Regionais, nos Polos Turisticos do Rio Grande
do Norte - Contrato n? 18/2022 - Processo no 02410015.004444/2020-10.

Esta consultoria tem como principal objetivo estruturar e fortalecer, de forma coordenada,
compartilhada, descentralizada e sustentdvel as Instancias de Governancga Regionais - IGRs,
nos polos turisticos do Rio Grande do Norte. O trabalho parte das premissas do Programa de
Regionalizagdo do Turismo, do Ministério do Turismo, em que uma das estratégias é a
Institucionalizacdo de Instdncias de Governanca, considerando-se o0s principios da
participacdo, sustentabilidade, integracao e descentralizagdo, contando com o envolvimento
do poder publico, iniciativa privada, terceiro setor, sociedade civil e instituicdes de ensino dos
municipios das Regides Turisticas, promovendo a integracdo e a cooperacao intersetorial, com
vistas a sinergia na atuacdo conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente na
atividade turistica.

De acordo com o Termo de Referéncia do projeto, as Instancias de Governanga Regionais
necessitam de um trabalho que fortalega a gestao dos Polos Turisticos do Rio Grande do Norte
- RN, haja vista que ainda ndao possuem identidade juridica estabelecida, de modo que se
estabelecam como protagonistas da: definicdo de prioridades; coordenacdo das decisodes a
serem tomadas; planejamento e execucdo do processo de desenvolvimento do turismo nesses
Polos.

A época da licitagdo deste trabalho, o RN dispunha de 05 (cinco) Polos Turisticos, sendo eles:
Polo Costa das Dunas, Polo Costa Branca, Polo Seridd, Polo Serrano, Polo Agreste/Trairi. Cada
uma dessas regides turisticas tem sua instancia de governanca estruturada em modelo de
Conselho Regional, os quais possuem composicdo do setor publico e privado, sendo todos
coordenados pela SETUR. Entretanto, os conselhos ndo seguem uma metodologia de trabalho
e nao tém estratégia de planejamento atualizada. O modelo de gestdo descentralizada do
turismo, implantado no pais pelo MTUR, apoiado por seus colegiados parceiros, proporciona
gue cada Unidade Federada, regido e municipio busquem suas proprias alternativas de
desenvolvimento, de acordo com suas realidades e especificidades.

Neste contexto, o que se espera é que cada regido turistica planeje e decida com estratégia
prépria o seu futuro, de forma participativa e respeitando os principios da sustentabilidade
econdmica, ambiental, sociocultural e politico-institucional, bem como alcancar seu
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posicionamento no mercado. Com o novo remapeamento turistico no Brasil, houve tanto
exclusdao, como insercdo de municipios, inferindo diretamente na nova configuracdo do mapa,
uma vez que a quantidade de municipios e de regides turisticas no Estado foi ampliada,
passando de 79 para 82 municipios, e de 5 para 11 regides.

Ressalta-se que o contrato foi assinado no dia 25 de maio de 2022, e a Ordem de Servigo no
dia 30 de maio do referente ano. Em seguida, no dia 08 de junho, a coordenacao do projeto
se reuniu com a comissdo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato da SETUR, para
apresentacdo e validacdo do Plano de Trabalho proposto, uma vez que o projeto teve
ampliagao de meta a partir do novo Mapa do Turismo Brasileiro, demandando readequagdes
apresentadas ao longo deste documento.

Assim, este documento traz o produto referente a Meta 1: Preparacdo para dar inicio a
estruturacdo e fortalecimento das IGRs, e contempla: Relatdrio (documento fisico impresso e
digital) com detalhamento das atividades desenvolvidas (comprovantes para meios de
verificacao: lista de presenca, imagens, slides apresentados).

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN
Junho/2022 start
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Quadro 1. Alteracbes na Meta 01
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PREVISTO NO TR

JUSTIFICATIVA

READEQUACAO

META 1: PREPARACAO
PARA  DAR INiCIO A
ESTRUTURACAO E
FORTALECIMENTO  DAS
IGRs, POR MEIO DE
SUPORTE TECNICO AOS
186 MEMBROS.

DEVIDO AO NUMERO DE MUNICIPIOS E REGIOES
TURISTICAS TEREM SIDO AMPLIADOS
RECENTEMENTE, AINDA NAO FOI IDENTIFICADA A
QUANTIDADE ATUAL DE MEMBROS DAS IGRs

META 1: PREPARACAO PARA
DAR INICIO A ESTRUTURAGAO E
FORTALECIMENTO DAS IGRs.

ATIVIDADE:

1. REUNIAO ENTRE A
EMPRESA CONTRATADA E
A SECRETARIA DE ESTADO
DO TURISMO PARA A

INTERLOCUCAO DO
ESTADO  JUNTO  AOS
MUNICIPIOS PARA

APRESENTACAO FiSICA DO
CRONOGRAMA E DEMAIS
AGOES  QUE  SERAO
REALIZADAS AO LONGO
DO PROCESSO.

FORAM REALIZADAS DUAS REUNIOES, SENDO A
PRIMEIRA ENTRE A EQUIPE DA START CONSULTORIA
E A COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA
SETUR/RN; E A SEGUNDA ENTRE A EQUIPE DA START
CONSULTORIA, EQUIPE DA SETUR/RN E OS
REPRESENTANTES DAS 11 REGIOES TURISTICAS DO
ESTADO

ATIVIDADE:

1. REUNIAO ENTRE A EMPRESA
CONTRATADA E A SECRETARIA
DE ESTADO DO TURISMO PARA
A INTERLOCUGCAO DO ESTADO
JUNTO AOS MUNICIPIOS PARA
APRESENTAGAO  FISICA DO
CRONOGRAMA  E  DEMAIS
ACOES QUE SERAO REALIZADAS
AO LONGO DO PROCESSO
(MEIOS DE VERIFICAGAO: ATA,
IMAGENS, LISTA DE PRESENCA)

ATIVIDADE:
2.  DIVULGACAO DAS
ACOES  QUE SERAO
EXECUTADAS POR MEIO
DO ENVIO DE EMAILS,
POSTAGENS NAS MIDIAS
DIGITAIS DA SECRETARIA
DE ESTADO DO TURISMO

AS ACOES DE DIVULGACAO FORAM REALIZADAS
DIRETAMENTE PELA SETUR/RN NESTE PRIMEIRO
PRODUTO, PARA QUE A EMPRESA CONTRATADA
FOSSE APRESENTADA As REGIOES E,
CONSEQUENTEMENTE, AOS MUNICIPIOS
BENEFICIADOS. OPTOU-SE POR DIVULGAGAO BOCA A
BOCA (DURANTE REUNIAO DO CONETUR), REDES
SOCIAIS (INSTAGRAM DA SETUR/RN) E GRUPO DAS
IGRs EM APLICATIVO DE MENSAGENS

ATIVIDADE:
2. DIVULGACAO DAS ACOES
EXECUTADAS POR MEIO DE
REUNIAO E POSTAGENS NAS
MIDIAS DIGITAIS DA
SECRETARIA DE ESTADO DO
TURISMO (MEIOS DE
VERIFICACAO: RELATORIO
FOTOGRAFICO)

ATIVIDADE:

3. REALIZAR A INSCRICAO
DOS APTOS A
PARTICIPAREM DAS
ATIVIDADES (RELAGAO
DOS MEMBROS DAS IGRs
QUE IRAO PARTICIPAR DOS
WORKSHOPS, OFICINAS E

NAO FOI NECESSARIO, PARA O PRIMEIRO MOMENTO,
A INSCRICAO DOS MEMBROS DAS IGRs PARA O
ENCONTRO DE APRESENTACAO DO PLANO DE
TRABALHO. HOUVE CONVITE/CONVOCAGAO PARA A
REUNIAO, EXECUTADA POR PARTE DA SETUR/RN,
COM CONFIRMAGAO DE PRESENGA DOS MEMBROS.
AS INSCRICOES DOS MEMBROS DAS IGRs SERAO
REALIZADAS A PARTIR DAS ATIVIDADES DA META 2

ATIVIDADE:
3. SETUR/RN REALIZAR CONVITE
AOS REPRESENTANTES DAS IGRs
PARA  PARTICIPAREM DA
REUNIAO DE APRESENTACAO
DO PLANO DE TRABALHO
(MEIOS DE VERIFICAGAO: ACAO
REALIZADA PELA SETUR/RN)

CONSULTORIAS)

ATIVIDADE: A EQUIPE TECNICA DA START CONSULTORIA | ATIVIDADE:

4. ELABORACAO OU | ENTREGARA O MATERIAL DE APOIO UTILIZADO A | 4. ELABORAGAO DE PLANO DE
REPRODUCAO DO | CADA ATIVIDADE JUNTO AS MEDICOES | TRABALHO PARA EXECUGCAO DA

MATERIAL DE APOIO AOS
WORKSHOPS, OFICINAS E
CONSULTORIAS

CORRESPONDENTES. PARA ESTA MEDICAO, SERA
ENTREGUE O PLANO DE TRABALHO VALIDADO E
ASSIM POR DIANTE. AS METODOLOGIAS PROPOSTAS
PARA EXECUCAO DAS ATIVIDADES PASSARAO POR
AVALIACAO DOS TECNICOS A CADA PRIMEIRO
ENCONTRO, PARA O CASO DE NECESSIDADE DE
ALTERACOES NA DINAMICA DO PROCESSO

CONSULTORIA  (MEIOS  DE
VERIFICAGAO: PLANO DE
TRABALHO ANEXO, JUNTO AOS
SLIDES APRESENTADOS)

Fonte: Start Consultoria, mai/2022.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
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v' A Start Consultoria Técnica Ltda. assinou eletronicamente o Contrato n 18/2022 -
Processo n® 02410015.004444/2020-10 para prestagdo de servigos consultoria
especializada para dar suporte técnico a estruturagdo e fortalecimento das Insténcias
de Governanca Regionais nos Polos turisticos do Rio Grande do Norte no dia 25 de maio
de 2022, conforme pode ser verificado nas imagens abaixo (pdgina inicial e final do

contrato):

CONTRATO N2 18/2022 - SETUR/RN

250572022 09 44 SEI Documento para Assialura

*.5
- -

RIO GRANDE DO NORTE

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO
Aw. Senador Dinarte Mariz, S/N, - 8airmo Ponta Negra, Natal/RN, CEP 59.090.002
Telefone: e Fax: @fex_unidade - hitp: /seturm.gov br

CONTRATO N2 18/2022

Processo n® 02410015.004444/2020-10

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DO
TURIMO/SETUR, E A EMPRESA START CONSULTORIA TECNICA LTDA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DAR
SUPORTE TECNICO A ESTRUTURACAO E FORTALECIMENTO DAS
INSTANCIAS DE GOVERNANCA REGIONAIS, NOS POLOS TURISTICOS DO
RIO GRANDE DO NORTE

CONTRATANTE: O Estado do Rio Grande do Norte, através da SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO/SETUR,
Orgso da Administragdo Direta, com sede na Av. Senador Dinarte Mariz, $/N, Centro de Convenges de Natal,
Ponta Negra — CEP: 59.090-002, inscrita no CNPJ n® 01.278.765/0001-50, neste ato sendo representado
pela Secretdria de Estado, o Sra. ANA MARIA DA COSTA, brasileira, CPF/MF sob o n® 500.604.734-87, RG n®
647.565-ITEP/RN, residente e domiciliada nesta capital, 3 Rua Professora Francisca Ivone Cavalcanti, n* 035,
Condominio Mirante da Praia, Ponta Negra, Natal/RN — CEP: 59.090-415.

CONTRATADA: START CONSULTORIA TECNICA LTDA, inscrita no CNPJ n° 05.752.322/0001-00, estabelecida em
Av. Amintas Barros, n® 2108 - Lote 74 - Loteamento - Quadra 07 - Lagoa Nova, CEP 59062-350, Natal/RN, neste
Ato por seu Soci ou legal, Sr.(a) KEILA BRANDAO CAVALCANTI, brasileira,
solteira, nascida em 01/07/1953, professora, portadora de Cédula de Identidade n® 138.155, 22 via SSP/RN e
inscrita no CPF/MF sob o n * 106.068.824-72, residente e domiciliada & Rua Dr. Antonio Severiano da Camara,
1245 - Lagoa Nova - Natal/RN - CEP: 59.062-360, de acordo com a representagdo legal que he é outorgada por
contrato social.

As CONTRATANTES tém entre si, justo e avengado, e celebram o presente contrato instruido no Processo
n°02410015.004444/2020-10 da Tomada de Pregos n® 02/2021-SEAD, Lei Complementar n2 123/2006 (com
inclusBes e alteragdes i idas pelas Leis C n°s 128/2008, 139/2011, 147/2014 e
155/2016), Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, bem como pelas condigdes estabelecidas
no Edital ID (10643069) e seus anexos, bem como pelas condices estabelecidas no Edital a que este contrato
faz parte e seus anexos e, aos termos da proposta vencedora, mediante as cléusulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

Conforme o artigo 55, inciso I, da Lei Federal 2 8.666/1993, o presente contrato tem por objetivo tem por
objeto a 30 de empresa de servigos i i para dar suporte técnico 4
e fortaleci das Instancias de Regionais, nos Polos Turisticos do Rio Grande do
Norte para atender as necessidades da Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Norte, conforme
especificagdes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia (Anexo 1), do Edital (ID. 10643069).

CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

hilps fisol i gow bisseiicontolador oxlorno phpZacao=usuario oxlomo documento assinar&id acesso. exlomo=300098&id docurenlo=1621... 1110

25052022 0944

SEI- Documonto para Assinalura

ANA MARIA DA COSTA
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO

KEILA BRANDAO CAVALCANTI
START CONSULTORIA TECNICA LTDA

TESTEMUNHAS:
01) 02).

Do o assinadh

por KEILA AVALCANTI, Usuirio Externo, em
25/05/2022, 35 09:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n®
27.685, de 30 de janeiro de 2018.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no
ite hitp:

2cao=s rir&id_orgac_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 14544253 e o
% codigo CRC 6D7D5138.

Referandia: Processo nt 02410015,004444/2020-10

hitps;

SE1ne 14544253

exlomo_documento_ assnarkid acosso_oxIemo=30008B8IC Cooumento=162..  10/10

Figura 01. P4aginas inicial e final do Contrato n2 18/2022 da SETUR/RN. Fonte: SETUR/RN, mai/2022.
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v A Ordem de Servico foi assinada oficialmente em ceriménia no auditério da
Governadoria, com a presen¢a da Governadora do Estado, equipe da SETUR/RN,
equipe da Start Consultoria e representantes das IGRs, no dia 30 de maio de 2022,
conforme o documento e relatdrio fotogrdfico a sequir:

00H/2022 09:5

SEVSEARH - 14582238 - Ordem de Servico

-

Ordem de Servigo n? 11/2022/SETUR - UIAGP/SETUR - SADJ/SETUR - SECRETARIA
A empresa START CONSULTORIA TECNICA LTDA.

PROCESSO N*; 02410015.004444/2020-10.
LICITACAQ N*: TOMADA DE PRECOS N" 0212021 - SETUR.
CONTRATO N": 18/2022-SETUR/RN,

ORDEM PARA INICIO DE SERVICO N© 11/2022

Pelo presente instrumente, fica autorizado a empresa START CONSULTORIA TECNICA LTDA., inscrita no CNPI n®
05.752.322/0001-00, com sede na Av. Amintas Barros, n® 2108 - Lote 74 - Loteamento - Quadra 07 - Lagoa Nova, CEP 59062-350,
Natal/RN, iniclar a partir do dia 30 de malc de 2022, a PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DAR
SUPORTE TECNICO A ESTRUTURAGAO E FORTALECIMENTO DAS INSTANCIAS DE GOVERNANCA REGIONAIS, NOS POLOS TURISTICOS
DO RIO GRANDE DO NORTE, ho valor valor global de R$ 409.239,49 (quatrocentos e nove mil, duzentos e trinta & nove reais e
Quarenta e nove centavos) durante a vigéncia de 12(doze] meses, em conformidade com o Contrato n? 18/2022-SETUR/RN & com
@ Licitagdo n® 2/2021-SEAD/SETUR/RN, na modalidade de Tormada de Pregos.

P " Natal/RN, 30 de Maig de 2022.

1274

GOVERNO DO zsﬁ‘boég #10 GRANDE DO NORTE
/ Maria de FitimeBezera____

; Mo AT —
T SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO
Ana ‘,l’a:la da Costa
vy /
Tt
-.r:_ <

START CONSULTORIA TECNICA LTDA
KEWA BRANDAO CAVALCANTI

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO
Av. Senador Dinarte Mariz, S/N, - Bawro Ponta Negra, Natal/AN, CEP 59.090-002
Telefone: & Fax: @fax_unidade@ - http-//setur.rn.gov. br

SU 07 10662238

s iselrn.go )_Impamin_webds.

.0 2 _documento=163625138Intra_sistam n

Figura 02. Ordem de Servico do Contrato n? 18/2022 da SETUR/RN. Fonte: SETUR/RN, mai/2022.
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RELATORIO FOTOGRAFICO - ASSINATURA DA ORDEM DE SERVIGO (30/05/2022)

Figura 03. Fala da Start Consultoria durante Figura 04. Governadora do RN, Profa. Fatima

cerimbnia de assinatura da OS. Fonte: Start Bezerra, assina OS. Fonte: Start Consultoria,
Consultoria, mai/2022. mai/2022.

Figura 05. Secretdria de Estado do Turismo, Ama Figura 06. Diretora da Start Consultoria, Keila
Maria da Costa, assina OS. Fonte: Start Branddo Cavalcanti, assina OS. Fonte: Start
Consultoria, mai/2022. Consultoria, mai/2022.

r

Figura 07. Membros das IGRs, Governo do RN e
Start Consultoria posam para foto apds assinatura
da OS. Fonte: Start Consultoria, mai/2022.

Figura 08. Membros das IGRs, Governo do RN e
Start Consultoria reunidos durante assinatura da
OS. Fonte: Sandro Menezes, mai/2022.
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-/ W =
Figura 09. Equipe da Start Consultoria junto a Governadora Profa. Fatima Bezerra, durante assinatura
da OS. Fonte: Sandro Menezes, mai/2022.

instagram.com/p/CeMko2NFzuh/

rnsetur * Seguir

fsetur Mais uma importante iniciativa para a regionalizagdo do
turismo no Rio Grande do Norte

Ocorreu na tarde desta segunda-feira (30) a assinatura da ordem
de servigo para contratagio de consultoria especializada, que
daré suporte técnico aos 11 polos turisticos do RN.

A empresa Start Consultoria Técnica atuard junto aos polos
promovendo a estruturagdo e o fortalecimento das Instancias de
Governanga Regionais, capacitando os gestores municipais
quanto a formalizagio, manutencio e atuagio das instancias de
governanca de acordo com as diretrizes do Ministério do
Turismo, dotando os polos potiguares de maior autonomia
administrativa.

Isso significa capacitar os gestores dos polos para uma melhor
atuagio das instancias de governanga dos polos turisticos,
unindo a iniciativa privada e a comunidade em prol do
fortalecimento da atividade turistica.

0 impacto deste investimento seré em todas as regides do nosso
Estado. O Governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado
do Turismo, segue investindo e avancando cada vez mais na
interiorizagdo do turismo

@ Sandro Menezes

#turismo #regionalizagio

ninhoc GO GOS0 0 908090 o

Tcurtida Responder

@ Acesse a COVID-19: Central de Informag@es para obter recursos sobre a vacina. > QY A

Figura 10. Print de fotos em carrossel ressaltando a divulgagdo da contratacdo da Start Consultoria para
execucdo de prestacdo de servicos para o Fortalecimento das IGRs. Fonte: Instagram da SETUR/RN,
mai/2022.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN
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v' A reuniéo de apresenta¢éo e validacdo do Plano de Trabalho ocorreu entre a
coordenacgdo do projeto da Start Consultoria e a equipe da SETUR/RN no dia 08 de
junho de 2022. O encontro foi registrado em ata, lista de presenca, postagens nas redes
sociais da SETUR/RN e fotografias. Na ocasido, foram alinhadas as adequagbes
propostas no Plano de Trabalho. Foi solicitado a equipe da Start que comparecesse a
reunido do CONETUR para definicdo da data de apresentagdo do plano para os
membros das IGRs. Também foi solicitado o envio de oficio, juntamente com a ata da
reunido e alteragdes no Plano de Trabalho. Os meios de verificacGo estdo apresentados
a sequir:

ATA DE REUNIAO COM A COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO N¢ 18/2022-
CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DAR SUPORTE TECNICO A ESTRUTURAGAO E
FORTALECIMENTO DAS INSTANCIAS DE GOVERNANGA REGIONAIS, NOS POLOS TURISTICOS
DO RIO GRANDE DO NORTE

No oitavo dia do més de junho, iniciando as nove horas da manh3, nas dependéncias internas
da Secretaria de Estado do Turismo — SETUR RN, a equipe contratada da Start, cito, Marilia
Barbosa Goncalves e Julliane Michelle Freire de Almeida, apresentou o Plano de Trabalho
proposto para execucdo do contrato para a equipe da SETUR RN. Por parte do drgdo,
estiveram presentes Solange Araudjo Portela, Subsecretaria de Politicas e Gestao Turistica;
Mércia Maria Pereira da Motta, Subcoordenadora de Regionalizacdo do Turismo; Kaline
Mendonca dos Santos, subcoordenadora de Qualificacdo; e Rosangela Carmelita Pessoa
Moreno, Coordenadora de Articulacdo e Ordenamento (que participou de forma virtual
através da plataforma Google Meet). Na ocasido foram discutidas as seguintes pautas:
Informes iniciais; apresentacao da equipe, alteracdo e validacdo do Plano de trabalho;
encaminhamentos. A representante da Start fez a apresentacdo do plano de trabalho
demonstrando as altera¢des no plano para uma melhor efetivacao das ag¢des, mostrando
também que ndo havera alteracdo nas entregas do projeto, apenas uma readequac¢ao
temporal, ocasionada devido a ampliagdo de meta, que passou de 5 para 11 polos turisticos a
serem atendidos. Sabendo-se que todas as alteracdes estdao explicitamente descritas no plano
de trabalho e que foram aprovadas pela equipe presente, esse sera anexado ao presente
documento. Nos encaminhamentos, foi solicitado a presenca das representantes da Start
Consultoria, Marilia Gongalves e Julliane Freire, durante a Reunido Ordindria do CONETUR, a
ser realizada no dia seguinte, com a finalidade de apresentar a consultoria aos membros do
referido Conselho, bem como reunir-se com os atuais representantes das IGRs para definir a
data de apresentacdo do Plano de Trabalho e dos cronogramas de execug¢do da Meta 2 do
Contrato n? 18/2022. Apds os encaminhamentos, a reunido foi encerrada as onze horas e
quarenta e cinco minutos.

Natal/RN, 08 de junho de 2022.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN
Junho/2022 start



LISTA DE PRESENGA — REUNIAO DE VALIDAGAO DO PLANO DE TRABALHO (08/06/2022)
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Figura 11. Lista de presenca da reunido de validag¢do do Plano de Trabalho. Fonte: Start Consultoria, jun/2022.
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RELATORIO FOTOGRAFICO - VALIDAGAO DO PLANO DE TRABALHO (08/06/2022)

INSTANCIAS DE £

GOVERNAN ‘wcw% o0k
REGIONAIS DO RN

Figura 12. Valida¢do do Plano de Trabalho. Fonte: Beth Medeiros/SETUR-RN, jun/2022.

Figura 13. Equipes da Start Consultoria e da Figura 14. Equipes da Start Consultoria e da
SETUR/RN reunidas para valida¢do do Plano de SETUR/RN reunidas para validacdo do Plano de
Trabalho Fonte: Start Consultoria, jun/2022. Trabalho Fonte: Start Consultoria, jun/2022.
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Figura 15. Equipes da Start Consultoria e da

REGIONAIS DORN
SETUR/RN reunidas para valida¢do do Plano de |

Trabalho Fonte: Start Consultoria, jun/2022.

Adicionar isso ao seu story >

Figura 16. Print do stories de divulga¢do da acdo
de validagdo do plano. Fonte: Instagram da
SETUR/RN, jun/2022.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN
Junho/2022 start
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v' A equipe da Start Consultoria se fez presente 80° reuniéo do Conselho Estadual de
Turismo — CONETUR, realizada no dia 09 de junho de 2022, as 09h, no Centro de
Convencgodes de Natal. Na ocasido, a subsecretdria Solange Portela anunciou o inicio da

consultoria a ser realizada pela Start. Ao final do encontro, foi feita uma pequena

reunido com os membros das IGRs, sendo definida a data de 21 de junho de 2022, para,
em formato presencial, ser realizada a apresentagdo do Plano de Trabalho. O encontro
estd registrado no relatdrio fotogrdfico abaixo:

RELATORIO FOTOGRAFICO - PARTICIPACAO NA 802 REUNIAO DO CONETUR PARA
DIVULGACAO DO TRABALHO (09/06/2022)

Figura 17. Apresentacdo da contratacdo da Start como
empresa responsdvel pela consultoria de Fortalecimento
das IGRs, durante 802 Reunido do CONETUR. Fonte:
Instagram da SETUR/RN, jun/2022. Fonte: Start
Consultoria, jun/2022.

Figura 19. Apresentagdo da contratacdo da Start como
empresa responsavel pela consultoria de Fortalecimento
das IGRs, durante 802 Reunido do CONETUR. Fonte:
Instagram da SETUR/RN, jun/2022. Fonte: Beth
Medeiros/SETUR-RN, jun/2022.

»

Figura 18. Apresentacdo da contratacdo da Start como
empresa responsavel pela consultoria de Fortalecimento das
IGRs, durante 802 Reunido do CONETUR. Fonte: Instagram da
SETUR/RN, jun/2022. Fonte: Start Consultoria, jun/2022.

1' 1 ‘
I E :
o
:‘..7 :‘\\’U{\\
KY
. N

Figura 20. Apresentacdo da contratacdo da Start como
empresa responsavel pela consultoria de Fortalecimento das
IGRs, durante 802 Reunido do CONETUR. Fonte: Instagram da
SETUR/RN, jun/2022. Fonte: Beth Medeiros/SETUR-RN,
jun/2022.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN
Junho/2022

start
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(3 hitps;/www.instagram.com/p/Cel xliFByu A @ g 3= g

rnsetur O Conselho Estadual de Turismo (Conetur) se reuniu na
manhd desta quinta-feira, 09, no Centro de Convengdes para sua
80° reunido. O Conetur é um 6rgéo colegiado de carater
consultivo, vinculado & Secretaria de Turismo, responsavel por
propor diretrizes e contribuir com a implementagéo da Politica
Estadual de Turismo. O conselho é composto por entidades
publicas e privadas do estado.

K) rnsetur * Seguir
Natal

A subsecretaria de Politicas e Gestdo Turistica, Solange Portela,
fez a abertura da reunido apresentando o novo Mapa do
Turismo 2022 e falou sobre a contratacdo da empresa Start
Consultoria Técnica, que tem como objetivo Instruir os gestores
dos polos turisticos para formalizacdo, manutencéo e atuagdo
das instancias de governanca de acordo com as diretrizes do
Mtur, dotando os polos potiguares de maior autonomia
administrativa.

Qv W

O;B Curtido por marigonca e outras 68 pessoas

Figura 21. Print do carrossel da participagao da equipe da Start durante a 802 Reunido do CONETUR. Fonte: Instagram da
SETUR/RN, jun/2022. Fonte: Beth Medeiros/SETUR-RN, jun/2022.

e 2 =Sl L A - _
Figura 22. Representantes da SETUR/RN, Start Consultoria e membros das IGRs, durante a 802 Reunido do CONETUR.
Fonte: Beth Medeiros/SETUR-RN, jun/2022.

Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN
Junho/2022 start
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v' Nodia 21 de junho de 2022, foi realizada a apresentacédo do Plano de Trabalho validado

junto a SETUR/RN para os representantes das 11 regibes turisticas do Estado, assim
como foi definido o cronograma de atividades da Meta 2. A reuniéo ocorreu as 09h, no
Centro de Convengdes de Natal, e contou com 21 participantes, entre representantes
da Start Consultoria, SETUR/RN, Polo Costa das Dunas, Polo Agreste-Trairi, Polo Serras
do Agreste Potiguar, Polo Rota do Frio, Polo Costa Branca, Polo Sertéo para o Mar, Polo
Vale Mar, Polo Seridd, Polo Potengi, Polo Central Cabugi. Fez-se ausente representagdo
do Polo Serrano. Na ocasiio também foi inserida a equipe da Start no Grupo das IGRs

para facilitar a comunicagdo.

LISTA DE PRESENCA — APRESENTAGCAO DO PLANO DE TRABALHO PARA REPRESENTANTES

DAS IGRs (21/06/2022)

Obs.: o representante do Polo Vale Mar esteve presente, como comprovado nas imagens, mas

acabou esquecendo de assinar a lista.

R LISTA DE PRESENCA ~ ATIVIDADE: [’ */ (1 ;2 e Lopoanlts on TE&2
S? IR CONSULTORIA - ESTRUTURACAO E FORTALECIMENTO/DAS IGRs | SETUR-RN | GOVERNO DO RN
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Figura 23. Lista de presenca da reunido de apresentagdo do Plano de Trabalho. Fonte: Start Consultoria,

jun/2022.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
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RELATORIO FOTOGRAFICO - APRESENTACAO DO PLANO DE TRABALHO PARA
REPRESENTANTES DAS IGRs (21/06/2022)

v o . /i -
Figura 24. Apresentacdo de Plano de Trabalho para Figura 25. Apresentacdo de Plano de Trabalho para
representantes dos membros das IGRs. Fonte: Start representantes dos membros das IGRs. Fonte: Start
Consultoria, jun/2022. Consultoria, jun/2022.
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Figura 26. Apresentacdo de Plano de Trabalho para Figura 27. Apresentacdo de Plano de Trabalho para
representantes dos membros das IGRs. Fonte: Start representantes dos membros das IGRs. Fonte: Start
Consultoria, jun/2022. Consultoria, jun/2022.
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Figura 28. Apresentacdo de Plano de Trabalho para Figura 29. Apresentacdo de Plano de Trabalho para
representantes dos membros das IGRs. Fonte: Beth representantes dos membros das IGRs. Fonte: Beth
Medeiros/SETUR-RN, jun/2022. Medeiros/SETUR-RN, jun/2022.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN

Junho/2022 start
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INSTANCIAS DE
COVERNANCA
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Figura 30. Apresentacdo de Plano de Trabalho para Figura 31. Apresentacdo de Plano de Trabalho para
representantes dos membros das IGRs. Fonte: Beth representantes dos membros das IGRs. Fonte: Beth

Medeiros/SETUR-RN, jun/2022. Medeiros/SETUR-RN, jun/2022.
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© CENTRO DE CONVENGOES DE NATAL
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© CENTRO DE CONVENGOES DE NATAL

A coordenadora técnica, @marigonca,

apresenta a ('l|l1i|)t' técnica da empresa

A coordenadora técnica, @marigonca,
apresenta a equipe técr empresa
@start_rn e a metodologia utilizada na

@start_rn e a metodologia utilizada na

consultoria. consultoria.

Adicionar isso ao seu story > Y Adicionar isso ao seu story >

Figura 32. Divulgagdo no Instagram da apresentacdo de  Fjgura 33. Divulgacio no Instagram da apresentac3o de
Plano de Trabalho para representantes dos membros das  plano de Trabalho para representantes dos membros das
IGRs. Fonte: Instagram da SETUR-RN, jun/2022. IGRs. Fonte: Instagram da SETUR-RN, jun/2022.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN
Junho/2022 start
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1o CENTRO DE CONVENGOES DE NATAL

A subsecretaria @solange_portela faz abertura da

reunido com os representantes das Instancias de

Governanga Municipal - IGRs, que ocorre nesta

manha na Setur.
"

/ Adicionar isso ao seu story >

|

Figura 34. Divulgacdo no Instagram da apresentacdo de
Plano de Trabalho para representantes dos membros das
IGRs. Fonte: Instagram da SETUR-RN, jun/2022.

s://www.instagram.com/p/CfEuryorYe
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. rnsetur 2 h

Figura 35. Divulgacdo no Instagram da apresentacdo de
Plano de Trabalho para representantes dos membros das
IGRs. Fonte: Instagram da SETUR-RN, jun/2022.
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/) msetur * Seguir

/3 rsetur A subsecretéria de Politicas e Gestdo Turfstica, Solange
Portela, participou na manh3 desta terga-feira, 21, de reunio
com os representantes das Instncias de Governanca Regionais
(IGR'S) & com 2 empresa Start Consultoria Técnica. Na pauta
estava a estruturacio e o fortalecimento das IGR's no Rio Grande
do Norte

A subsecretaria iniciou falando da importancia da organizagdo
das IGRs e da criagdo de critérios para inser¢do de novos
municipios.

Dando continuidade a pauta, a @marigonca representante da
empresa Start Consultoria Técnica a| ntou toda a
metodologia que sers utilizada na consultoria, como também o
cronograma de realizagdo dos workshops, que tero inicio em
Jjulho. Essa consultoria tem como objetivo principal estruturar e
fortalecer, de forma coordenada, compartilhada, descentralizada
e sustentavel, as IGR's nos polos turisticos do Rio Grande do
Norte.

oQv R

& PP curtido por marigonca e outras 98 pessoas

& e

Figura 36. Print de carrossel de divulga¢do no Instagram da apresentagdo de Plano de Trabalho para representantes
dos membros das IGRs. Fonte: Instagram da SETUR-RN, jun/2022.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN
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APRESENTAGAO DE SLIDES — PLANO DE TRABALHO
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GOVERNAN
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A Stert Consultoria Tecnica Ltda. & uma empresa com
silida experiencia técnica e equipe multdisciplinar
qualificada e estruturada

Fundada em 2003, em Natal/RN, a Start é referéncia em
plengiamento urbano, ambiental e turistico no RN, onde

dtende clientes dos diversos seqmentos do mercado star t

(pablicos e privados).
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Figura 37. Slides apresentados aos membros das IGRs. Fonte: Start Consultoria, jun/2022.
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DIVULGAGAO DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA META 02

SECRETARIA DE ESTADO DO

SECRETARIA DE ESTADO DO
TURISMO DO RIO GRANDE DO NORTE

TURISMO DO RIO GRANDE DO NORTE

Figura 38. Banner de divulgacdo da agenda das Figura 39. Banner de divulgacdo da agenda das
atividades da Meta 02 a serem realizadas em julho. atividades da Meta 02 a serem realizadas em agosto.
Fonte: Start Consultoria, jun/2022. Fonte: Start Consultoria, jun/2022.

&) https://www.instagram.com/p/CfHLw3zrfCL/

A v B Gl

!1 start_rn - Seguir
SECRETARIA DE ESTADO DO Centro de Convencdes de Natal
TURISMO DO RIO GRANDE DO NORTE

!' start_rn Apresentacdo do plano de trabalho e agenda de
atividades da consultoria em Fortalecimento das IGRs Turisticas
do RN.
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& Curtido por marigonca e outras 24 pessoas

HA5 DIAS

© Adicione um comentéio...

Figura 40. Print de divulgacdo da agenda das atividades da Meta 02 a serem realizadas em julho e agosto. Fonte:
Instagram da Start Consultoria, jun/2022.
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“ IGRs do RN : X Dados do grupo

‘Angicos, Aucely, Dona, Francisco, Janaina, Julliane. Jurema, Marcsia, Mércia,
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CONVERSAS

¢
.

IGRs do RN Quinta-feira
Jurema: © Mensagem apagada IGRs do RN

Grupo - 22 participantes
MENSAGENS
Adicionar descricio 20 grupo

Instancias SETUR Quinta-feirs
Dariyne: Ja temos uma pessoa de MG para fazer parte dos depoimen...

Grupo criado por Roséngela SETUR no dia 20/

Arquivos de midia, links e docs

William Serra Caiada 21/06/2022
 Dia 06/07 j& estarei af na regido com 2 primeira oficina das IGRs

Instancias SETUR 21/06/2022
4 Fortat«imenlo das IGR's avanca no Rio Grande do Norte ..

FEMPTUR 2022 21/06/2022
/ (Fortalecimento das IGR's avanca no Rio Grande do Norte . G
*  Mensagens favoritas >
Dona Keila 21/06/2022
« (GFortalecimento das IGR's avanca no Rio Grande do Norte ... @ Mensagem \!, & Silenciar notificagdes »
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Figura 41. Print de divulgacdo da agenda das atividades da Meta 02 a serem realizadas em julho e agosto no grupo
de mensagens criado para comunicagdo com os representantes das IGRs. Fonte: Grupo de WhatsApp das IGRs do
RN, jun/2022.
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4. PLANO DE TRABALHO

APRESENTACAO

A SETUR RN, seguindo as diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo — PRT
do Ministério do Turismo, para orientar o processo do desenvolvimento turistico, com foco
na regionalizagao, esta ofertando esta consultoria as Instancias de Governanga Regionais.

Cada regido turistica do RN tem sua instancia de governanca estruturada em modelo
de Conselho Regional, os quais possuem composicdo do setor publico e privado, sendo todos
coordenados pela SETUR. Entretanto, os conselhos ndao seguem uma metodologia de trabalho
e ndo tém estratégia de planejamento atualizada. No periodo da licitagdo, era previsto o
atendimento das instancias das 5 regides turisticas do Estado, denominadas Polos Turisticos:
Agreste/Trairi; Costa das Dunas; Costa Branca; Serrano e Seridd.

O modelo de gestdo descentralizada do turismo busca suas proprias alternativas de
desenvolvimento, de acordo com suas realidades e especificidades. Neste contexto, o que se
espera é que cada regido turistica assuma suas responsabilidades, planeje e decida com
estratégia propria o seu futuro, de forma participativa entre as partes, promovendo
integragdo e cooperagao intersetorial, e respeitando os principios da sustentabilidade
econdmica, ambiental, sociocultural e politico-institucional, bem como alcancar seu
posicionamento no mercado.

OBIJETIVOS
*  Geral:
* Estruturar e fortalecer, de forma coordenada, compartilhada, descentralizada
e sustentavel, as Instancias de Governan¢a Regionais, nos
polos turisticos do Rio Grande do Norte.

* Especificos:

* Sensibilizar os membros das IGR'S sobre o papel e gestao destes nas Instancias
de Governancga;

* Instruir os membros das IGRs, para a construcdao de um instrumento de
formalizacdo, manutencdo e atuacdo das Instancias de Governanca, de acordo
com os preceitos do Ministério do Turismo;

* Conduzir tecnicamente a forma mais adequada para estruturacdo do modelo
de Gestdo das Instancias de Governanga, que apresentem os aspectos de
aplicabilidade, forma de criacdo, representatividade, processo administrativo,
procedimentos e rotinas destes, bem como para a formulacdo do Plano
de Trabalho;

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN
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Implantaro Plano de Trabalho e o Instrumento de formalizagao
das IGRs a partirda formacao coletiva, com praticas, experimentacdoes e
aprendizagens.

DAS METAS ANTES DO REMAPEAMENTO:

META 1: Preparagdo para dar inicio a estruturagao e fortalecimento das IGRs,
por meio de suporte técnico aos 186 membros.

META 2: Realizar 10 workshops de apoio técnico para a selecdo do modelo de
Gestdo das Instancias de Governanca e formulacdo do Plano de Trabalho, nos
Polos Turisticos do RN.

META 3: Executar 10 oficinas para capacitar os membros dasIGRs, na
construcdo de um instrumento de formalizacdo, manutencdo e atuacdo das
Instancias de Governanca.

META 4. Realizar 5 consultorias para a implementar
os Instrumentos formalizados das Instancias de Governanca Regionais dos
Polos Turisticos do Rio Grande do Norte.

DO REDIRECIONAMENTO:

De 05 para 11 regides turisticas;

De 25 para 55 encontros com os membros das IGRs;
Workshops/oficinas de 16h para 08h;
Reordenamento das metas e atividades.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
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Quadro 2. Metas e atividades reordenadas

META 1

META 2

META 3

META 4

1. Reunido entre a empresa contratada e a Secretaria de Estado do Turismo para a
interlocugdo do Estado junto aos municipios para apresentacgdo fisica do cronograma
e demais agGes que serdo realizadas ao longo do Processo

2. Divulgacdo das agGes executadas por meio de reunido e postagens nas midias
digitais da secretaria de estado do turismo.

2.1 Realizagdo de 11 workshops para os membros das IGRs, no intuito de sensibiliza-
los acerca de seus papéis nas Instancias, no que diz respeito tanto a implementacgdo
do instrumento de formalizagdo, quanto a manutengdo e avaliagdo das Instancia
posteriormente as formalizagdes. Detalhamento: 1 (um) workshop em cada IGR, de 1
dia, com carga hordaria de 8h).

2.2 Realizagdo de 11 workshops no intuito de auxiliar os membros das IGRs a definirem
o modelo de gestdo mais adequado a cada realidade das Instancias de Governanga
Regionais. (Detalhamento: 1 (um) workshop, de um dia com carga horaria de 8h).

3.1 Oficina - Realizagdo de 11 oficinas para instruir os membros das IGRs a elaborarem
os modelos de Instrumento Legal de formalizacdo de suas respectivas Instancias de
Governanga. (Detalhamento: 1 (uma) oficina em cada IGR, de um dia, com carga
horéria de 8h/dia)

3.2 Realizagdo de 11 workshops para a fim de instruir os membros das IGRs a
realizarem o Plano de Trabalho. (Detalhamento: 1 (um) workshop em cada IGR, de um
dia de workshop com carga horaria de 8h)

4.1. Realizagdo de 11 consultorias de assisténcia juridica e contabil, presencialmente e
online. (Detalhamento: Sendo 1 (uma) em cada IGR, de um dia de consultoria
presencial com carga hordria de 8h, bem como a disponibilizacdo de atendimento
virtual (Sala Google Meet) durante cinco dias Uteis para sanar duvidas restantes, no
horério das 08h as 17h), com a finalidade de Implementagdo dos Instrumentos legais
que terdo sido elaborados com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) criado
oficialmente.

4.2 Realizagdo de um semindrio de conclusao das atividades, para os participantes dos
workshops, oficinas e consultorias e autoridades regionais, como também a entrega
dos certificados dos participantes das atividades que foram realizadas, a fim de
disseminar os resultados alcancados.

Fonte: Start Consultoria, jun/2022.
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METODOLOGIA

META 01:
Atividades 1: PLANEJAMENTO
Reunibes entre a equipe técnica;

o Elaboracdo de Plano de Trabalho;
o Validagdo de Plano de Trabalho junto a SETUR/RN;
o Reunido entre a empresa contratada e Secretaria de Estado do Turismo

para ainterlocu¢do do Estado junto aos municipios para apresentacgao fisica
do cronograma e demais agdes que serao realizadas ao longo do processo;

o Divulgacdo das acoes executadas por meio de reunido e postagens nas
midias digitais da secretaria de estado do turismo.

Produtos:

o Plano de Trabalho validado;

o Relatdério com detalhamento das atividades desenvolvidas. Meios de
verificacdo: Lista de presenca; Fotografias de reunides; Posts de divulgacao.

META 02:

Atividade 2.1: WORKSHOP SENSIBILIZAGAO
Mobilizag¢ao para inscricao dos membros das IGRs no Workshop;
Elaboracdao de material de apoio aos workshops;
Dindmica de apresentacdo dos membros;
Palestra de sensibilizacdo acerca da IGR e do papel de seus membros;
Oficina para definicdao da missao, visdo e objetivos estratégicos da IGR;

o O O O O

Construcao do Mapa estratégico da IGR.

Atividade 2.2: WORKSHOP MODELOS DE GESTAO

Mobilizagao para inscrigdo dos membros das IGRs no Workshop;
Elaboracdo de material de apoio aos Workshops;

Palestra de apresentag¢ao dos modelos de gestdo existentes;
Depoimentos de outras IGRs e seus modelos de gestao adotados;

o O O O

Votacdo simulada para escolha dos membros e do modelo de gestdo da
IGR.

Produtos:
o Relatério dos workshops contendo o material produzido pelos
participantes, material de divulgacdo dos workshops, lista de inscritos,
além dos meios de verificacdo: lista de presenca, registro fotografico e
material utilizado.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN
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Atividade 3.1: OFICINA MODELO DE INSTRUMENTO LEGAL DE FORMALIZAGAO

©)

©)

o

Mobilizagao para inscricdo dos membros das IGRs nas oficinas;
Elaboragdo de material de apoio as oficinas;

Revisdo das tipologias organizacionais juridicamente
admitidas (Associacao, consorcio, agéncia de
desenvolvimento, parceria etc.);

Oficina para andlise dos documentos internos preexistentes (regimentos,
atas, organizacdes, legislagbes);

Leitura compartilhada de modelos de Instrumentos Legais de formalizacdo
de outras IGRs;

Eleicdo de decisdo para escolha do modelo de gestao.

Atividade 3.2: WORKSHOP PLANO DE TRABALHO

o Palestra sobre as metodologias e o passo a passo para a construcdo de um
plano de trabalho;
Oficina para aplicacdo das metodologias: SWOT e GUT,;
Oficina para constru¢dao do plano de acdo com aporte da metodologia
5W2H;
o Depoimentos e Casos de sucesso de IGRs.
Produtos:

o Relatdrio contendo material produzido nas oficinas e ata de eleigdao de

modelo de gestao escolhido;

o Plano de trabalho/agdo de cada IGR: Introdugdo, justificativa, objetivos e
metas, acbes a serem desenvolvidas, recursos bdasicos, pessoal e
financeiros, monitoramento e avaliacdo;

o Material de divulgacdo dos workshops, lista de inscritos, e meios de
verificacdo: Material utilizado, lista de presenca; registro fotografico das
oficinas.
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Quadro 3. Cronograma da execucdo para 10 meses

[COD

META 4:

Atividade 4.1: CONSULTORIAS
o Mobilizagdo para inscrigao dos membros das IGRs nas consultorias

o Elaboracdo de material de apoio as consultorias

Pagina |31

o Consultoria presencial para debate situacional do enquadramento legal

escolhido e de aplicacdo juridica
o Consultoria on-line para esclarecimento de duvidas
Confeccao da Minuta de Lei do Ato Constitutivo

o

o Implementacao dos instrumentos legais elaborados e do CNPJ

Atividade 4.2: SEMINARIO
o Planejamento e operacionalizagdo do evento: convites, emissdao de

certificados;

O O O O O

Produtos:

o Relatério das agdes realizadas durante a Meta 4;

Palestra de abertura;
Mesa redonda com a participagao de representantes de cada polo;
Apresentacdo dos resultados obtidos;

Entrega de certificados;
Avalia¢do da consultoria e evento.

o Comprovante das Inscri¢cdes e da Situagao Cadastral dos CNPJs das instancias
formalizadas e justificativa das instancias ndo formalizadas, se houver;

o Relatodrio final consolidado contendo o compilado dos produtos (acbes e
atividades) desenvolvidas durante a execuc¢do das 4 metas para ser entregue

a0s municipios;

o Meios de verificacdo: Listas de presenca; Registro fotografico, Avaliacdo da
consultoria e evento.

CRONOGRAMA

ATIVIDADES

1. Reunido entre a empresa contratada e a Secretaria de Estado do
[Turismo para a interlocucdo do Estado junto aos municipios para
japresentagac fisica do cronograma e demais ages que serao
reali. ao longo do Processo;

08/06/202

Data Inicio Data Fim

21/06/2022,

ju-22  ago22  set-22

8 9 10

dez-22 Jan-23 fev-23 mar-23

1.2

Al
.2

4.1.1

2. Divulgacio das agfes que serdo executadas por meio do envio de e-
mails, postagens nas midias digitais da Secretaria de Estado do
[Turismo;

rkshops - Sensibilizagao

01/07/202:

31/08/20:

rkshops - Modelos de Gestao

ficinas - Instrumento de Formalizagao

01/08/202:

01/10/202:

30/09/20:

30/11/20:

rkshops - Plano de trabalho

ICONSULTORIAS JURIDICA E CONTABIL - PRESENCIAL

4.1.2

ICONSULTORIAS JURIDICA E CONTABIL - ON-LINE

01/01/2023|

01/11/202:

01/02/202!

31/12/20:

28/02/2023|

28/02/2023

4.2

'SEMINARIC FINAL

01/03/2023|

[31/03/2023

Fonte: Start Consultoria, mai/2022.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria

de Estado do Turismo — SETUR/RN

Junho/2022

start



