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APRESENTACAO

Este Plano Basico de Seguranca Sanitaria faz parte das acdes do Plano de Retomada do
Turismo do Rio Grande do Norte, iniciativa de entidades do trade turistico por meio da qual serao
realizadas acdes integradas para garantir a saude publica e organizar a retomada gradativa da

atividade turistica, preservando os empregos e auxiliando na seguranca econdmica e sanitaria.

O trabalho é desdobramento do Plano de Retomada Gradual da Atividade Econémica do
Estado do RN, elaborado pelas Federagées do Comércio, das Industrias, da Agricultura, dos
Transportes, e Sebrae, com o apoio da FCDL RN, da Facern e da Associacao Comercial do RN,
que institufram um grupo de trabalho com representantes de suas equipes técnicas, além de
representantes das Secretarias de Tributagcdo e Desenvolvimento Econémico do RN, da Agéncia

de Fomento do RN, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, e da Thémata Consultoria.

Ao longo de 18 meses, conforme detalhado ao longo do texto, o Plano de Retomada

do Turismo promovera acdes nas seguintes vertentes:

- Protocolos de Saude; - Selo do turismo;

- Capacitacao - Plano de promocao do destino;
(treinamento e consultoria);

Cronograma; e
- Comunicacdo com a sociedade
(empresas e turistas);

- Alinhamentos com os governos.
Esta primeira versao do documento contempla o detalhamento dos Protocolos de Saude
a serem considerados por empresas e profissionais dos segmentos de Meios de Hospedagem,

Alimentos e Bebidas, Servicos Receptivos, Espacos e Equipamentos de Lazer e Visitacao.

Também estd presente o Plano de Treinamentos ofertados pelo Senac RN, com o
objetivo de habilitar tais empreendimentos na correta aplicagdo das normas estabelecidas

neste documento.

METODOLOGIA

A construcido do Plano de Retomada utiliza Metodologia Agil de Gestio de
Projetos customizada pelo Senac RN, a partir do método SCRUM. A Instituicao atua
como facilitadora das acdes do Grupo de Trabalho Multisetorial, além de contribuir com
a disponibilizacao de ferramentas tecnoldgicas para garantir ampla participacao, facil

acompanhamento e medicao do desempenho.
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I. INTRODUCAO

Considerando a Declaracao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizacao Mundial da Satde em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia

da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19);

Considerando a Portaria n® 188/GM/MS, de 4 de fevereiro de 2020, que Declara
Emergénciaem Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da Infeccao

Humana pelo novo coronavirus (2019-nCoV);

Considerando a decretacao de estado de calamidade publica em razdo da grave crise
de saude publica decorrente da pandemia da COVID-19 (novo coronavirus) por meio do
Decreto Estadual n® 29.534, de 19 de marco de 2020;

Considerando as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e das
autoridades sanitarias do Pais e do Estado, no sentido de mitigar a disseminacdo do novo
coronavirus (COVID-19);

Considerando a absoluta necessidade de adocdo de medidas preventivas a fim de
minimizar os efeitos da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), com vistas a proteger
de forma adequada a saude e a vida da populacdo norte-rio-grandense, assim como dos

turistas que visitam o estado;

Considerando aimportancia de definir medidas de sequranca para o desempenho das
atividades relacionadas ao turismo autorizadas a funcionar durante o periodo da pandemia,

buscando evitar a propagacao da doencga;

Faz-se necessario oferecer diretrizes de enfrentamento a COVID 19 para a retomada
da atividade turistica no Rio Grande do Norte através do emprego de medidas de
prevencao, controle e contencao de riscos, danos e agravos a saude publica, a fim de evitar

a disseminacao da doenca.

Com o avanco da crise sanitaria, pela pandemia COVID 19, o turismo foi o primeiro
setor diretamente impactado pela pandemia. A partir do final de margo de 2020, a maioria
dos estabelecimentos de turismo e gastronomia foram fechados por decreto ou por falta

de clientes.

Os estabelecimentos comerciais e de servicos devem reforcar as boas praticas e os

procedimentos de higienizacdo bem como garantir as condutas adequadas de higiene
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pessoal, o controle de salde dos colaboradores, e estabelecer medidas de atendimento

seguro ao cliente, a fim de minimizar o risco de transmissao do novo coronavirus.

Entende-se que os consumidores/clientes se encontram receosos de deixarem
suas casas e voltarem a frequentar estabelecimentos de uso coletivo. Desta forma, este
documento visa definir critérios para a retomada da atividade turistica e para a reabertura
dos segmentos ndo considerados essenciais, para que os consumidores voltem a frequentar

os estabelecimentos com a devida seguranca, sem riscos de contaminacao.

Os estabelecimentos turisticos ndo sao mais suscetiveis ao contagio do que outros
estabelecimentos publicos visitados por um grande niumero de pessoas que interagem
entre si e com seus funcionarios. Ao mesmo tempo a atividade turistica tem peculiaridades
que devem ser observadas para um correto procedimento de funcionamento frente ao

contexto descrito.

Partindo destas premissas, a Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Norte,
juntamente com representantes do setor de turismo do Rio Grande do Norte, se uniu no
intuito de organizar um documento que sirva de base para reorganizacao e funcionamento
do setor. Serdo descritas neste documento inicial, diretrizes de enfrentamento da COVID-19
direcionados a atividade turistica no RN, estabelecendo regras de biosseguranca a serem

observadas como medidas de contencao da propagacado da doenca.

OBJETIVO

Geral:

Oferecer diretrizes de enfrentamento a COVID 19 para a retomada da atividade

turistica no Rio Grande do Norte.
Especificos:

Definir fluxo geral de atendimento a casos de turistas com suspeita de COVID-19 ou que

informem estarem com sintomas a ser seguido pelas empresas de Turismo;

Definircritériosminimosgeraisde higiene pessoal, segurancasanitaria, distanciamento
social e sanitizacdo de ambientes a serem seguidas pelos segmentos relacionados a

atividade turistica.
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ll. FLUXO DE VIAJANTES/TURISTAS
SUSPEITOS DE COVID-19

PREENCHIMENTO DA DECLARAGAO DE SAUDE

Todos os viajantes/turistas devem preencher declaracdo, informando a presenca
ou auséncia de sintomas de interesse a salude publica (ANEXO 1) no momento da

entrada no meio de hospedagem.
Em caso de ocorréncia de sintomas gripais, devem ser seguidas as orientacdes a seguir:
Oferecer mascara cirlrgica para o turista sintomatico e seus acompanhantes;

Acomoda-lo(s) em uma unidade com menor fluxo para outros hdéspedes, enquanto

aguarda orientacao/atendimento médico.

Orientar para consultar o Teleatendimento do Instituto de Medicina Tropical (IMT)
de 2a a 6a feira das 8:00 as 17:00h. No fim de semana, deve procurar o servico de
saude. O médico que o atendera fard uma orientacdo sobre ficar em casa/meio
de hospedagem sob observacdo ou buscar atendimento médico na rede publica
ou privada (ANEXO 2), conforme cobertura de plano de salde/seguro e seguir as

orientagdes do médico assistente.

Uma outra fonte de informacdes disponibilizada pelo governo do Estado do Rio
Grande do Norte é o Orienta Corona RN (https://orientacorona.saude.rn.gov.br), um
canal para o cidadao tirar duvidas acerca de sintomas, medidas preventivas e outras

informacoes relacionadas a doenca.

CASO O VIAJANTE/TURISTA SEJA ENQUADRADO COMO SUSPEITO, PODEM
OCORRER AS SEGUINTES ORIENTACOES:

1. Retorno ao domicilio em carro particular para cumprimento de quarentena;
2. Retorno ao domicilio em transporte rodoviario, seguindo as orientagdes abaixo:
Uso de mascaras durante todo o deslocamento;

Frequente higiene das maos com agua e sabonete liquido ou preparacao alcodlica;

7 Plano basico de seguranca sanitaria para retomada do Turismo no Rio Grande do Norte
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Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotovelo flexionado ou lenco de papel.

Se utilizar lenco de papel descartarimediatamente apds o uso e realizar a higiene das maos;

Utilizar lenco descartavel para higiene nasal (descartar imediatamente apds o uso e

realizar a higiene das maos);
Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;

Nao compartilhar itens/materiais com outros viajantes como copos, canetas,

telefones etc.
3. Encaminhamento para local especifico definido pelas instituicoes oficiais de saude;

Se as instituicdes oficiais de salde do municipio em que o viajante/turista se encontra
ou do estado, disponibilizarem locais especificos e adequados para o cumprimento
de quarentenas, isolamentos e demais tratamentos médicos ndo invasivos, estes

devem ser encaminhados para tais locais.
4. Permanéncia no meio de hospedagem, seguindo as orientacdes abaixo:

Se ndo houver outra opcao a ndo ser manter um hospede doente com suspeita de
COVID-19, com sintomas leves, deve-se considerar o auto isolamento no quarto. As visitas
do médico devem ser realizadas no quarto do doente sempre que possivel, evitando a

necessidade de o paciente ir ao consultério do médico.

Um hospede doente com suspeita de COVID-19 deve ficar em um quarto individual,

exceto no caso de criancas ou pessoas que precisam de cuidadores.

As pessoas doentes ndo devem dividir o banheiro com outras pessoas, nem toalhas,

cobertores ou qualquer tipo de roupa com seus cuidadores.
Permitir ventilacao natural, com janelas abertas, se possivel;
O local ndo deve ter acesso de outros héspedes;

O meio de hospedagem deve comunicar enfaticamente ao hdspede que sua saida do

quarto ndo é permitida até o cumprimento dos 14 dias.

O meio de hospedagem deve comunicar imediatamente as autoridades policiais e de

vigilancia sanitaria sobre eventual descumprimento por parte do héspede do item anterior.
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Disponibilizar um termdémetro e oximetro de pulso no quarto para auto afericdo de

temperatura e saturacao, além de alcool 70% em gel, para higiene das maos;
Todas as refeicbes devem ser realizadas dentro dos quartos individuais de isolamento;

Ao término das refeicoes, os utensilios devem ser dispostos do lado de fora do quarto (no

corredor, ao lado da porta) pelo viajante, para que sejam recolhidos;

Para a limpeza dos utensilios utilizados na alimentacao recomenda-se utilizar agua,
detergente liquido e para a desinfeccdo deve ser utilizado alcool 70% ou hipoclorito de

sédio. O uso de qualguer um destes produtos deve sequir as orientagdes do fabricante;

As roupas de cama e toalhas devem ser lavadas seguindo os procedimentos habituais.
Como medida de precaucao estes itens devem ser armazenados e transportados em

sacos plasticos vedados;

Os residuos devem ser acondicionados em sacos plasticos resistentes e descartaveis
em até 2/3 de sua capacidade, devidamente fechados com lacre ou né duplo, e
introduzido em um segundo saco, também resistente e descartavel, e entao dispostos

para a coleta convencional;

Devera ser feita a remocao do viajante/turista para um servico de saude, em caso de
relato de dificuldade para respirar (falta de ar), saturacdo < 93% ou outras queixas que
caracterizem piora clinica. Paraisso, deve ser disponibilizado um canal facil de comunicacao

com o turista/viajante.
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Ill. CRITERIOS MiINIMOS GERAIS DE

HIGIENE PESSOAL, SEGURANCA SANITARIA,
DISTANCIAMENTO SOCIAL E SANITIZACAO DE
AMBIENTES A SEREM SEGUIDAS PELOS SEGMENTOS
RELACIONADOS AO TURISMO

A. MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS EM TODAS AS EMPRESAS E SERVICOS
TURISTICOS

A geréncia dos estabelecimentos deve adotar uma atitude responsavel para lidar com a
ameaca a saude da COVID-19. E necessario estar preparado, elaborar planos para cada
departamento, baseados nas informacdes disponiveis neste documento. Quanto mais

rapida for a resposta e mais pensamento critico for utilizado, melhor o resultado.

O cumprimento das medidas de prevencao e a eficacia delas devem ser avaliadas com
frequéncia para identificar e corrigir lacunas e adaptar o plano a experiéncia pratica. Uma
Equipe de Crise envolvendo membros de cada departamento relevante pode apoiar a

Geréncianaimplementacao dos planos e naidentificacao oportuna dos ajustes necessarios.

Todas as equipes e prestadores de servicos devem ser treinados pela empresa sobre
as medidas a serem adotadas internamente bem como reforcar as medidas que

podem proteger sua saude dos colaboradores;

Higienizacido correta das maos: lavar as maos frequentemente com agua e sabao,
durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha pelo
menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até

ficarem secas.

Etiqueta respiratoria: tossir ou espirrar para o antebraco ou usar lenco de papel, o
qual deve ser imediatamente jogado no lixo; higienizar as maos sempre apds tossir

ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contato entre os trabalhadores e
entre estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contato préximo, apertos
de mao, beijos, postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha de

comida, utensilios, copos e toalhas.

Plano basico de seguranca sanitaria para retomada do Turismo no Rio Grande do Norte
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Todos os dias o uniforme/fardamento devera estar limpo e higienizado;

Clientes, colaboradores e prestadores de servico devem usar mascaras de acordo
com as exigéncias para espacos publicos contidas nas normas vigentes, assim como
de acordo com as recomendacoes da NOTA INFORMATIVA NO 3/2020 - CGGAP/
DESF/SAPS/MS do Ministério da Satde.

Deve-se relembrar diariamente, aos colaboradores, todas as medidas preventivas em

casa, no transporte publico e no trabalho;

Relembre diariamente, aos colaboradores e prestadores e servicos, o fluxograma de

acao para o caso de turista que declararem e/ou apresentarem sintomas da COVID.

As medidas de distanciamento social, juntamente com a higiene correta e das maos
e etiqueta respiratoria, sdo as principais medidas para impedir a transmissao da
COVID-19. Embora seja provavel que os turistas ja estejam familiarizados com essas

medidas, eles devem ser lembrados como uma forma de hospitalidade.

E preciso compreender que limpeza e higienizacio/desinfeccio sio processos diferentes.
Alimpeza é a atividade que remove sujeiras visiveis aos olhos (exemplo varrer e tirar o pd),
j& a higienizacao/desinfeccao é um processo fisico/quimico capaz de eliminar a maioria
dos organismos invisiveis, causadores de doencas (aplicacdo de produto sanitizante e

permitir o tempo de acdo).

Existem alguns fatores que influenciam na eficacia da higienizacdo/desinfeccao, sao eles:
- Solucao desinfetante com acao ineficaz (mal diluido ou diluido a mais de 48h);
- Temperatura, PH, acao mecanica e tempo;
- Limpeza prévia mal executada;
- Tempo de exposicdo ao desinfetante insuficiente.

Portanto limpar e higienizar sdo processos separados e complementares, ou seja,
um nao ocorre sem o outro e realizaveis desde lavagem e desinfeccao das maos até

superficies, materiais e tecidos.

E recomendada a adocdo produtos de limpeza e higienizacdo de linha profissional

autorizados pela ANVISA:

11 Plano basico de seguranca sanitaria para retomada do Turismo no Rio Grande do Norte
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- O mais comum ¢é a base de hipoclorito de sddio. - Ver Anexo 5 sobre

orientacdes de diluicdo deste produto para efeitos de desinfeccao.

- Ha também no mercado produtos saneantes com dupla funcao (limpeza
e desinfeccao) cuja base é quaternario de amonio ou perdxido de hidrogénio.

Siga corretamente as instrucdes do fabricante para diluir e utilizar.

- Paratodos os tipos de saneantes a diluicdo e o tempo de acdo sao decisivos

para a garantir a desinfeccao.

- Aequipe deve receber treinamento adicional na preparacdao, manuseio, aplicacao e

armazenamento desses produtos, bem como de cuidados com os EPI's (Veja anexo 4).

Recomenda-seapraticadereunidesdealinhamentodiarias, ousodaferramentaDidlogo
DiariodeSeguranca-DDSeoreforcode medidas paraoscolaboradores. Recomenda-se
orientar os funcionarios para que evitem conversas desnecessarias e informa-los sobre

as atualizacdes diarias da situacao da pandemia, inclusive sobre informacdes falsas.

As empresas devem recomendar aos seus colaboradores a instalacdo, em seus
celulares, do aplicativo CORONAVIRUS SUS como forma de comunicagdo dos
meétodos de prevencdo, localizacdo de unidades de salde em sua regido, noticias e

estatisticas oficiais em relacdo aos niveis de contaminacao da COVID-19.

Recomenda-se designar um funcionario para ser o multiplicador responsavel por
repassar as informacoes aos colegas. Todo dia um colaborador diferente pode ser o

encarregado, isso reforca o espirito de equipe.

Recomenda-se manter o registro didrio das acdes e medidas importantes executadas
com detalhes. Fazer o registro colabora para verificar a eficacia das a¢des e identificar

possiveis ajustes necessarios.

O colaborador deve ser o centro do cuidado por parte dos proprietarios ou gerentes. Eles
devem ter toda a atencao. Cuide da satde fisica e mental dos funcionarios. Esteja proximo

para dar confianca e seguranca e lembre sempre que trabalho em equipe é fundamental.

Avalie permitir que funcionarios administrativos pratiquem o home office (trabalho a

partir de casa).

E de suma importancia estar atento a qualquer aumento incomum do absenteismo
dos trabalhadores, principalmente os decorrentes de infeccdes respiratérias agudas,

possivelmente causadas pela COVID-19.
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B. CRITERIOS ESPECIFICOS

HOSPEDAGEM
Especificidades do setor de hospedagem turistica

Os meios de hospedagem nao sao considerados mais suscetiveis ao contagio do que
outros estabelecimentos publicos visitados por um grande nimero de pessoas que
interagem entre sie com seus funcionarios. No entanto, sdo lugares onde os hdspedes
ficam temporariamente em estreita convivéncia e onde ha um alto grau de interacao
entre héspedes e trabalhadores. Por esta razao todo membro da equipe deve cumprir
rigorosamente as medidas bdasicas de protecdo contra COVID-19 recomendadas
pela OMS, constantes neste documento, como higiene das maos, distanciamento
fisico, evitar tocar nos olhos, nariz e boca, praticar etiqueta respiratéria e seguir os
conselhos de ficar em casa e procurar atendimento médico se eles tiverem sintomas

consistentes com a doenca.
Equipe de gestao e supervisiao

Toda empresa ou profissional do turismo, seja ele membro da equipe ou prestador
de servico deve cumprir rigorosamente as MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS
constantes neste documento. (pagina 10)

O isolamento social serd suspenso, mas o distanciamento social ndo, portanto alguns
ajustes serdao necessarios nas equipes e nos processos. Adaptar-se constantemente

ao contexto, preparar e treinar as equipes sera crucial para a sobrevivéncia do negocio.

Deve-se avaliar frequentemente o cumprimento das medidas de prevencao e sua
eficacia, identificar e corrigir lacunas e adaptar o plano a experiéncia pratica. Uma
Equipe de Crise envolvendo membros de cada departamento relevante pode apoiar
a Geréncia na implementacao dos planos e na identificacdo oportuna dos ajustes
necessarios. E de suma importancia estar atento a qualquer aumento incomum
do absenteismo dos trabalhadores, principalmente os decorrentes de infeccdes

respiratorias agudas, possivelmente causadas pela COVID-19.

Deve-se treinar todas as empresas, equipes e prestadores de servicos sobre os

protocolos contidos neste documento;

Recomenda-se a pratica de reunides de alinhamento diarias, o uso da ferramenta

Dialogo Didrio de Seguranca - DDS e o reforco de medidas para os colaboradores.
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Recomenda-se orientar os funcionarios para que evitem conversas desnecessarias

e informa-los sobre as atualizacdes didrias da situacao da pandemia, inclusive sobre

informacdes falsas.

Recomenda-se designar um funcionario para ser o multiplicador responsavel por
repassar as informacdes aos colegas. Todo dia um colaborador diferente pode ser o

encarregado, isso reforca o espirito de equipe

O colaborador deve ser o centro do cuidado por parte dos proprietarios ou gerentes.
Eles devem ter toda a atencao. Cuide da saude fisica e mental dos funcionarios. Esteja
proximo para dar confianca e seguranca e lembre sempre que trabalho em equipe é

fundamental.

Avalie permitir que funcionarios administrativos pratiqguem o home office (trabalho a

partir de casa).

Recomenda-se que a empresa crie um processo para a chegada e saida dos
colaboradores ao meio de hospedagem que inclua higienizacao pessoal e a
automonitorizacdo diaria para avaliacdo da febre (medir a temperatura corporal
e registar o valor e a hora de medicao), verificacdo de tosse ou dificuldade em
respirar. Recomenda-se que no inicio e fim do expediente o colaborador realize a
limpeza das areas expostas do corpo, higienize as maos (lavar e aplicar alcool gel),

e troque de roupa;

Relembre diariamente, aos colaboradores, o fluxograma de acado para o caso de

hospedes que declararem e/ou apresentarem sintomas da COVID.
Recepgao e Concierge

Todos os colaboradores da recepcao e concierge da recepcao devem ser informados
sobre o COVID-19 para que possam informar os héspedes que questionarem a
politica do estabelecimento em termos de medidas preventivas estabelecidas ou
outros servicos que os hospedes possam exigir (por exemplo, servicos médicos e de

farmacia disponiveis na area ou no préprio estabelecimento).

Os funcionarios darecepcao, se possivel, ndo devem ser do grupo de risco ou estarem
com as condi¢des de saude debilitadas e todos devem cumprir todas as medidas
de prevencao: higienizacdo correta e frequente das maos, etiqueta respiratéria e

conduta social.
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A recepcao deve ter disponiveis o fluxograma de acdo para o caso de hospedes
que declararem e/ou apresentarem sintomas da COVID, bem como numeros de
telefone das autoridades de saude, centros médicos, hospitais publicos e privados
e centros de assisténcia para uso sempre que houver a possibilidade de um héspede

estar doente.

As medidas de distanciamento social, juntamente com a higiene correta das maos
e etiqueta respiratéria, sao as principais medidas para impedir a transmissdao do
COVID-19. Embora seja provavel que os héspedes ja estejam familiarizados com essas

medidas, eles devem ser lembrados como uma forma de hospitalidade.

Recomenda-se manter na recepcdao um kit médico contendo oximetro de dedo e

termdmetro infravermelho.

O uso de mascara seguird a normativa para uso de mascaras em locais publicos

vigente;

Manter borrifador com sanitizante e tecidos de limpeza na recepcao para que seja
aplicado nos balcoes apds os atendimentos de cada hdspede e em todas as superficies

e equipamentos na troca de turnos dos profissionais;

Deve-se higienizar as chaves para entrega-las ao héspede e apds receber das

maos dele;
Deve-se higienizar as maquinas de pagamento antes e apds cada uso;
Servicos técnicos e de manutencao

Os funcionarios da manutencao, se possivel, ndao devem ser do grupo de risco ou
estar com as condicdes de salde debilitadas e todos devem cumprir todas as medidas
de prevencao: higienizacdo correta e frequente das maos, etiqueta respiratéria e

conduta social.
O uso de mascara seguird a normativa para uso de mascaras em locais publicos vigente;
Tratamento de piscinas

E necessario manter a concentracado de material para desinfeccao na agua para
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consumo e em piscinas ou spas dentro dos limites recomendados de cloracao (nivel

de cloro entre 1 parte por milhdao (ppm) e 3 ppm, sendo 3 ppm o ideal).

Analise a alcalinidade e o pH da piscina e, se necessario, ajuste-os. O pH deve estar

entre 7,2 e 7,4, enquanto a alcalinidade deve permanecer entre 80 e 120ppm.

Cloracao: a quantidade de cloro minima recomendada € de 4 gramas para cada 1.000
litros de agua. Apds a homogeneizacao e verificacdo, se o indice de cloro estiver
abaixo de Tppm serd necessario realizar outra aplicacao. Caso o cloro esteja dentro
dos parametros indicados (entre 1 e 3ppm de cloro, PH entre 7,2 e 7,4 e Alcalinidade

entre 80 e 120ppm) a piscina ja esta devidamente tratada.
Equipamentos para lavar louca e de lavanderia

Deve-se verificar o bom funcionamento dos equipamentos de lavar louca e de
lavanderia, em espacial as temperaturas de operacao, bem como a dosagem correta

dos produtos quimicos de limpeza e desinfeccao.
Ar condicionado

Emborao COVID-19 ndo seja transmitido pelo ar, mas de pessoa para pessoa através de
pequenas goticulas do nariz ou da boca quando uma pessoa infectada tosse ou exala,
deve-se prestar atencdo, como em circunstancias normais, ao monitoramento das
condicdes dos filtros e a manutencao das condi¢cdes adequadas. taxa de substituicao
do ar interior. Deve-se verificar o bom funcionamento do equipamento de ventilacao,

troca de ar e desumidificacdo de piscinas cobertas.

Sistemas de condicionamento de ar que permitem renovacao do ar precisam ser
evidenciados. Ambientes com condicionador de ar tipo split de uso publico coletivo

devem segquir a legislacdo vigente.
Dispensers

O plano de acdao do meio de hospedagem deve incluir a instalacao de unidades para
dispensar alcool gel nas diferentes dreas do meio de hospedagem, incluindo banheiros
publicos usados por hospedes e funcionarios e outras areas de interesse (por exemplo,

corredores, portas dos elevadores, entrada do restaurante, refeitério e bares).
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Governanca e Limpeza

O setor de governanca assume, a partir de agora, um papel estratégico. Antes de
reabrir, garanta que sejafeita umalimpeza profundaem todas as areas e equipamentos
de ar condicionado, manutencdes corretivas e preventivas feitas, pequenas reformas

e/ou melhorias.

Toda a equipe de limpeza, se possivel, ndo devem ser do grupo de risco ou estar
com as condi¢des de saude debilitadas e todos devem cumprir todas as medidas
de prevencao: higienizacao correta e frequente das maos, etiqueta respiratoria e
conduta social. O uso de mascara seguird a normativa para uso de mascaras em

locais publicos vigente;

Recomenda-se reduzir ao maximo o nimero de itens de decoracao que sé podem ser

higienizados por lavagem como por exemplo tapetes, almofadas, cortinas de tecido.

Mesmo na auséncia de casos COVID-19 no estabelecimento, recomenda-se que os
servigos de higiene sejam aprimorados. Deve-se considerar especialmente a aplicacao
de medidas de limpeza e desinfeccdo em areas comuns (banheiros, corredores,
corredores, elevadores etc.) como medida preventiva geral durante toda a epidemia
de COVID-19. Atencao especial deve ser dada aos objetos que sdo frequentemente

tocados, como alcas, botdes do elevador, corrimaos, interruptores, maganetas, etc.

Primeiramente é preciso compreender que limpeza e higienizacdo/desinfeccao
sdo processos diferentes. A limpeza ¢ a atividade que remove sujeiras visiveis aos
olhos (exemplo varrer e tirar o pd), ja a higienizacao/desinfeccao é um processo
fisico/quimico capaz de eliminar a maioria dos organismos invisiveis, causadores de

doencas (aplicacao de produto sanitizante e permitir o tempo de acao).
Existem alguns fatores que influenciam na eficacia da higienizacdo/desinfeccao, sao eles:
- Solucdo desinfetante com acao ineficaz (mal diluido ou diluido a mais de 48h);

- Temperatura, PH, acdo mecanica e tempo;

Limpeza prévia mal executada;

- Tempo de exposicdo ao desinfetante insuficiente.

Portanto limpar e higienizar sao processos separados e complementares, ou seja,
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um nao ocorre sem o outro e realizaveis desde lavagem e desinfeccao das maos até

superficies, materiais e tecidos.

Recomenda-se a adocdo produtos de limpeza e higienizacdo de linha profissional
autorizados pela ANVISA. Sao produtos com principios sanitizantes a base de hipoclorito
de sddio ou quaternario de amdnio ou perdxido de hidrogénio. Para todas eles a diluicao
e tempo de acdo sdo decisivos para a garantir a desinfeccao. Siga corretamente as
instrucdes do fabricante. A equipe de servico deve receber treinamento adicional na

preparacao, manuseio, aplicacdo e armazenamento desses produtos.

A equipe devera utilizar todos os equipamentos de protecao individual na realizacao
de suas atividades: botas, luvas de borracha, 6culos e mascara. Veja cuidados com os

EPI's no anexo 4.

PROCEDIMENTOS COM AS LUVAS:

Toda camareira/ASG devera ter 02 luvas de borracha de cores diferentes, em que cada
uma deve ser guardada em recipiente separado. Uma sera usada durante a atividade
em "area suja” (banheiros, vestiarios, sala de residuos, rouparia suja) e a outra durante
as atividades em "area limpa" (unidade habitacional, corredores, salas administrativas,

areas sociais)

As luvas devem ser higienizadas, com o mesmo processo de higienizacdo de maos,

antes de serem retiradas das maos e guardadas no recipiente;

Sempre higienizar as maos com alcool gel antes de calcar as luvas;

Sempre higienizar as maos com alcool gel antes de calcar as luvas;

Deve-se treinar as equipes de limpeza sobre o uso de EPI, inclusive a higiene das maos
imediatamente apés a remocao do EPl e quando o trabalho de limpeza e desinfeccao

estiver concluido.

Disponibilizar alcool gel nos carrinhos das camareiras e servicos gerais para os

profissionais;
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Para os hospedes garantir a disponibilidade alcool gel préoximo aos elevadores,

corredores de circulacao, areas comuns, recepcao, entrada do restaurante;

Alimpezae desinfeccdo das unidades habitacionais ocupadas precisara ser mais criteriosa:
a recomendacao é que seja realizada diariamente e de preferéncia que o hdspede ndo
esteja dentro da UH. Atencao sempre para higienizar pontos de contato das maos como
controles, telefones, interruptores, macanetas, dentre outros. Nao ha a necessidade de

troca diaria de enxoval ja que é o mesmo hdspede permanecendo na unidade.

Para o processo de higienizacdao de unidades habitacionais para entrada de novo
héspede recomenda-se que seja feito em trés etapas: descontaminagao do banheiro
(processo quimico), limpeza e higienizacdo da unidade habitacional, limpeza e

higienizacdo do banheiro, conforme detalhamento da tabela a seguir:

19

1 - Descontaminacgdo do

banheiro

2 -Limpezae
Higienizacao da unidade

habitacional

3-Limpezae
higienizacdo do

banheiro

Borrifar /  Pulverizar

todo o banheiro com

banheiro "de molho").

Enquantoobanheiroesta

em  descontaminacao

Depois de limpo
higienizar passando
sanitizantecorretamente
diluido a menos de 48h
em todas as superficies
atentando para todos os
pontos de contato das

maos;

Por Ultimo vestir a
unidade habitacional

(colocar o enxoval).

Depois de realizar a todo

o processo da unidade

sanitizante corretamente o profissional habitacional  lavar o
diluido a menos de 48h, paramentado com todos banheiro;

e aguardar no minimo 10 os EPIs realiza a limpeza

minutos para proceder da unidade habitacional; Depois de lavado
a lavagem (deixar o higienizar passando

sanitizante em todas as
superficies  lembrando
dos pontos de contato

das maos e corpo;

Por ultimo vestir o
banheiro  (colocar o
enxoval, amenities,

papeis, etc).
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Importante salientar de sempre higienizar pontos de contato das maos como

controles, telefones, interruptores, macanetas, dentre outros. Trocar todo o enxoval,

incluindo protetores de colchao.

Todos as unidades habitacionais devem receber ventilacdo natural durante todo o

tempo de higienizacao.

Areas de sociais e de circulacdo como lobby, escadas e elevadores devem ter sua
frequéncia de higienizacao aumentada. Corrimaos e botdes de elevadores precisam

ser sanitizados, no minimo, a cada 2 horas;

Realize treinamento pratico mostrando como funcionam os processos de seguranca
sanitaria realizados pela empresa para toda a equipe, de todos os setores do meio
de hospedagem, assim todos podem prestar esclarecimentos quando forem

questionados;
Acompanhamento de hospedes doentes:

A equipe de governanca e de limpeza deve informar a geréncia ou a recepcao sobre
qualguer incidente pertinente, incluindo héspedes possivelmente doentes em suas
unidades habitacionais. Todas essas informacdes devem ser tratadas com absoluta

discricao.
Programas opcionais de governanca

Todos os programas que incentivam os hdspedes a renunciar voluntariamente aos
servicos de limpeza devem ser suspensos a fim de maximizar a salde e a seguranca

da equipe do meio de hospedagem e dos hospedes.
Areas de lazer / Servicos de praia e Espacos Infantis

Estes espacos seguem o mesmo processo de higienizacao das areas comuns. Porém,
a frequéncia de desinfeccao devera ser ampliada, especialmente nas areas e pontos

de contato das méaos e corpo.

Academias: redistribuir de modo que seja possivel uma separacao minima de 1,5m
entre os equipamentos e o acesso devera ser feito por agendamento para o melhor

controle de nimero de pessoas neste espaco.

Mobiliario de areas de lazer, piscinas e servicos de praia: redistribuir de modo que
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seja possivel uma separacao minima de 1,5m (um metro e meio) entre as cadeiras/

espreguicadeiras e 2m (dois metros) entre as mesas. Devem ser desinfetados a cada

troca de cliente.

Espacos infantis em que a ventilagdao natural ndo seja viavel devem ser fechados.

ALIMENTOS E BEBIDAS
Equipe de gestao e supervisiao

Toda empresa ou profissional de A&B, seja ele membro da equipe ou prestador de
servico deve cumprir rigorosamente as MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS
constantes neste documento. (pagina 10)

A geréncia do estabelecimento deve adotar uma atitude responsavel para lidar com a
ameaca a satide da COVID-19. E necessario estar preparado, elaborar planos para cada
departamento, baseados nas informacdes disponiveis neste documento. Quanto
mais rapida for a resposta e mais pensamento critico for utilizado, melhor o resultado.
O isolamento social serd suspenso, mas o distanciamento social ndo, portanto alguns
ajustes serdo necessarios nas equipes e nos processos. Adaptar-se constantemente

ao contexto, preparar e treinar as equipes sera crucial na sobrevivéncia do negdcio.

O cumprimento das medidas de prevencao e a eficacia delas devem ser avaliadas
com frequéncia para identificar, corrigir lacunas e adaptar o plano a experiéncia
pratica. Uma Equipe de Crise envolvendo membros de cada departamento relevante
pode apoiar a Geréncia na implementacdo dos planos e na identificacdo oportuna
dos ajustes necessarios. E de suma importancia estar atento a qualquer aumento
incomum do absenteismo dos trabalhadores, principalmente os decorrentes de

infeccoes respiratorias agudas, possivelmente causadas pela COVID-19.

Recomenda-se a pratica de reunides de alinhamento diaria. Use a ferramenta do DDS
(Didlogo Diario de Seguranca) e reforce as medidas para os colaboradores. Oriente
os funcionarios para que evitem conversas desnecessarias. Informe a eles sobre as
atualizacdes didrias da situacao da pandemia e ndo deixe que as fake news tomem

conta do noticiario interno.

Recomenda-se designar um funcionario para ser o multiplicador responsavel por

repassar as informacodes aos colegas. Todo dia um colaborador diferente pode ser o
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encarregado, isso reforca o espirito de equipe.

O colaborador deve ser o centro do cuidado por parte dos proprietarios ou gerentes.
Eles devem ter toda a atencao. Cuide da saude fisica e mental dos funcionarios. Esteja
proximo para dar confianca e seguranca e lembre sempre que trabalho em equipe é

fundamental.

Recomenda-se que a empresa crie um processo para a chegada e saida dos
colaboradores ao meio de hospedagem que inclua higienizacdo pessoal e a
automonitorizacao diaria para avaliacdo da febre (medir a temperatura corporal e
registar o valor e a hora de medicao), verificacao de tosse ou dificuldade em respirar.
Recomenda-se que no inicio e fim do expediente o colaborador realize a limpeza das
areas expostas do corpo, higienize as maos (lavar e aplicar alcool gel), e troque de

roupa;

Todos os dias o uniforme/fardamento devera estar limpo e higienizado. Os
colaboradores devem vestir o uniforme somente no local de trabalho. Uniformes,

EPIs e mascaras ndo devem ser compartilhados.

Uso de mascara seguird a normativa para uso de mascaras em locais publicos vigente.
Se decidir promover o uso, deve instrui-los sobre a correta utilizacao, realizando a

troca no minimo a cada 4h de trabalho ou sempre que se fizer necessario.

Mantenha atencdo redobrada no contato entre motoristas de fornecedores e
funcionarios do restaurante durante o recebimento de mercadorias, garantindo o

afastamento. Tenha também atencdo no contato com os entregadores no delivery.

O colaborador deve ser afastado em caso de constatacao ou suspeita de que tenha

contraido uma enfermidade ou problema de saude.

Nas areas de manipulacdo de alimentos é proibido todo ato que possa contaminar
os alimentos, como: comer, fumar, tossir, espirrar se cocar, tocar o nariz, orelhas ou

boca, falar desnecessariamente sobre os alimentos.
Adequacao das instalagoes

Diminua a capacidade de publico do estabelecimento, de modo que seja possivel
uma separacdo minima de Tm (um metro) entre as cadeiras ou 2m (dois metros)

entre as mesas.
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Promova o distanciamento de 1,5m entre pessoas nas filas na entrada ou para o
pagamento. Vocé pode, por exemplo, fazer marcacdes no chao com essa distancia.

Estabelecer o distanciamento também vale para o pessoal da cozinha e, se possivel,

divida em turnos.

Disponibilize alcool em gel 70% para os clientes, na entrada e em pontos estratégicos

do estabelecimento.

Reforce a higienizacao do piso e de superficies com detergente e sanitizantes
adequados, seguindo as orientacdes do fabricante. Existemn no mercado produtos

quimicos 2 em 1, ou seja, detergente e sanitizante juntos no mesmo produto.

As lixeiras devem ser providas de tampa e pedal, nunca com acionamento manual - e

precisam ser mantidas higienizadas diariamente.

Privilegie a ventilacdo natural do ambiente. No caso do uso de ar-condicionado,
faca manutencao e limpe os filtros diariamente. Se ndo houver renovacao do ar pelo
sistema de climatizacdo ou por ventilacdo natural, ndo estd recomendado o uso

publico coletivo.

O momento de pagar traz um contato entre clientes e funcionarios. Veja alguns

cuidados:

As comandas individuais em cartao devem ser higienizadas a cada uso.
+ Instale uma barreira de acrilico no caixa, se possivel.
+  Cubra a maquininha com filme plastico, para facilitar a higienizacdo apds o uso.

- Demarqgue no chao as posicdes da fila para pagamento, estabelecendo o

minimo de Tm entre as pessoas.

+ Cologue um dispenser com alcool em gel no caixa para clientes

Mantenha os dispensers e papeleiras dos lavatérios dos clientes, abastecidos de
sabonete liquido, papel toalha descartavel e, se possivel, alcool em gel 70%. O

mesmo para os banheiros dos colaboradores.
Realize o controle de entrada e saida dos clientes a fim de evitar aglomeracoes.

Repense o modelo de seucardapio. Se ndo for possivelaboliro menufisico (escrevendo
os itens em uma lousa, por exemplo), prepare um modelo plastificado, que possa ser

higienizado apds o uso.
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Restaurantes a quilo, considere algumas mudancas:

Os bufés a quilo tém um desafio maior na reabertura. Adaptar os procedimentos é

vital para manter a confianca dos clientes.

Disponibilize luvas de plastico descartaveis na entrada do bufé, para que os clientes

se sirvam.
Coloque um dispenser com alcool em gel 70% na entrada do bufé.

Os alimentos no bufé devem ser cobertos com protetores salivares com fechamentos

laterais e frontal.

Ofereca talheres higienizados em embalagens individuais (ou talheres descartaveis),

além de manter os pratos, copos e demais utensilios protegidos.

Na fila, faca marcacdes no chao com a distancia de 1,5m entre as pessoas.
Disponha os temperos em sachés. Repense o cardapio para a nova situacao.
Limpeza e Higienizacao

Reforce as boas praticas na cozinha e reserve espaco para a higienizacao dos

alimentos crus;

No ato do recebimento de mercadorias desembale e descarte as embalagens de tudo
que puder ser armazenado fora da embalagem original. Embalagens plasticas ou de
papel podem ser higienizadas borrifando alcool liquido a 700 ou solucao clorada.

Deixe secar e guarde.

Frutas, legumes e verduras devem ser sanitizados previamente. Existem produtos
especificos no mercado. Ou use uma solucdo de agua sanitaria na proporcao de 10
ml (veja no rétulo se pode ser usada para alimentos) para 1 litro de agua. Deixe os

alimentos na solugao por 10 minutos e depois enxague em agua corrente.

O bom funcionamento dos equipamentos de lavar louca e de lavanderia deve ser
verificado, particularmente as temperaturas de operacao, bem como a dosagem

correta dos produtos quimicos de limpeza e desinfeccao.

Nos casos em que ndo haja equipamentos lava-loucas, lavar preferencialmente com

agua quente e preceder a desinfeccao dos utensilios com alcool 70%.
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SERVIGOS RECEPTIVOS, ESPACOS E EQUIPAMENTOS DE LAZER E VISITACAO

Os estabelecimentos turisticos ndo sao mais suscetiveis ao contagio do que outros
estabelecimentos publicos visitados por um grande nimero de pessoas que interagem
entre si e com seus funcionarios. Contudo a atividade turistica tem peculiaridades
que devem ser observadas para um correto procedimento de funcionamento frente

ao contexto descrito.

Sao lugares onde turistas e prestadores de servico ficam temporariamente em estreita
convivéncia. Por esta razao todo profissional do turismo, seja ele membro da equipe
ou prestador de servico deve cumprir rigorosamente as medidas basicas de protecao
contra COVID-19 recomendadas pela OMS e pelas instancias governamentais locais,

constantes neste documento.

O isolamento social sera suspenso, mas o distanciamento social ndo, portanto alguns
ajustes serdo necessarios nas equipes e nos processos. Adaptar-se constantemente

ao contexto, preparar e treinar as equipes sera crucial na sobrevivéncia do negécio.

ESCRITORIOS / AGENCIAS

Toda empresa ou profissional do turismo, seja ele membro da equipe ou prestador
de servico deve cumprir rigorosamente as MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS

;.

constantes neste documento. (pagina 10)
Limpeza e Higienizacao

Manter borrifador com sanitizante e tecidos de limpeza para que seja aplicado
nos balcdes apds os atendimentos de cada cliente e em todas as superficies e
equipamentos na troca de turnos dos profissionais. Atencao especial deve ser dada
aos objetos que sao frequentemente tocados pelas maos, como mesas, balcoes,

teclados, corrimaos, interruptores, maganetas, dentre outros;
Maquinas de pagamento devem ser higienizadas antes e apds cada uso;

Dispensadores com alcool ou desinfetante de maos serao disponibilizados em todos

os setores e de facil acesso a clientes bem como checagem regular de abastecimento;

Condicionadores de ar serdo higienizados regularmente com os produtos indicados

pelos 6rgdos reguladores;
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Reordenar o layout de mesas e postos de trabalhos respeitando o distanciamento

social minimo de 1.5m;

GARAGEM

Toda empresa ou profissional do turismo, seja ele membro da equipe ou prestador
de servico deve cumprir rigorosamente as MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS
constantes neste documento. (pagina 10)

Limpeza e Higienizacao
Todos os veiculos efetuardo lavagem externa diariamente;

Todos os veiculos efetuardo higienizacao interna a cada servico com atencao
especial aos objetos que sdo frequentemente tocados pelas maos como
assentos, cintos de seguranca, apoios de braco, janelas, saidas de ventilagao,
compartimentos de bagagem, banheiro, portas e macanetas. A higienizacdo se

dard em 02 etapas:

1° Limpeza das superficies com sabdo ou detergente neutro, para eliminar as sujeiras

aparentes;

2° Desinfeccao das superficies com produtos eficazes recomendados (veja em

medidas basicas);

Manter borrifador com sanitizante e tecidos de limpeza para que seja aplicado pelos
condutores nas superficies manuseadas por eles como: macanetas, volante, cambio,

controles para subir e baixar os vidros, controles de multimidia etc;

Condicionadores de ar e filtros de particulas serdo higienizados regularmente com os

produtos indicados pelos 6rgdos reguladores;

Os condutores e guias de turismo portarao kit de protecdo com mascaras, luvas,

alcool 70° (liquido ou em gel), termdmetro digital infravermelho;

Maquinas de pagamento devem ser higienizadas antes e apds cada uso;
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PONTOS DE APOIO COM E SEM PISCINAS/ RESTAURANTES / BARRACAS/BARES

Todos os pontos de apoio que oferecem servico de alimentacdo devem seguir o
protocolo para RESTAURANTES E SERVICOS DE ALIMENTACAQ;

Toda empresa ou profissional do turismo, seja ele membro da equipe ou prestador
de servico deve cumprir rigorosamente as MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS

;.

constantes neste documento. (pagina 10)
Limpeza e Higienizacao

Garantir a higienizacdo periddica nos itens que o cliente tem contato direto como:
mesas, cadeiras, refeitério, banheiros, pias, portas e macanetas. A higienizacao se

dard em 02 etapas:

1° Limpeza das superficies com sabdo ou detergente neutro, para eliminar as sujeiras

aparentes;

2° Desinfeccao das superficies com produtos eficazes recomendados (veja em

medidas basicas);

Filas para embarques, banheiros e pagamentos respeitarao o distanciamento minimo

de 1,5 metro;

Ao entrar em qualquer estabelecimento, o turista deve higienizar as maos
preferencialmente adotando o procedimento orientado de lavar e higienizar. Caso
nao seja possivel, no minimo, higienizar com alcool 70° (em gel) disponibilizados pelo

estabelecimento;
Maquinas de pagamento devem ser higienizadas antes e apds cada uso;
Tratamento de piscinas

E necessario manter a concentracdo de material para desinfecciao na agua para
consumo e em piscinas ou spas dentro dos limites recomendados de cloragao (nivel

de cloro entre 1 parte por milhdo (ppm) e 3 ppm, sendo 3 ppm o ideal).

Analise a alcalinidade e o pH da piscina e, se necessario, ajuste-os. O pH deve estar

entre 7,2 e 7,4, enquanto a alcalinidade deve permanecer entre 80 e 120ppm.

Cloracdo: a quantidade de cloro minima recomendada é de 4 gramas para cada 1.000
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litros de agua. Apds a homogeneizacao e verificacdo, se o indice de cloro estiver
abaixo de Tppm serd necessario realizar outra aplicacao. Caso o cloro esteja dentro
dos parametros indicados (entre 1 e 3ppm de cloro, PH entre 7,2 e 7,4 e Alcalinidade

entre 80 e 120ppm) a piscina ja esta devidamente tratada.

BUGGYS / Passeios 4x4

Toda empresa ou profissional do turismo, seja ele membro da equipe ou prestador
de servico deve cumprir rigorosamente as MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS

;.

constantes neste documento. (pagina 10)
Limpeza e Higienizacao
Todos os veiculos efetuardo lavagem externa diariamente;

Todos os veiculos efetuarao higienizacao interna a cada servico com atencao especial
aos objetos que sao frequentemente tocados pelas maos como assentos, cintos e

barras de seguranca, volante, cambio, controles de multimidia.
A higienizacdo se dard em 02 etapas:

1° Limpeza das superficies com sabdo ou detergente neutro, para eliminar as sujeiras

aparentes;

2° Desinfeccao das superficies com produtos eficazes recomendados (veja em

medidas basicas);

Manter borrifador com sanitizante e tecidos de limpeza para que seja aplicado pelos
condutores nas superficies manuseadas por eles como volante, cdmbio, controles de

multimidia etc;
Magquinas de pagamento devem ser higienizadas antes e apds cada uso;
Organizacao dos passeios

Filas para embarques, banheiros e pagamentos respeitarao o distanciamento minimo

de 1,5 metro;

Uso de mascara pelo profissional e pelos clientes seguira a normativa para uso de

mascaras em locais publicos vigente;
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O veiculo portara kit de higiene com alcool 70° (liquido ou em gel);

Sera oferecido buggys para 2, 3 e 4 pessoas onde a escolha fica a critério do cliente
mediante sua composicao familiar, explicando e reforcando a importancia de

priorizarem o distanciamento entre ambos;

BARCOS / LANCHAS

Toda empresa ou profissional do turismo, seja ele membro da equipe ou prestador
de servico deve cumprir rigorosamente as MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS

s

constantes neste documento. (pagina 10)
Limpeza e Higienizacao

Os barcos/lanchas serdao higienizados no encerramento de cada roteiro, portanto se

faz necessario tempo habil entre cada viagem estipulada;

A higienizacdo interna a cada servico com atencao especial aos objetos que sao
frequentemente tocados pelas maos como assentos, cintos e barras de seguranga,

banheiro, boias, coletes salva-vidas, leme, cAmbio, controles de multimidia etc.
A higienizacdo se dard em 02 etapas:

1° Limpeza das superficies com sabdo ou detergente neutro, para eliminar as sujeiras

aparentes;

2° Desinfeccao das superficies com produtos eficazes recomendados (veja em

medidas basicas);

Manter borrifador com sanitizante e tecidos de limpeza para que seja aplicado pelos
condutores nas superficies manuseadas por eles como: macanetas, volante, cambio,

controles de multimidia etc;
Maquinas de pagamento devem ser higienizadas antes e apds cada uso;
Organizacao dos passeios

Filas para embarques, banheiros e pagamentos respeitarao o distanciamento minimo

de 1,5 metro;
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Uso de mascara pelo profissional e pelos clientes seguird a normativa para uso de

mascaras em locais publicos vigente;
O veiculo portara kit de higiene com alcool 70° (liquido ou em gel);

Serdo demarcados hiatos nas bancadas e assentos para controle de distanciamento

minimo de 1,5 metros;

Caso oferecam servico de bar e/ou alimentacdo deverdao seguir o protocolo para
RESTAURANTES E SERVICOS DE ALIMENTACAO;

TRENZINHOS / PAU DE ARARAS/HELICOPTEROS/CHARRETES etc.

Toda empresa ou profissional do turismo, seja ele membro da equipe ou prestador
de servico deve cumprir rigorosamente as MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS

;.

constantes neste documento. (pagina 10)
Limpeza e Higienizacao

Os veiculos serdo higienizados no encerramento de cada roteiro, portanto se faz

necessario tempo habil entre cada viagem estipulada;

A higienizacdo interna a cada servico com atencdo especial aos objetos que
sdo frequentemente tocados pelas maos como assentos, cintos e barras de
seguranga, corrimaos, colunas, cambio, apoios de braco, macanetas, controles

de multimidia, etc.
A higienizacdo se dard em 02 etapas:

1° Limpeza das superficies com sabdo ou detergente neutro, para eliminar as sujeiras

aparentes;

2° Desinfeccao das superficies com produtos eficazes recomendados (veja em

medidas basicas);

Manter borrifador com sanitizante e tecidos de limpeza para que seja aplicado pelos
condutores nas superficies manuseadas por eles como: macanetas, volante, cambio,

controles de multimidia etc;

Magquinas de pagamento devem ser higienizadas antes e apds cada uso;
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Organizacao dos passeios

Filas para embarques, banheiros e pagamentos respeitarao o distanciamento minimo

de 1,5 metro;

Uso de mascara pelo profissional e pelos clientes seguird a normativa para uso de

mascaras em locais publicos vigente;
O veiculo portara kit de higiene com alcool 70° (liquido ou em gel);

Serdo demarcados hiatos nas bancadas e assentos para controle de distanciamento

minimo de 1.5 metros;

Caso oferecam servico de bar e/ou alimentacdo deverdao seguir o protocolo para
RESTAURANTES E SERVICOS DE ALIMENTACAQ;

QUADRICICLOS

Toda empresa ou profissional do turismo, seja ele membro da equipe ou prestador
de servico deve cumprir rigorosamente as MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS

;.

constantes neste documento. (pagina 10)
Limpeza e Higienizacao

Os veiculos serdo higienizados no encerramento de cada roteiro, portanto se faz

necessario tempo habil entre cada viagem estipulada;

A higienizacdo interna a cada servico com atencao especial aos objetos que sao
frequentemente tocados pelas mados como assentos, manoplas e manetes de

conducao, cambio etc. A higienizacao se dara em 02 etapas:

1° Limpeza das superficies com sabdo ou detergente neutro, para eliminar as sujeiras

aparentes;

2° Desinfeccao das superficies com produtos eficazes recomendados (veja em

medidas basicas);

Manter borrifador com sanitizante e tecidos de limpeza para que seja aplicado pelos
condutores nas superficies manuseadas por eles como: manoplas e manetes de

conducao, cambio etc;
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Magquinas de pagamento devem ser higienizadas antes e apds cada uso;

Organizacao dos passeios

Filas para embarques, banheiros e pagamentos respeitarao o distanciamento minimo

de 1,5 metro;

Uso de mascara pelo profissional e pelos clientes seguird a normativa para uso de

mascaras em locais publicos vigente;
O veiculo portara kit de higiene com alcool 70° (liquido ou em gel);

Caso oferecam servico de bar e/ou alimentacdo devem seguir o protocolo para
RESTAURANTES E SERVICOS DE ALIMENTACAO;

Podera ser oferecido quadriciclo para uso entre 1 a 2 pessoas por veiculo onde a
escolha fica a critério do cliente mediante sua composicao familiar, explicando e

reforcando a importancia de priorizarem o distanciamento entre ambos;
O espacamento de seguranca entre cada veiculo durante o roteiro serd de 10 metros;

Para o uso de capacetes serdo cedidas toucas de TNT descartaveis e, logo apds o

uso, os capacetes devem ser limpos e higienizados com os produtos recomendados.

ATRATIVOS DE LIVRE ACESSO (PRAIAS, LAGOAS, RIOS, ACUDES, SIMILARES)

Todos os pontos de apoio que oferecem servico de alimentacdo devem seguir o
protocolo para RESTAURANTES E SERVICOS DE ALIIVIENTAC;AO;

Toda empresa ou profissional do turismo, seja ele membro da equipe ou prestador
de servico deve cumprir rigorosamente as MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS
constantes neste documento. (pagina 10)

Disciplinar a circulacdo de ambulantes de produtos a alimentos em espacos publicos,
cada municipio devera fazer o disciplinamento do seu territério, cumprindo as normas

de seguranca sanitaria;
Espaco para mesas e cadeiras seguir as regras de bares e restaurantes;

Nao serao permitidas atividades de jogos para evitar movimentacdao de pessoas e
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diminuicao de distancia entre grupos distintos;
A frequéncia de higienizacdo de areas publicas devera ser aumentada;

Equipe de corpo de bombeiros devera seguir os protocolos de seguranca sanitaria.

ATRATIVOS COM CONTROLE DE ENTRADA (PARQUES, GEOSSITIOS, MUSEUS,
AQUARIO E DEMAIS)

Todos os pontos de apoio que oferecem servico de alimentacdo devem seguir o
protocolo para RESTAURANTES E SERVICOS DE ALIMENTACAQ;

Toda empresa ou profissional do turismo, seja ele membro da equipe ou prestador
de servico deve cumprir rigorosamente as MEDIDAS BASICAS A SEREM ADOTADAS
constantes neste documento. (pagina 10)

Ter informativo impresso de clara visualizacdo na entrada dos atrativos salientando
as normas de prevencdo. Especificamente nos atrativos que todas as atividades
sejam realizadas individualmente ou que respeitem o distanciamento de 1,5 metro

de pessoas que ndo sejam do mesmo grupo.

Treinar todos os profissionais envolvidos nas atividades para o atendimento
dos clientes quanto para a manutencao do ambiente no estabelecimento para

implementacao das acdes de enfrentamento a COVID 19;

Ao identificar qualquer cliente com sintomas, interromper imediatamente o

atendimento e realizar a orientacdo de encaminhamento ao servico de salde;

Disponibilizar estacdes de lavagem das maos com agua e sabao ou higienizador a

base de &lcool 70%;
Exigir o uso mascara de todos os visitantes e prestadores de servico;

Avaliar continuamente o risco e considerar situacdes de exposicao dos funcionarios

a possivel infeccao;
Limpeza especial e desinfeccao das superficies mais tocadas;

Guarda volumes com desinfeccao de bolsas e malas - Guarda Volumes nas Areas de entrada

(preferencialmente autosservico) com Alcool/Lenco para desinfetar Bolsas, Malas, etc.

33 Plano basico de seguranca sanitaria para retomada do Turismo no Rio Grande do Norte

-y “4



" PLANO DE
, RETOMADA DO
TURISMO DO RN
Reduzir a circulacdo dos visitantes de no minimo 50% da capacidade legal na primeira

fase e possuir dispositivo de controle em tempo real do publico interno;

Fechar as atracdes com interagdes entre os visitantes que nao propiciem condicoes
para manutencao do distanciamento social (playgrounds, brinqueddes e piscina de

bolinhas, por exemplo);

Reduzir a capacidade de assentos nas atracdes e equipamentos para garantir o

distanciamento minimo;

Manter distanciamento minimo de 1,5m na interacao dos personagens com o publico,

evitando aproximacdes, abracos ou contato fisico;

Adequar o horario de funcionamento para diminuir aglomeracdes e garantir

rotatividade dos visitantes;

Efetuar o embarque e desembarque nos equipamentos sem contato fisico entre
visitantes e funcionarios; nos casos em que assisténcia geralmente é oferecida aos
visitantes, como criancas ou pessoas com mobilidade reduzida, ela deve ser realizada

pelos membros da familia;

Implantar sistema de fila virtual para acesso as atracdes ou garantir que filas para

embarques, banheiros e pagamentos respeitem o distanciamento minimo de 1,5 metro;

Fica proibida a utilizacdo do uniforme pelos colaboradores no trajeto casa/trabalho/
casa, e as empresas fornecerao uniformes adicionais de forma a garantir que sejam

higienizados diariamente;

Higienizar utensilios compartilhados - Os radios de comunicacao, contadores
numéricos e outros utensilios de trabalho devem ser sanitizados antes de serem

repassados para outro funcionario;

Higienizacao a cada ciclo de operacao - Obrigatdrio o uso, pelos operadores, de alcool

em gel apds cada ciclo de operagdo, embarque, desembarque e atendimentos;

Disponibilizar pia com sabao liquido ou recipiente de alcool gel a menos de 5 metros

do posto de trabalho;

Uso de mascara por funcionarios e visitantes sequird a normativa para uso de mascaras

em locais publicos vigente;
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Higienizacao de atracdes - desinfetar as géndolas, boias, esteiras, cabines, travas de

seguranca, assentos e demais acessorios devera ser feita a cada ciclo de utilizacao;

Higienizacdo de armarios - Realizar higienizacdo de armarios (guarda volumes,

vestiarios, etc) a cada troca de usuario;

Desinfeccao de piscinas - a quantidade de cloro minima recomendada é de 4 gramas
para cada 1.000 litros de agua. Apds a homogeneizacao e verificacdo, se o indice de
cloro estiver abaixo de Tppm sera necessario realizar outra aplicacao. Caso o cloro
esteja dentro dos parametros indicados (entre 1 e 3ppm de cloro, PHentre 7,2 e 7,4 e

Alcalinidade entre 80 e 120ppm) a piscina ja esta devidamente tratada;

Desativar os bebedouros.

IV. COMUNICACAO DOS PRESTADORES DE
SERVICO TURISTICOS SOBRE AS NORMAS GERAIS
DE SEGURANCA E PREVENCAO

A informacado é um dos principais aliados no combate a pandemia. Assim, vale
salientar a parte comunicacional elucidada nos protocolos. Essas devem ocorrer
dentro do canal apropriado, seja impresso com banners, cartazes e folhetos ou em

midia digital como paginas web e redes sociais.

O presente documento e comunicacao € enderecada para a pratica dos prestadores
de servico turistico, que se dividem pelos tipos de prestacdo de servicos turisticos e
pelos grupos que receberdo a mensagem. Das tipologias de servigos turisticos cabe

a divisao adotada no presente documento de:
Hospedagem
+ Alimentos e Bebidas
Servicos receptivos, espacos e equipamentos de lazer e visitacdo

Das tipologias de grupos de audiéncia envolvidos cabem dois de destaque o cliente/

visitante/turista e a equipe prestadora do servico. O cliente, pode ser qualquer
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visitante que esteja usufruindo do servico prestado. A equipe do estabelecimento
refere-se atodos que trabalham para fornecer o servico ao cliente/visitante. Empresas

terceirizadas e fornecedores devem ser incluidos como parte da comunicagao com a

equipe, guardando as devidas possibilidades de atuacao.

Segue tabelas com informacdes gerais que todos os prestadores de servico devem
sequir, informacdes especificas por tipo de estabelecimento e informacdes aos

vendedores do destino.

Comunicacdo geral a todos os prestadores de servico turisticos | Visitante Equipe

Comunicacao dos protocolos adotados

- Dispor comunicados sobre os protocolos adotados pelo
estabelecimento e sobre a necessidade de seu cumprimento X X
-Higienizagdo das maos, etiquetarespiratoria, uso de mascaras

e distanciamento social, entre outras medidas adotadas

Orientacdo sobre a entrada de sintomaticos no estabelecimento
- Dispor cartazes na entrada do estabelecimento, com
informacdes relacionadas aos sintomas de COVID-19,

orientando que quem tenha algum deles siga o protocolo

Informacao sobre Servicos de Saude

- Disponibilizar informacdes sobre os servicos de saude
publicos e privados, em caso de sintomas e necessidade de X X
atendimento médico.

- Disponibilizar informagdes sobre o aplicativo CORONAVIRUS SUS

Comunicar aos colaboradores os procedimentos que devem
ser adotados antes de sair e ao retornar para casa

- Usar mascaras.

- EBvitar usar adornos (anéis, pulseiras, relégios, etc) para
facilitar a higienzacao das maos.

- Nao fazer uso de transporte publico que nao possua lugares X
sentados disponiveis e evitar qualquer tipo de contato com
outros passageiros.

- Ao chegar em casa: evitar tocar objetos e méveis antes de
higienizar as maos, retirar sapatos, remover as roupas e lavar

como de costume, tomar banho, entre outros.
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Comunicar procedimentos para suspeita e confirmacdo de
casos

- Esclareceraos colaboradores quais sao os protocolos a serem
seguidos em caso de suspeita e confirmacdao de COVID-19
no estabelecimento, bem como as praticas adaptadas de

primeiros socorros durante a pandemia

Esclarecer motivos de afastamento do trabalho presencial

- Esclarecer a todos os colaboradores que ndo estejam
trabalhando presencialmente os motivos do afastamento e
as condi¢des para seu retorno. Bem como para os clientes as
possiveis indagacdes sobre o niimero reduzido de funcionarios

e demora no atendimento.

Orientar os consumidores a fazerem o pagamento,
preferencialmente, com cartdes ou através do celular, X

evitando a manipulacdo de notas e moedas.

Capacitacdo de colaboradores sobre medidas de prevencao

- Implementar capacitacdo das equipes de trabalho para que
orientem os visitantes sobre as boas praticas de prevencao a
fim de garantir o cumprimento das mesmas.

- Realizar capacitacdo as equipes sobre os procedimentos de

prevencao e seguranca sanitaria e uso de EPI’s

Comunicacio estabelecimentos de hospedagem Visitante Equipe

Informacao sobre novos protocolos e estado de saude do
hospede

- O Hoéspede deve receber informacbes sobre os novos
protocolos, preenchendo declaracao de salide sobre presenca/
auséncia de sinais e sintomas, bem como, se possui plano/

seguro de saude.
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Informacao sobre procedimentos para héspedes sintomaticos
- A recepcdo deve ter disponivel o Fluxo a ser seguido para
casos de hospedes que declarem e/ou apresentem sintomas,
bem como os contatos dos servicos de salide de referéncia
(publicos e privados), caso seja necessario atendimento

médico.

Nos banheiros e lavatérios, colocar cartazes com instrucoes
sobre a correta higienizagcao das maos e sobre o uso do alcool X X

em gel.

Comunicacido estabelecimentos de AeB Visitante Equipe

Comunicagcao com equipe
- Reunides diarias de alinhamento. Usar a ferramenta do DDS
(Didlogo Diario de Seguranca) e reforcar a importancia das

medidas de seguranca para os colaboradores.

Higienizacao dos alimentos
- Reforcar boas praticas na cozinha e reservar espago para a X

higienizacao correta dos alimentos crus.

Falar daimportancia da distanciade Tm entre os funcionarios
e de evitar falar na éarea e durante a producdo, reforcar a
necessidade de manter distancia segura e evitar o contato X
com os clientes. Demonstrar que € possivel ser amistoso

sem abracos ou apertos de mao.

Informar aos clientes sobre a importancia de evitar o
compartilhamento de talheres, copos e outros objetos a mesa X

(como o telefone celular).

Nos banheiros e lavatérios, colocar cartazes com
instrucdes sobre a correta higienizacdo das maos e sobre X

o uso do alcool em gel.
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Comunicacao receptivos e transporte turistico Visitante Equipe
Treinamento de protocolos de fornecedores
- Receber dos fornecedores (cias. Aéreas, meios de
X
hospedagem,  cruzeiros, aeroportos, parques, etc.)
treinamento constante sobre seus protocolos.
Fornecimento de protocolo de fornecedores para clientes
- Fornecer ao cliente informacdes sobre os protocolos dos X
destinos e fornecedores envolvidos na viagem adquirida.
Cartazes em veiculos
- Fixacdo de cartazes explicativos em todas as dependéncias da
. . . . x X
empresa e no interior dos veiculos sobre as medidas basicas
de prevencao recomendadas pelas autoridades de saude.
Comunicacao atrativos turisticos Visitante Equipe
Comunicagdo  sobre  higienizacido de  ferramentas
compartilhadas
. . . . ~ . x X
- Orientar e fiscalizar equipe de manutencdo sobre anecessidade
de higienizar as ferramentas antes e apés cada uso.
Sistema de som para medidas de prevencao
- Executar anuncios periédicos no sistema de som existente,
. _ _ o X
alertando sobre o distanciamento social, sobre higienizacao
das maos e uso constante de mascara.

Comunicacdo em lojas de artesanato e conveniéncia . .
. L. Visitante Equipe
(dentro ou fora de atrativos turisticos)

Comunicacao sobre higienizacao de produtos

- Orientar equipe de venda sobre a necessidade de higienizar
os produtos, de uso comum, apds cada atendimento, bem X X
comoindicagdo para que os visitantes nao toquem os produtos

exposto para comercializacdo, exceto ao comprar.
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Por fim, cabe ainda orientar os vendedores do destino Rio Grande do Norte sobre a
politica aqui trabalhada quanto as normas de biosseguranca frente ao cenario pés
pandemia. Com isso, para além dos grupos citados, esse outro grupo que, por estar
localizados em outros destinos, ndo precisam cumprir as referidas normas, mas

informar aos clientes sobre as normas aqui adotadas antes da efetivacao da viagem.

Comunicacdo em Operadoras de Turismo, OTA . .
. . Visitante Equipe
e Agéncias de Viagens

Comunicar aos clientes os protocolos adotados no presente

documento pelos destinos do Rio Grande do Norte.

V. CONSIDERACOES FINAIS

O presente documento cumpre com o papel de trazer padrées para que o trade
turistico potiguar possa se organizar previamente e garantir medidas de prevencao,

controle e contencdo de riscos da COVID-19 na retomada da atividade.

Define o fluxo processual a ser seguido frente a um turista ou visitante com suspeita
de infeccdo bem como os protocolos a serem adotados pelos prestadores de servico
turistico, tanto em ambito geral, como subdividido por segmentos do setor. Por
fim o destaque a ser dado dentro dos protocolos na comunicacao, para facilitar o
entendimento das novas formas especificas de comunicacao, essenciais no momento

de retomada.

Além dos referidos protocolos, pretende-se nos préximos passos trabalhar nas

seguintes vertentes:
- Capacitacao (treinamento e consultoria)
- Comunicacdo com a sociedade (empresas e turistas)
- Selo do turismo

+  Plano de promocéao
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- Cronograma

+ Alinhamentos com os governos.

A capacitacao refere-se aos treinamentos e consultorias fornecidos para que as
empresas e equipes consigam adequar as normas indicadas com os procedimentos

operacionais de cada estabelecimento prestador de servico turistico.

A comunicacgado desses protocolos e dessas normativas também entram como uma
construcao parte do plano de retomada, na medida que todo o trade turistico precisa

tomar pleno conhecimento do referido plano.

Entender os melhores caminhos para atestar o comprometimento das organizacdes
em seguir as normas de biosseguranca é um importante passo. A¢cdes em torno do
selo do turismo tange a analise das certificacdes pré-existentes, além de uma possivel

construcao em ambito regional.

O planode promocao dodestino tem que serrepensado frente ao cenario estabelecido
para o turismo poés pandemia. A conducao dessa repaginacao da imagem do destino

é complexa e exige esforcos especificos para tal.

O cronograma de como essas atividades serao estabelecidas, ao considerar a
diversidade de produtos a serem lancados e a dimensdo temporal de passos da

retomada devem constar em uma ordem logica e factivel.

Por fim, o alinhamento com os destinos presentes no ambito do Rio Grande do
Norte, especificamente municipios e outras instancias de governanca que precisarao

se adequar e harmonizar dentro de cada contexto.
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VIi. PLANO DE TREINAMENTO DO SENACRN

O Senac Rio Grande do Norte é referéncia na formacao de profissionais para
o segmento turistico potiguar. Parceira da Retomada do Turismo, a Instituicao
elaborou um Plano de Treinamentos focados nas necessidades dos empresarios
e profissionais dos segmentos de Meios de Hospedagem; Alimentos e Bebidas;

Servicos Receptivos, Espacos e Equipamentos de Lazer e Visitacado.

Tais capacitacdes irao habilitar os envolvidos na cadeia produtiva do turismo para
implementacdo das normas de biosseguranca exigidas neste documento, para o

pleno funcionamento das atividades no contexto pés-Covid 19.

Os cursos serao ofertados, através da modalidade EAD, sem custos aos alunos,
por meio do Programa Senac de Gratuidade (PSG), que é mantido por recursos da

contribuicao compulsoria das empresas de médio e grande portes para o Senac.

CURSO CARGA HORARIA

Boas praticas de prevencao a Covid -19
para Meios de Hospedagem
. Protocolo para o Front Office e Reservas 20 horas
+  Protocolo para a Governanga

« Protocolos para areas de convivéncia

Boas praticas de prevencdo a Covid -19
para Servicos Receptivos e Areas de Visitacio

. Protocolo para Servicos receptivos

20 horas
e transporte turistico;
. Protocolo para passeios turisticos;
«  Protocolo espacos e equipamentos de lazer e visitacao.
Boas praticas de prevencao a Covid -19
para Alimentos e Bebidas
20 horas

+ Nocoes de boas praticas na manipulacdo de alimentos

. Protocolo para A&B e Restaurantes

As informacdes sobre inscricbes estardo disponiveis no site do Senac
(www.rn.senac.br), a partir de junho de 2020.
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ANEXOS
Anexo 1

DECLARACAO DE SAUDE

Data: / /

Nome:

Data de nascimento: Idade:

Procedéncia Cidade/Estado:

Presenca de sinais ou sintomas de doenca de interesse em saude publica:

ADULTOS:
« Sensacdo febril ou febre, tosse, dor de garganta, coriza, dificuldade
respiratoria, Perda de olfato ou paladar. - S”t/l
( )NAO
- Desconforto respiratorio, pressdo persistente de térax, coloracdo azulada
dos labios ou rosto.
CRIANCAS
« Sensacdo febril ou febre, tosse, dor de garganta, coriza, dificuldade
respiratéria. ()SIM
- Desconforto respiratério, pressdo persistente de térax, coloracdo azulada dos ( )NAO
labios ou rosto, Batimentos das asas do nariz, cianose (coloragdo arroxeada da
pele), desidratacao, inapeténcia.
IDOSOS:
+ Sensacdo febril ou febre, tosse, dor de garganta, coriza, dificuldade
respiratéria, Perda de olfato ou paladar - S”i/]
( )NAO
- Dificuldade respiratéria, sincope, confusdao mental, sonoléncia excessiva,
irritabilidade e inapeténcia.

Declaro que em caso de aparecimento de sintomas buscarei atendimento médico e

informarei ao responsavel pelo meio de hospedagem.

Plano de saude/ Seguro saude:

Contato para casos de emergéncia:

Nome: Telefone:

Assinatura
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Endereco dos Hospitais da Rede Publica Estadual e Rede Privada de Salide aptos a realizarem

atendimentos para COVID-19:

POLO COSTA DAS DUNAS E POLO AGRESTE/TRAIRI

Instituicao

Endereco

Contato

Teleatendimento IMT

(84) 3342-2300

NATAL

Hospitais Publicos

Hospital Giselda Trigueiro

R. Cénego Monte, 110 - Quintas, Natal
- RN, 59037-170

(84) 3232-7900

Hospital Pediatrico Maria
Alice Fernandes

Av. Pedro Alvares Cabral, s/n - Parque
dos Coqueiros, Natal - RN, 59115-000

(84) 3232-5400

Hospital José Pedro
Bezerra (Santa Catarina)

R. Araquari, s/n - Potengi, Natal - RN,
59110-390

(84) 3232-7701

Hospital Central Coronel
Pedro Germano (Hospital
da Policia Militar)

Av. Prudente de Morais, 887 - Tirol,
Natal - RN, 52020-400

(84) 3232-0941

Hospital Colénia Dr. Jodo
Machado

Av. Alm. Alexandrino de Alencar, 1700 -
Tirol, Natal - RN, 59015-350

(84) 3232-7383

Hospital Municipal

Rua Coronel Joaquim Manoel, 654 -

(84)3215-9857

de Natal Petropolis, Natal - RN, 59012-330
) Av. Sr. do Bonfim, S/n - Potengi, Natal -
UPA Potengi RN, 59108-500 (84) 3232-4450
Av. Moema Tinoco da Cunha Lima, 3393
UPA Pajucara - Pajucara, Natal - RN, (84) 3614-5180

59136- 245
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UPA Cidade da Esperanca

Av. Paraiba, s/n - Cidade da Esperanca,
Natal - RN.

(84) 3232-2369

UPA Cidade Satélite

Av. dos Xavantes, 1228 - Pitimbu, Natal -
RN, 59069-605.

(84) 3215-9860

Hospitais Privados

Hospital do Coracao de
Natal

R. Cel. Auris Coelho, 235 - Lagoa Nova,
Natal - RN, 59075-050.

(84) 4009-2000

Hospital Rio Grande

Av. Afonso Pena, 754 - Tirol, Natal - RN,
59020-100.

(84) 4009-1000

Casa de Saude Sao Lucas

R. Maxaranguape, 614 - Tirol, Natal -
RN, 59020-160.

(84) 3220-5433

PARNAMIRIM

Hospital Dr. Deoclécio
Marques Lucena

R. Sadi Mendes, S/N - Santos Reis,
Parnamirim - RN, 59141-085

(84) 3644-3767

MACAIBA

Hospital Regional Alfredo
Mesquita

Filho R. Dr. Pedro Matos, s/n, Macaiba -
RN, 59280-000

(84) 3271-6804

POLO SERIDO

CURRAIS NOVOS

Hospital Dr. Mariano
Coelho

Av. Teotdnio Freire, 813 - JK, Currais
Novos - RN, 59380-000

(84) 3405-3260

CAICO

Hospital Regional Telecila
Freitas Fontes

Estrada do Perimetro Irrigado do Sabugi
s/n Paulo VI, Caico - RN, 59300-000

(84) 3421-9628
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MOSSORO

Hospitais Publicos

Hospital Rafael Fernandes

R. Juvenal Lamartine, 03 - Santo
Antonio, Mossoro - RN, 59618-570

(84) 3315-3480

Hospital Tarcisio de
Vasconcelos Maia

R. Projetada, S/N - Aeroporto,
Mossoré - RN

(84) 3315-3416

Hospitais Privados

Hospital Wilson Rosado

R. Pedro Velho, 250 - Abolicao,
Mossord - RN, 59619-185.

(84) 3318-9000

POLO SERRANO

PAU DOS FERROS

Hospital Regional
Cleodon Carlos Andrade

Rodovia BR-405, Km 3, s/n - Arizona,
Pau dos Ferros - RN, 59900-000

(84) 3351-9870

Fonte: COHUR/SESAP-RN, 2020
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Anexo 3

PASSO A PASSO PARA ASSEPSIA DAS MAOS

PASSO 1 Molhe as maos com agua.

Aplique na palma da méao quantidade suficiente de
PASSO 2 sabonete liquido ou preparacao alcodlica para cobrir

todas as superficies das maos.

Friccione as palmas das maos entre si, friccione
PASSO 2 a palma direita contra o dorso da mao esquerda

entrelacando os dedos e vice-versa.

ASSEF:S|A Entrelace os dedos e friccione os espacos
COM AGUA

E SABONETE PASSO 4
OU FRICCAO mao com a palma da mao oposta, segurando os

interdigitais, friccione o dorso dos dedos de uma

ANTISSEPTICA dedos, com movimento de vai e vem e vice-versa.
COM SOLUGCOES
ALCOOLICAS

(ALCOOL A 70%)

Friccione o polegar esquerdo, com o auxilio da
palma da mao direita, utilizando-se de movimento
circular e vice-versa, friccione as polpas digitais
PASSO 5 o .
e unhas da mao direita contra a palma da mao
esquerda, fazendo movimento circular e vice-

versa.

Enxague bem as maos com agua, seque as

maos com papel toalha descartavel, no caso de
PASSO 6 _
torneiras com contato manual para fechamento,

sempre utilize papel toalha.

Quando estiverem secas, suas maos estardo seguras.

Fonte: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA - Disponivel em:

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/item/cartaz-
como-fazer-higiene-das-maos-com-preparacao-alcoolica-e-com-sabonete-liquido-e-agua
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HIGIENIZAGAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL - EPIS

HIGIENIZAGAO DO AVENTAL DE
BORRACHA

+ Higienizar as maos.
« Calcar as luvas de borracha.

« Lavar com agua e detergente
liquido, enxaguar.

« Aplicar alcool 70° na parte
interna e externa do avental e
friccionar com pano limpo até
secagem. Repetir 3 vezes o
mesmo passo e guardar o avental.

« Lavar as luvas antes de retira-las
e depois higienizar as maos.

HIGIENIZAGAO DAS LUVAS DE
BORRACHA

« Lavar as luvas ainda calcadas
com agua e detergente liquido
(parte externa das luvas) antes de
retira-las das méaos.

» Enxaguar em agua corrente.
« Secar com pano seco e limpo.

« Aplicar alcool 70° na parte
externa da luva e friccionar com
pano limpo até secagem. Repetir 3
Vezes 0 mesmo passo.

* Retirar as luvas tocando na parte
interna.

« Verificar a presenca de furos
e rasgos e despreza-las se
necessario, em lixo comum.

« Aplicar alcool 70° na parte
interna da luva e friccionar com
pano limpo até secagem. Repetir 3
vezes 0 Mesmo Passo.

» Guardar as luvas do lado avesso
em local préprio.

+ Higienizar as maos.

HIGIENIZAGCAO DOS OCULOS DE
PROTEGAO:

* Higienizar as maos.
« Calcar as luvas.

* Realizar a limpeza manual com
agua e detergente, esfregando
COmM uma esponja macia para
evitar riscos nos éculos.

« Enxaguar abundantemente
retirando o detergente.

« Secar com pano seco e limpo.

« Desinfetar aplicando alcool
70° na parte interna e externa
e friccionando com pano limpo
até secagem. Repetir 3 vezes o
mesmo passo.

« Lavar as luvas antes de retira-las.
« Higienizar as maos.

« Acondicionar em sacos
plasticos, identificando com
data da desinfeccao e nome do
funcionario.

Fonte: BRASIL, Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Servicos
Odontolégicos: Prevencao e Controle de Riscos. Brasilia: Ministério da Saude, 2006 e
IFRN - Manual de Boas Praticas dos Servicos de Saude do IFRN, 2016.
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Anexo 5

ORIENTAGOES SOBRE DILUIGAO DE AGUA SANITARIA PARA DESINFECGAO

1. Ao adquirir o produto (Agua Sanitaria) verificar as sequintes informacées no rétulo:
-« Se possui registro na ANVISA;

«  Se o teor de cloro ativo encontra-se entre 2.0% e 2.5%;

- Se encontra-se dentro do prazo de validade.

2. Para desinfeccdo quimica a agua sanitaria deverad ser diluida corretamente nao
devendo ser utilizada pura. A proporcdo de agua e agua sanitaria varia em funcao das
diferentes finalidades a que se destina, por isso, quando for diluir, € importante seguir as

orientacdes conforme a necessidade de uso.

Solucio Diluida de Agua Sanitaria

Concentracao Indicacao Como preparar?

- Descontaminacao de superficies
diversas (como mesas, cadeiras,
bancadas, macanetas, chaves,
brinquedos, objetos de decoracao e até

embalagens de produtos trazidos do Para o volume final de 1

supermercado ou recebidos de servigos litro - utilizar 25 mL de 4gua

de delivery) em ambientes que nao sanitaria.

sejam de salde, apds a limpeza com (Em uma garrafa com

0,05% agua e detergente neutro. capacidade para 1 litro
adicione um pouco de
agua, coloque 25 mL de
- Desinfeccao de roupas de cama, agua sanitaria e complete

toalhas e roupas sujas de pessoas com o volume com agua -agite
suspeita ou confirmacao de COVID-19, para homogeneizar)
apods a lavagem convencional,
especialmente nos casos em que ndo
for possivel a lavagem em maquina com

agua quente.
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Solucio Diluida de Agua Sanitaria

Concentracao Indicacao Como preparar?

Para o volume final de 1

litro - utilizar 50 mL de dgua
sanitaria.

- Desinfeccao de banheiros e pisos onde (Em uma garrafa com
0,1% nao existem casos confirmados ou capacidade para 1 litro
suspeitos de COVID-19. adicione um pouco de
agua, coloque 50 mL de
agua sanitaria e complete
o volume com agua -agite
para homogeneizar)

Solucio Diluida de Agua Sanitaria

Concentracao Indicacao Como preparar?

Para o volume final de 1
) ~ ] litro - utilizar 250 mL de
- Desinfeccdo de ambientes onde . s

agua sanitaria.

existem pessoas com suspeita ou

confirmacdo da COVID-19. (Em uma garrafa com
0,5% capacidade para 1 litro
adicione um pouco de

- Desinfeccao de ambientes externos agua, cologue 250 mL de

agua sanitaria e complete

em locais publicos de grande circulagao. ] )
o volume com agua -agite

para homogeneizar)

OBS. 1: As solucdes devem ser preparadas completando-se o volume da garrafa de modo
que a quantidade de agua nao seja maior que o realmente necessario. Caso o volume de
agua sanitaria seja adicionado diretamente em 1 litro de agua, a solucao ficard um pouco
mais diluida que o recomendado. OBS. 2: Caso precise preparar mais que 1 litro de solucéo,
mantenha as proporc¢des indicadas, ou seja, se for preparar 2 litros, use o dobro da medida

de agua sanitaria; para 3 litros, o triplo; e assim sucessivamente.

Fonte: Conselho Federal de Quimica - CRQ, 2020 e Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.
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http://cfq.org.br/wpcontent/uploads/2020/03/Review_a%CC%81gua_sanita%CC%81ria-versa%CC%83o-23_03_-2020- versa%CC%83o_3.pdf
http://diariooficial.rn.gov.br/dei/dorn3/docview.aspx?id_jor=00000001&data=20200402&id_doc=678994
http://diariooficial.rn.gov.br/dei/dorn3/docview.aspx?id_jor=00000001&data=20200402&id_doc=678994
http://diariooficial.rn.gov.br/dei/dorn3/docview.aspx?id_jor=00000001&data=20200505&id_doc=681949
http://diariooficial.rn.gov.br/dei/dorn3/docview.aspx?id_jor=00000001&data=20200505&id_doc=681949
https://coronavirus.saude.gov.br/definicao-de-caso-e-notificacao
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Nota informativa N° 3/2020-CGGAP/DESF/SAPS/MS do Ministério da Saude sobre o uso de
mascaras na prevencao a COVID
https://www.saude.gov.br/images/pdf/2020/April/04/1586014047102-Nota-Informativa.pdf

Nota informativa N° 15/2020 - SESAP - Secretaria de Satide Publica do Rio Grande do Norte

Nota técnica N° 18/2020/SEI/GIALI/GGFIS/DIRE4/ANVISA Covid-19 e as Boas Praticas de
Fabricacdo e Manipulacao de Alimentos
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/NT+18.2020+-+Boas+Pr%C3%A
Tticas+e+Covid+19/78300ec1-ab80-47fc-ae0a-4d929306e38b

Novo Padrao de Atendimento ao Turista - Pandemia do COVID19/2020 - Sindicato das
empresas de turismo no Estado do Rio Grande do Norte(SINDETUR)

Operational considerations for COVID-19 management in the accommodation sector -
World Helth Organization https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331638/
WHO-2019-nCoV-Hotels-2020.1-eng.pdf

Plano de contingéncia para reabertura de estabelecimentos - Federacdo Brasileira de
Hospedagem e Alimentacao (FBHA) http://www.fbha.com.br/sites/default/files/
fnhrbs/files/fbha-plano-de-contingencia.pdf

Portaria N° 295/ANVISA de 18 de Marco de 2020 - Dispde sobre a regulamentacao e
operacionalizacdo do disposto na Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, no ambito

da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, que estabelece as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente
do novo coronavirus. http://portal.anvisa.gov.br/documents/2857848/5624592/BO
LETIM+DE+SERVI%C3%870+N%C2%BA+12+2020+-+EDI%C3%87 % C3%830+EXTRA.
pdf/03da7d02-fa2e-4c04-bb07-1601282c9902

Protocolo para quarentena de viajantes em hotéis - Agéncia Nacional de vigilancia
sanitaria(ANVISA) http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/
Recomenda%C3%A7%C3%A3o0+de+Quarentena+em+Hoteis+tANVISA+COVID-
19+atuaalizado+em+13abril20.pdf/1d17267f-c1bb-4341-ab5a-402ecc2d041b

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE PUBLICA DO RN - Plano Estadual de Contingéncia
para Infeccio Humana pelo COVID-19 —- SEGUNDA VERSAO 02 DE ABRIL DE 2020.

Travel in the new normal.A Industry Guidance for Promoting the Health and Safety of All
Travelers. USA travel Association https://www.ustravel.org/sites/default/files/media_
root/document/HealthandSafetyGuidance.pdf

Plano basico de seguranca sanitaria para retomada do Turismo no Rio Grande do Norte



https://www.saude.gov.br/images/pdf/2020/April/04/1586014047102-Nota-Informativa.pdf
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/NT+18.2020+-+Boas+Pr%C3%A1ticas+e+Covid+19/78300ec1-ab80-47fc-ae0a-4d929306e38b
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/NT+18.2020+-+Boas+Pr%C3%A1ticas+e+Covid+19/78300ec1-ab80-47fc-ae0a-4d929306e38b
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331638/WHO-2019-nCoV-Hotels-2020.1-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331638/WHO-2019-nCoV-Hotels-2020.1-eng.pdf
http://www.fbha.com.br/sites/default/files/fnhrbs/files/fbha-plano-de-contingencia.pdf
http://www.fbha.com.br/sites/default/files/fnhrbs/files/fbha-plano-de-contingencia.pdf
http://portal.anvisa.gov.br/documents/2857848/5624592/BOLETIM+DE+SERVI%C3%87O+N%C2%BA+12+2020+-+EDI%C3%87%C3%83O+EXTRA.pdf/03da7d02-fa2e-4c04-bb07-1601282c9902
http://portal.anvisa.gov.br/documents/2857848/5624592/BOLETIM+DE+SERVI%C3%87O+N%C2%BA+12+2020+-+EDI%C3%87%C3%83O+EXTRA.pdf/03da7d02-fa2e-4c04-bb07-1601282c9902
http://portal.anvisa.gov.br/documents/2857848/5624592/BOLETIM+DE+SERVI%C3%87O+N%C2%BA+12+2020+-+EDI%C3%87%C3%83O+EXTRA.pdf/03da7d02-fa2e-4c04-bb07-1601282c9902
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/Recomenda%C3%A7%C3%A3o+de+Quarentena+em+Hoteis+ANVISA+COVID-19+atuaalizado+em+13abril20.pdf/1d17267f-c1bb-4341-ab5a-402ecc2d041b
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/Recomenda%C3%A7%C3%A3o+de+Quarentena+em+Hoteis+ANVISA+COVID-19+atuaalizado+em+13abril20.pdf/1d17267f-c1bb-4341-ab5a-402ecc2d041b
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/Recomenda%C3%A7%C3%A3o+de+Quarentena+em+Hoteis+ANVISA+COVID-19+atuaalizado+em+13abril20.pdf/1d17267f-c1bb-4341-ab5a-402ecc2d041b
https://www.ustravel.org/sites/default/files/media_root/document/HealthandSafetyGuidance.pdf
https://www.ustravel.org/sites/default/files/media_root/document/HealthandSafetyGuidance.pdf
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