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1. INTRODUCAO

Para elaboragao e desenvolvimento do Plano intitulado “Planejamento Estratégico e
Marketing para o Turismo do Rio Grande do Norte”, a empresa Solimar International e
a empresa Green Team Global, em parceria, reuniram uma equipe de especialistas
brasileiros e internacionais com larga experiéncia e dominio em planejamento e
gerenciamento de projetos, incluindo expertise em turismo e marketing. A empresa
Solimar foi a empresa lider, enquanto a Green Team prestou seu apoio como
consultora coadjuvante.

Durante o desenvolvimento, as equipes permanentes das empresas e 0s contratados
propuseram solu¢des para um namero expressivo de desafios, incluindo o declinio do
turismo internacional e doméstico que vem acontecendo nos Ultimos anos no estado
do Rio Grande do Norte, bem como a quase inexisténcia de dados estatisticos
confiaveis que pudessem garantir o suporte necessario a tomada de decis6es no que
concerne ao marketing no turismo.

Compreendendo que o turismo é uma indastria diversificada com uma variedade de
partes interessadas e interligadas, a equipe empregou uma abordagem colaborativa
que envolveu as partes interessadas do setor publico e privado. Utilizou os insumos
das organiza¢cbes sem fins lucrativos, setor académico e residentes locais. Ao longo
do projeto, a equipe fez contato com um grande namero de interlocutores locais com o
intuito de obter seus insumos e comentarios sobre o processo de planejamento
estratégico. Isto aconteceu através de uma série de 20 Oficinas em todos os Polos, de
marcgo de 2016 a mar¢o de 2017, além de reunifes técnicas e entrevistas.

Tabela 1 - Nimero de interlocutores que participaram das diversas Oficinas realizadas

Fevereiro 2016 36 43 57 42 59
Agosto 2016 35 50 53 62 44
Dezembro 2016 31 60 60 47 50
Margo 2017 28 33 56 27 25
Total 130 186 226 178 178

As atividades que compdem o Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo do Rio
Grande do Norte tiveram inicio em janeiro de 2015, com a avaliacdo dos dados
secundarios disponibilizados em documentos técnicos e na busca de informacdes em
sites relacionados ao turismo no Rio Grande do Norte. Estes dados nortearam a
percepcao inicial e a preparacao técnica das oficinas realizadas nos Polos.

Em 15 de fevereiro de 2016 foi realizada a primeira reunido de trabalho entre os
representantes da empresa Solimar International e a equipe da Unidade Executora
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Setorial do projeto da Secretaria de Estado do Turismo — UES/SETUR. Na
oportunidade discutiu-se o Plano de Trabalho, as readequacbes do cronograma e a
metodologia das oficinas que viriam a ser realizadas nos Polos, com o objetivo de
conhecer os atrativos turisticos dos Polos sob o ponto de vista dos interlocutores
locais. Ainda nesta data seguiu-se viagem para realizacdo das primeiras Oficinas em
todos os Polos do estado.

O objetivo desta viagem consistiu em reunir 0s principais atores e as partes
interessadas no desenvolvimento turistico dos cinco Polos. Em cada oficina foram
realizados quatro exercicios para: (i) priorizar as atrag6es mais competitivas do Polo;
(i) identificar e avaliar quais 0s grupos turisticos/segmentos do mercado mais
adequados para o Polo que deveriam ser atraidos; (iii) identificar, discutir e atualizar os
desafios e oportunidades mais importantes do Polo para alcangar um maior
desenvolvimento turistico sustentavel em curto prazo; e (iv) sugestdes de incrementos
para reforcar a competitividade e sustentabilidade turistica do Polo.

Além das metas que foram priorizadas e identificadas como chave para o
desenvolvimento turistico dos Polos a curto e médio prazo, também foram discutidos e
identificados os desafios e oportunidades. Todas as colocagbes e informacdes
geradas pelos participantes das oficinas dos Polos foram utilizadas na avaliagéo da
oferta turistica dos municipios que compdem os Polos, bem como para a etapa de
diagndstico.
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2. PERCEPGAO DOS GESTORES - REUNIOES
TECNICAS

Objetivando a ampliacdo do conhecimento da percepcao do turismo no Rio Grande do
Norte, do ponto de vista dos gestores, foram realizadas reunides técnicas com o
Secretario de Turismo do Estado, representantes da Empresa Potiguar de Promocao
Turistica (EMPROTUR) e do Conselho Estadual de Turismo (CONETUR).

O senhor Secretario de Turismo, Ruy Gaspar, em reunido realizada no dia 25 de
fevereiro de 2016, enfatizou aspectos que considera relevantes para o
desenvolvimento do turismo no estado do Rio grande do Norte, dentre eles:

= Aimportancia estratégica de uma conectividade aérea eficaz com os mercados
emissores, tanto domésticos como internacionais;

= As belezas naturais do litoral do Estado;

= A disponibilidade da capital, Natal, como porta de entrada do fluxo turistico,
dispor de uma infraestrutura moderna e de ter uma das melhores redes
hoteleiras do Brasil e do estado;

= A importancia na procura de novos mercados emissores internacionais, como
Portugal, Italia, Espanha, Polonia, Africa do Sul, Argentina e Colémbia, bem
como o aumento e diversificacdo dos mercados emissores domésticos.
Ressaltou que nos ultimos anos o fluxo turistico internacional e doméstico vem
diminuindo gradativamente;

= A necessidade de manter investimentos em todas as regifes turisticas do
estado, em especial nas regides do interior;

= A importancia do Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo do Estado
no contexto do Projeto “Rio Grande do Norte Sustentavel’ (agora intitulado
Governo Cidadéao), financiado pelo Banco Mundial.

A reunido com a equipe técnica da EMPROTUR teve por objeto conhecer as acfes
que vém sendo desenvolvidas pela empresa em prol do turismo no estado. Foram
citadas como atividades prioritarias a promocao, comercializacdo e marketing do
estado e os programas teméticos de curto e médio prazo baseado no Plano Plurianual
(PPA) 2016-2019. A EMPROTUR exemplificou dentre as atividades para incremento
do turismo:

= A construgédo e modernizacdo do Centro de Convencdes de Natal;

= A participacdo da EMPROTUR em eventos e feiras turisticas para promover o
estado no ambito estadual, nacional e internacional.

Também foi discutida na reunido a atividade atual dos cruzeiros, que esta em fase
inicial.
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A reunido com o CONETUR, realizada no dia 26 de fevereiro, teve como parte da
pauta da reunido a apresentacdo da empresa Solimar International e sua experiéncia
como empresa especializada em turismo sustentavel, bem como o cronograma e
metodologia para o desenvolvimento do Plano Estratégico e de Marketing para o
Turismo do Estado. Foi ressaltada a importancia da participacdo do setor académico
no desenvolvimento do Plano de Turismo.
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3. ESTUDO DA OFERTA DE TURISMO

Observou-se que, embora existam informacdes sobre o Rio Grande do Norte, as
atracdes turisticas e ofertas de servicos disponiveis nos Planos de Desenvolvimento
Integrado de Turismo Sustentavel (PDITS) ndo sdo claramente correlacionadas e
sistematizadas de modo a facilitar a busca de quem procura estas informacdes. Ha
uma lacuna entre informacdes inventariadas, disponibilidade e acesso a elas.
Pesquisas suplementares e relatérios estdo sendo desenvolvidos com o intuito de criar
um numero maior de recursos de pesquisa para suprir o lapso atual. O uso de
instrumentos mais adequados devera ser empregado para que as informacdes
disponibilizadas possam ser acessadas facilmente pelo publico em geral.

O estudo da oferta do turismo no Plano de Desenvolvimento Estratégico foi iniciado
com uma avaliacdo das atracbes turisticas e informacBes da oferta de servigcos
disponiveis no site da Secretaria de Turismo do Rio Grande do Norte. Dentro de cada
Polo, as informacg@es das atra¢des foram listadas por cada municipio individualmente e
classificadas em categorias predeterminadas, que incluiram atrativos naturais,
atragles culturais, atracOes historicas, outras atividades sugeridas e eventos. Uma
categoria adicional nomeada de "outras" foi criada, relacionada a pontes e farois que
nao se enquadravam nas demais categorias.

Para organizar de forma sistematizada as informacgdes coletadas, uma planilha mestre
foi elaborada. Foram incluidos os municipios atualizados de cada Polo e, para cada
um deles, as informacdes recolhidas foram colocadas conforme as seguintes
categorias: (i) atracdes naturais; (ii) atracdes culturais; (iii) atracdes historicas,
incluindo o patriménio; (iv) eventos; e (v) atividades recreativas de lazer, segregadas
por categorias predeterminadas dentro da estrutura do site da SETUR. Informagfes
suplementares foram coletadas através de plataformas on-line, que muitas vezes sao
utilizados por pesquisadores Vvisitantes, tais como lonelyplanet.com, yelp.com e
tripadvisor.com. Além da 82 edicdo do Rough Guides Brazil e da 92 edicdo do Lonely
Planet Brazil. Complementando as informag¢des por cada municipio do Polo, foi
realizada uma apreciacdo analitica das atracdes, prestadores de servicos e dos
equipamentos, tais como meios de hospedagem, restaurantes, padarias, bares,
mercados, agéncias (de viagens e bancos) e médicos (clinica e hospital), utilizando a
ferramenta do Google Maps.

Através da pesquisa de informacéo sobre atracdo e prestador de servicos turisticos,
disponiveis online e dentro de guias impressos, as principais conclusdes de atrativos e
resumos de cada Polo foram sistematizadas e nortearam os trabalhos posteriores. Na
sequéncia, foi elaborado um modelo de inventario, visando a obtencdo de mais
informacgfes sobre os atrativos turisticos, infraestrutura, servicos e equipamentos,
guestdes institucionais e dados sobre a oferta turistica dos 65 municipios. O modelo
de inventéario turistico, discutido e acordado com a Secretaria de Turismo do Rio
Grande do Norte, teve por base as diretrizes do documento “Inventario da Oferta
Turistica” preparado pelo Ministério de Turismo, em 2011, que tem como objetivo
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“servir de instrumento para a estruturacdo do turismo sustentavel e de qualidade nas
regides contempladas e nortear e facilitar o processo de dimensionamento da oferta
turistica brasileira.” Com base neste instrumento, foram desenvolvidos os
guestionarios modelos, abrangendo todos os itens componentes da oferta, que foram
encaminhados as secretarias municipais de turismo, com apoio da SETUR para
direcionar o levantamento das informacdes e dados turisticos ao nivel de cada
municipio.

Visitas in loco foram promovidas durante as missGes e oficinas realizadas. Em
fevereiro e abril de 2016, conforme o cronograma geral do projeto, especialistas da
equipe Solimar International fizeram viagens para verificar em cada municipio as
informacdes levantadas e registradas nas fontes secundarias e coletar as informacgdes
contidas nos questionarios enviados. A equipe se reuniu com 0s Secretarios de
Turismo, bem como com os funcionérios responsaveis pelos servigos municipais que
apoiam o desenvolvimento turistico das cidades. Paralelamente, a equipe avaliou os
atrativos turisticos do municipio e seu entorno, a infraestrutura e a importancia do
segmento do turismo rural para compreender seu posicionamento local, visando a
elaboracdo de estratégias para melhorar sua posicao competitiva no segmento.

Respostas incompletas ou auséncia de respostas levaram a equipe a buscar os mais
diversos meios para complementar estas informacgbes. Foram utilizados, para o
levantamento e avaliagdo, dados disponiveis nos portais (sites) das prefeituras dos
municipios contemplados, a Wikipédia, dados dos portais do Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente do estado (IDEMA), do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do estado (SEBRAE-RN), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), noticias da imprensa encontradas
através do Google dentre outros. Além deste trabalho, foi utilizada também a base de
dados CADASTUR, o sistema federal de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam e fornecem servicos na cadeia produtiva do turismo do pais. Existe uma
deficiéncia significativa de informacdes e dados no sistema de cadastro para o estado
do Rio Grande do Norte, tanto para os prestadores que tém a obrigacédo legal de
cadastrar-se, como para aqueles em que é optativo. Foi realizada também uma
pesquisa por telefone para coleta e conferéncia das informagdes utilizando secretarios
ou residentes locais, além de ligacfes diretas para hotéis visando quantificar o nimero
de quartos e leitos.

Os questionarios encaminhados continham questdes relativas aos aspectos
institucionais do municipio e aos aspectos relativos a infraestrutura. Com relacao aos
institucionais, inqueriu-se informagBes sobre o 6rgdo responsavel pela gestdo do
turismo no municipio, como lei de criacdo, organograma, existéncia de fundo municipal
de turismo, dentre outros. Em relacdo a infraestrutura, questionou-se sobre coleta de
lixo, saneamento, abastecimento d’agua, energia, dados sobre educacgdo, saude,
segurancga, equipamentos urbanos, dentre outros. O inquérito abrangeu também um
inventario sobre os atrativos naturais, culturais e arquiteténicos, incluindo a gestao e
acesso a esses atrativos. Essas ultimas informagcfes completaram aquelas coletadas
nas Oficinas realizadas.

Varias fontes secundarias foram consultadas para desenvolver e consolidar uma base
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de dados completa sobre 0s municipios para permitir sistematizar e registrar os
atrativos, servicos e equipamentos turisticos, as instancias de governanca e a
infraestrutura de apoio ao turismo existente nos municipios que compdem os Polos
Turisticos do RN. O objetivo deste levantamento foi desenvolver uma ferramenta
integrada que servisse como instrumento-base de informacbes para fins de
planejamento, gestdo estratégica e monitoramento da atividade turistica, tanto por
parte do municipio e do Polo Turistico, como também pelo Estado.

O Relatério da Oferta disponibiliza uma caracterizacéo turistica de cada Polo, com
mapas e quadros, contendo informagdes sistematizadas sobre:

= Atrativos Naturais

= Atrativos Culturais

= Patriménio Historico-Cultural

= Eventos Programados

= Atividades Recreativas de Lazer
= Turismo Cientifico e Pedagdgico
=  Turismo Rural

= Servigos e Equipamentos

= Infraestrutura Basica e Servigos Gerais
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4. ESTUDO DE DEMANDA

A parte inicial do estudo da demanda incluiu os resultados da pesquisa secundaria
realizada a partir de documentos e relatérios acessados on-line em uma variedade de
fontes. Essas fontes forneceram informacdes imprescindiveis ao entendimento do
contexto da demanda turistica no estado do Rio Grande do Norte e, também, uma
observacdo mais ampla - incluindo as tendéncias do turismo no Brasil.

Atendendo as prescricdes do Termo de Referéncia para a elaboragédo do Plano, a
segunda parte do estudo da demanda resumiu os resultados da pesquisa primaria
realizada durante o periodo de 19 de marco a 16 de abril de 2016. A pesquisa
promovida teve como objeto a coleta de dados primarios no intuito de conhecer o perfil
dos turistas que visitam o estado do Rio Grande do Norte com foco nos 5 polos
turisticos e, especificamente, naqueles municipios onde os fluxos turisticos séo
significativos. Além disso, a pesquisa contribuiu para identificar os grupos ou
segmentos de turistas que 0s cinco principais destinos turisticos podem atrair. Foi
relevante para que se soubesse o que é fundamental em uma estratégia global de
marketing, objetivando o aumento da receita turistica nas regides a curto e médio
prazo.

Os objetivos da pesquisa incluiram: (i) a identificacdo do perfil do turista; (li) a forma
como o turista planeja sua viagem, seus interesses e atitudes; e (iii) a avaliagdo da
experiéncia dos turistas nos principais componentes de sua viagem (ou seja,
acomodacao, transporte, comportamento de compra, comportamento pos-consumo).

Foi utilizado um método de pesquisa quantitativa, realizando entrevistas pessoais, com
a aplicacdo de questionarios estruturados e padronizados, juntamente com uma
amostra representativa da populacdo estudada. A amostra foi coletada em cada "Polo"
por meio de entrevistas presenciais em varios municipios-chave dentro de cada um
dos Polos. A coleta de dados foi realizada entre o final de marco e inicio de abril de
2016, no periodo do feriado da Pascoa (Semana Santa).

Cada questionario considerado valido e completo foi inserido na amostra de dados.
Foram entrevistados 1.443 (mil quatrocentos e quarenta e trés) turistas, cumprindo os
critérios de cdalculo da amostra previamente estabelecidos. A amostra foi
representativa do universo que abrange toda a populacdo adulta dos diferentes
turistas dos Polos no momento da pesquisa. A margem de erro foi estimada em 2,6
pontos percentuais e o intervalo de confianca teve uma aproximacao de 95%.

Professores universitarios da area de turismo ou area afim, com experiéncia em
pesquisas similares, supervisionaram a pesquisa em cada Polo. Uma equipe de
alunos treinados foram os entrevistadores responséveis pela realizacdo da pesquisa.
Todo o trabalho de campo, bem como a entrada de dados, foi monitorada pelos
professores. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas pessoais e
individuais usando um questionario estruturado e padronizado, composto por 31 (trinta
e uma) perguntas fechadas, semifechadas e abertas. A analise de dados foi feita de

10



& W
- 5 G OVERN o @ GRUPO BANCO MUNDIAL
CIDADAO B2

B T a——

forma estatistica descritiva e analitica. As conclusdes ajudam a explicar o
comportamento dos turistas em cada Polo, através da interpretacdo de graficos e
tabelas.

As entrevistas foram aplicadas em uma semana que compreendeu mais de um feriado
nacional e local (Pascoa), o que representa um periodo de visitacdo, mas nao téao
expressiva como 0 numero de visitantes contabilizados na alta estagdo turistica
(periodo entre os meses de dezembro a fevereiro). Este fato limitou os resultados a
um inquérito turistico de visitantes, quase que exclusivamente locais. Embora limitado
ao mercado local regional e, até certo ponto, nacional e muito pouco do mercado
internacional, os achados encontrados estavam alinhados a pesquisa secundaria
apresentada na primeira parte do Estudo da Demanda. O relatério de Demanda
apresenta detalhadamente a analise dos resultados encontrados.

11
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5. DIAGNOSTICO DO TURISMO NO RIO GRANDE DO
NORTE

O objetivo primordial do estudo do diagnostico foi determinar e avaliar os
impedimentos ao desenvolvimento sustentavel da industria do turismo do estado. Teve
como base de suporte os estudos da oferta e demanda ja desenvolvidos pela equipe,
bem como as informagfes oriundas dos Planos de Desenvolvimento Integrado de
Turismo Sustentavel (PDITS) dos cinco Polos, além de outras fontes de dados
secundarios.

Além destas e, concomitantemente, a equipe teve a oportunidade de realizar uma
série de reunibes técnicas, oficinas e entrevistas com dirigentes e representantes dos
6rgaos governamentais envolvidos no setor turistico e de outros setores econdmicos
correlacionados, tais como membros dos cinco conselhos regionais de turismo,
incluindo os 65 secretarios municipais de turismo. O objetivo foi receber insumos e
sugestbes. Houve também reunides com os donos e representantes dos negécios que
compdem a cadeia produtiva dos servigcos turisticos. Estas, objetivando também
conhecer suas percepgdes e, sobretudo, entender a importancia e valor que as partes
firmam ao setor de turismo potiguar. Diversos foram os elementos, caracteristicas e
componentes abordados no diagndstico. Nesta analise destacam-se:

Uma visdo com maior amplitude de toda a regido do nordeste do pais, ressaltando
seus atrativos turisticos com o intuito de gerar uma provocacgao sobre a possibilidade
de se pensar na criacdo de roteiros turisticos multidestinos. Natal poderia ser o ponto
de partida devido a sua localizagdo geogréafica privilegiada nesta regido e no
continente Sul Americano. Realizou-se também uma avaliacdo da importancia do setor
turistico na economia do estado potiguar e outros estudos e analises abrangendo os
seguintes temas: os planos de marketing dos estados vizinhos, a concorréncia de
destinos estrangeiros, 0s principais mercados de origem e 0s componentes atuais de
marketing utilizados para divulgar os atrativos potiguares.

Uma analise da mobilidade e conectividade que sao fundamentais para se conhecer
guais séo os pontos de entrada de visitantes no estado, assim como as condi¢fes de
manutencdo e funcionamento dos equipamentos que facilitam o deslocamento dos
turistas. Neste contexto, também foi realizada uma avaliacdo das caracteristicas da
mobilidade e acessibilidade dos cinco Polos turisticos para que se pudesse entender
0s grandes desafios que ainda existem no sentido de facilitar o deslocamento dos
turistas.

Conservagdo dos recursos naturais. Baseado nas experiéncias de outros paises,
especialmente aqueles que implementaram politicas publicas para proteger e
conservar seus recursos naturais com sistemas de gestdo eficientes, foi realizada
também uma abordagem sobre a necessidade de conservar 0s recursos naturais do
territério potiguar e evitar o desenvolvimento de um turismo predatorio que nao se
preocupa em preservar o0 meio ambiente.

12
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O patriménio histérico-cultural potiguar, especialmente os sitios arqueoldgicos que
estdo espalhados pelos cinco Polos, assim como o patriménio histérico, arquitetonico,
urbanistico e paisagistico de Natal e Mossord, principalmente. E importante enfatizar
que os elementos e caracteristicas historico-culturais e sociais ficam em segundo
lugar, depois da fisiografia (beleza natural e clima) na determinacdo ou escolha de um
destino turistico. A preservacao do patriménio potiguar tangivel e intangivel dever ser
uma alta prioridade.

Os aspectos relacionados aos impedimentos e as condicbes necessarias para o
desenvolvimento de um turismo competitivo e sustentavel. Cada Polo é examinado em
termos turisticos e econdmicos, seu estagio turistico de desenvolvimento, os
obstaculos no planejamento e gestéo de seus territérios, ao nivel dos municipios, e 0s
grandes desafios que ainda existem com relacdo a infraestrutura e proviséo de
servicos publicos. A avaliacdo realizada teve por base a analise de
cluster/agrupamento, a partir da Categorizacdo dos Municipios elaborada pelo
Ministério de Turismo.

Por fim, uma analise considerada como um dos maiores desafios para o
desenvolvimento do turismo no estado: a falta de produtos turisticos estruturados para
diferentes segmentos de mercado, especialmente para promover o turismo no interior.
Ressalta-se que € importante reconhecer que a dependéncia excessiva que
atualmente existe exclusivamente sobre o segmento de sol e praia, ndo se apresenta
como um fator positivo para o turismo potiguar. Em um ambiente global, uma vasta
gama de fendmenos pode afetar todas as atividades humanas, ndo necessariamente
os especificos da industria de viagens e turismo, mas que podem atingir todo o
sistema turistico de um pais, uma regido ou um destino, como por exemplo, a
ocorréncia de guerras, atos de terrorismo, doencgas ou qualquer outra catastrofe.

7

H& que se considerar, desde ja, que na medida em que a oferta turistica é
diversificada, menos risco se correra. No Rio Grande do Norte o segmento de sol e
praia tem recebido todo tipo de apoio para tornar-se o principal motor do setor
econdmico de servicos do estado, mas € evidente a escassez de recursos, como
também é perceptivel que a implementacéo de muitas iniciativas bem ponderadas nao
conseguiu alcancar os resultados propostos, no sentido de obter uma maior
diversificagdo do produto atual e a interiorizagdo do turismo nos polos néo litoraneos.

13
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6. DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS DE
TURISMO NO RIO GRANDE DO NORTE

O desenvolvimento do Plano Estratégico de Marketing decorre de um alinhamento das
acoes do governo ao Plano de Desenvolvimento Estratégico do Estado. Como
consequéncia, o apoio do Programa Governo Cidaddo esteve focado em apoiar a
SETUR na elaboracdo de um Plano Estratégico e de Marketing Turistico que deveria
conter as diretrizes, acdes chaves e investimentos para o desenvolvimento da
atividade turistica, como ainda para alcancar um posicionamento estratégico de longo
prazo no mercado internacional e nacional. Esta estratégia deveria também estar
alinhada com a Politica Nacional de Turismo, especificamente em relagdo ao
Programa de Regionalizacdo do Turismo, que foi concebido e estruturado para apoiar
o desenvolvimento regional turistico dos estados e da unido, além de promover
também a interiorizacdo do turismo dentro de cada estado. No caso do territério
potiguar, o governo estadual criou cinco polos turisticos: (i) Costa das Dunas; (ii) Costa
Branca; (iii) Serid6; (iv) Serrano; e (v) Agreste-Trairi).

Cada um dos Polos criados retne municipios com atragfes e recursos turisticos
semelhantes e complementares, possibilitando a estruturacdo do turismo e o seu
planejamento de forma sustentavel. Neste contexto e, baseado nos levantamentos de
estudos, pesquisas, dados sobre a oferta e demanda turistica e o diagndéstico
realizado sobre a situacdo atual do turismo nos municipios que compdem 0sS cinco
Polos Turisticos, pretende-se enaltecer 0os potenciais recursos turisticos nas diversas
regibes do Estado para que as mesmas se transformem efetivamente em produtos
turisticos, garantindo o desenvolvimento sustentavel a atividade turistica, com a
valorizacdo e a protecédo do patrimdnio natural e cultural e o respeito as diversidades
regionais.

A finalidade da Estratégia de Desenvolvimento Turistico e Marketing do Rio Grande do
Norte (RN) é, entdo, promover um turismo sustentavel, que gere renda e emprego
para os moradores do estado, ajudando a proteger 0s recursos haturais e culturais
emblematicos. Mais especificamente, a estratégia deve ajudar o estado a melhor
diversificar a sua oferta turistica, aumentar a sua competitividade e expandir o
rendimento dos visitantes.

Desde o0 inicio da consultoria, 0 processo participativo tem sido o modo de operagéo
para garantir a colaboracdo de numerosos e diferentes grupos de intervenientes. As
oficinas se mostraram como o método mais adequado para engajar os Conselhos
Regionais de Turismo dos cinco Polos Turisticos que incluiu os 65 secretérios
municipais de turismo, o setor académico, outros setores econdmicos interessados, as
associacoes civis e as comunidades dos Polos. O espirito de colaboracéo foi reforcado
pela natureza inclusiva do processo de desenvolvimento da estratégia, que reuniu as
partes interessadas em multiplas ocasibes e garantiu que todas as perspectivas
fossem levadas em consideragéo.
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O prazo de dez anos da estratégia (2018-2028) ajudou a estabelecer uma perspectiva
de longo prazo para o desenvolvimento do turismo no estado. Uma perspectiva de
longo prazo incentiva um pensamento mais estratégico, ajuda a garantir a
continuidade do programa e encoraja um foco mais forte na sustentabilidade. Também
pode ajudar a aumentar a confianga entre potenciais investidores.

Nas oficinas, foram realizados varios exercicios com o objetivo de discutir e conhecer
a percepcdo e as opinides dos participantes sobre varios itens relacionados com a
atividade do turismo, particularmente: (i) a priorizacdo das atracdes turisticas principais
nos territérios dos municipios que compdem os Polos; (i) a identificacao e priorizacao
dos recursos de suporte que complementam as principais atracées e que contribuem
para o apelo/imagem do destino; (iii) a avaliacdo das forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacgas (analise SWOT/FOFA) da atividade turistica nos Polos; (iv) os segmentos
do mercado turistico mais importantes e adequados para serem atraidos aos Polos,
em funcéo de seus atrativos e recursos turisticos; (v) a quantificacao e a qualificacéo
de demanda naqueles municipios onde os fluxos de visitantes é significativo; (vi) o
desenvolvimento de um logotipo para estabelecer a marca turistica para o estado
potiguar; (vii) o planejamento de marketing integrado dos Polos turisticos e do Estado
conjuntamente com a priorizagdo dos diferentes mercados alvo para as campanhas de
marketing; e (vii) a discussdo de objetivos estratégicos com seus respectivos
programas e planos de ac¢des para apoiar o desenvolvimento do turismo no Estado e
dos Polos com uma visao estratégica dentre de um prazo de cinco a dez anos.

Os principios orientadores que moldaram a criacdo da estratégia de turismo sdo
indicados a seguir.

i.  Priorizacdo dos Mercados: O plano Estratégico e de Marketing para o RN
deve estar focado em direcionar, atrair e servir mercados que poderdo produzir
um maior retorno sobre o investimento.

ii. Direcionamento pelo Setor Privado: O desenvolvimento do turismo deve ser
orientado pelo mercado e liderado pela industria, em parceria com o governo e
a sociedade civil.

ii.  Envolvimento de todos os setores do governo: O desenvolvimento bem-
sucedido do turismo exige o envolvimento de todas as partes do Governo a
nivel local, regional e nacional.

iv. ~ Foco na Sustentabilidade: Os intervenientes devem estar comprometidos
com acbes de impacto minimo sobre o meio ambiente e a cultura local,
enquanto devem ajudar a melhorar o bem-estar das pessoas locais.

v. Expansdo da Hospitalidade Potiguar: A expansdo do espirito de
hospitalidade potiguar deve ser 0 objetivo de todos os prestadores de servicos.

vi.  Crescimento Inclusivo: O turismo deve fornecer oportunidades equitativas
para aqueles que trabalham no setor, enquanto que o crescimento econémico
resultante deve conferir beneficios a todos os segmentos da sociedade.

vii.  Seguranca, Educacédo e Saude: O desenvolvimento do turismo deve ter efeito
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positivo ao invés de negativo sobre as condigbes de seguranca, educacao e
saude em todos 0s municipios e polos turisticos.

As matrizes dos planos de acédo que foram elaborados para cada um dos objetivos
apresentados abaixo foram desmembrados em programas e séries de atividades
especificas correspondentes. Para cada atividade estéo indicados o 6rgdo ou entidade
gue devera ser responsavel pela implementagdo, assim como as agéncias parceiras.
Conforme a estratégia de desenvolvimento turistico proposto, apresenta-se também
um cronograma de dez anos, indicando ao longo deste periodo as atividades a serem
realizadas ano a ano.

Indicadores de desempenho também foram incluidos para deixar claro quando a
atividade especifica foi concluida. Isso sera de grande valia para acompanhar e avaliar
os esforgos e resultados. Por ultimo, um mecanismo de priorizagdo também foi
inserido, por meio do qual cada atividade é atribuida com uma classificacdo de A, B e
C relacionada ao prazo de execucdo (curto, médio e longo). Neste relatério sao
relacionados apenas os objetivos. O detalhamento pode ser encontrado no relatério
especifico que aborda as estratégias, bem como no anexo do relatério consolidado.

i.  Melhorar a Politica e Ambiente de Planejamento;

ii. Desenvolver a Capacidade de Recursos Humanos dentro dos Setores Publico
e Privado;

iii.  Diversificar Oferta de Produtos Turisticos e Apoiar Micro/Pequenas Empresas;
iv.  Melhorar Branding e Marketing do RN;
v.  Melhorar o Acesso e Infraestrutura dentro dos Polos Turisticos; e

vi.  Envidar mais Esfor¢gos de Conservacgao.
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