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Rodovias Estaduais (Rio Grande do Norte)
Retorno sobre investimento

Reserva Particular de Patrimoénio Natural
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Servicos Autbnomos de Agua e Esgoto

Servigo Movel de Atendimento as Urgéncias

Programa Universalizacdo do Saneamento Urbano no RN
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico
Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Secretaria Estadual do Planejamento e das Finangas Publicas
Secretaria da Saude Publica do Rio Grande do Norte
Secretaria Estadual de Seguranca e da Defesa Social
Secretaria de Turismo do Rio Grande do Norte

Sistema de Gerenciamento do Patriménio Arqueoldgico do Pais
Sistema de Informagbes de Atencao Bésica

Sistema Integrado para Administracao Financeira do RN
Sistema de Informagbes Geograficas

Frase que resume as caracteristicas de um produto/servico
Sistema Unico de Satde Estadual

Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

Unidades Estaduais de Conservacdo Ambiental da Natureza
Unidade Federativa (UF)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Organizacédo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
Organizacéo Mundial de Turismo das Nag¢fes Unidas
Unidades de Pronto Atendimento & Saude

Visit Brazil Travel Association

Veiculo Leve sobre Trilhos - VLT

Zoneamento Ecoldgico-Econdmico Costeiro
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1. APRESENTAGAO

Conforme o Contrato N° 120/2015, celebrado entre o estado do Rio Grande do Norte,
por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e das Financas (SEPLAN), e
a empresa Solimar International, Inc., foi elaborado o "Plano Estratégico e Marketing
para o Turismo do Rio Grande do Norte”. O presente documento corresponde ao
Produto 7 — Relatorio Final denominado Vers&o Consolidada do Plano Estratégico
do Turismo do RN, contendo a consolidagéo dos relatérios anteriores referentes a: (i)
Estudo da Oferta Turistica; (i) Estudo da Demanda Turistica; (iii) Diagndéstico do
Turismo do RN; (iv) Estratégias de Desenvolvimento do Turismo do RN; (v)
Planejamento de Marketing; e (vi) Plano de Investimentos para o Turismo do RN. O
documento esté estruturado e composto em nove capitulos:

2. Introducao: neste capitulo se apresentam os antecedentes que serviram de base
para a decisdo do Governo do Estado do Rio Grande do Norte de priorizar o setor
turistico potiguar, dentro de seus Planos de Desenvolvimento Estratégico para os
periodos 2012-2015 e 2016-2019. Ao mesmo tempo, depara a decisdo de destinar
recursos do Programa Governo Cidadao, do Banco Mundial, para apoiar a Secretaria
de Turismo em seu esforgo de transformar-se numa secretaria de estado moderna e
para desenvolver um plano estratégico de desenvolvimento turistico com um horizonte
de dez (10) anos, assim como outras acgdes estratégicas e necessarias para cumprir
com as diretrizes do Plano Nacional de Turismo (PNT) e o Programa de
Regionalizacdo de Turismo (PRT) - com intuito de gerar emprego e renda para
engendrar beneficios socioecondbmicos em prol do futuro do Estado.

3. Localizacédo e caracterizagcdo do turismo no estado: este capitulo se inicia com
um mapa que indica a localizacdo geografica do estado e da capital Natal dentro do
pais, assim como sua divisdo politica e administrativa junto com dados sobre a
superficie territorial, densidade demografica, nUmero de habitantes e o processo de
urbanizacdo acelerada nas Ultimas décadas. Além disso, aborda temas sobre o
crescimento econdmico alcancado até o presente e a nitida importancia econdmica
que o turismo assume como gerador de renda, empregos e receita no estado.

Cotempla ainda outro mapa onde se destacam os territorios dos 65 municipios
potiguares que compdem o0s 5 Polos Turisticos do estado, baseado nos critérios
estabelecidos pelo Ministério do Turismo - conforme Portaria N° 172 de 11 de julho de
2016. Traz também uma andlise das implicacbes que tem a categorizagdo e
classificacdo destes municipios, realizada pelo referido Ministério, no desenvolvimento
turistico do estado. Outro aspecto que o capitulo aborda sao as condicbes
socioecondmicas dos municipios, em particular a importdncia do indice de
desenvolvimento humano municipal como indicador para medir os padrées de vida
destes municipios, ressaltando que aqueles que recebem o maior nimero visitantes,
registram mais alto desenvolvimento humano.

A conectividade, mobilidade e acessibilidade é outro elemento que o capitulo 3 versa.
Especificamente, apresenta uma descricdo e avaliagdo dos pontos fortes e fracos do
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sistema de transportes do estado (aeroportos, portos maritimos, malha rodoviaria e
ferroviaria, terminais rodoviarios), e 0s servicos associados ao transporte (6nibus,
taxis, locadoras de veiculos, etc.). Na medida em que este sistema é deficiente e
prejudica a acessibilidade e mobilidade dos viajantes, o0s principais recursos e atrativos
turisticos - que representam a principal forca e apelo de atracdo e que impulsiona a
demanda turistica do destino - serdo significativamente limitados em sua capacidade
de atrair turistas.

Por fim, o capitulo destaca as regides fitogeogréaficas do estado e 0s ecossistemas que
se encontram dentre delas e conformam os recursos naturais turisticos do estado. A
caracterizacdo destes ecossistemas e o0s impactos ambientais ocasionados pelas
atividades econdmicas, incluindo o turismo, sdo particularmente enfatizados,
abordando também a perspectiva de necessidade em planejar e monitorar sua
conservacao e preservacao.

4. A Oferta Turistica dos Polos Potiguares: sendo uns dos capitulos mais extensos
do relatério, tem inicio com uma sintese sobre a evolucdo turistica do estado nos
ultimos 30 anos e como as politicas e investimentos tém-se concentrado numa oferta
baseada exclusivamente no segmento de sol e praia, que continua sendo o carro-
chefe do setor no RN, permitindo posicionar o estado como um destino competitivo no
mercado nacional e internacional. Na sequéncia, o capitulo aborda a importancia em
priorizar a diversificacdo da oferta atual mediante o desenvolvimento de outros
segmentos turisticos, baseados nos recursos naturais e culturais encontradas néo
apneas nas regides interiores dos municipios litoraneos, mais também nas regiées do
interior.

A oferta turistica dos 5 Polos turisticos € outro ponto abordado, ressaltando-se os
elementos mais consideraveis no desenvolvimento turistico destas regibes, incluindo o
estagio atual e andlise critica da infraestrutura basica e outros servicos publicos
municipais - que sdo elementos essenciais tanto para o desenvolvimento turistico,
como para o desenvolvimento humano da populacéo residente, assim como a urgente
necessidade de conservar a diversidade biologica destas 5 regides. Outro elemento
chave que se apresenta é uma analise sobre as limitagdes no planejamento e gestdo
do turismo dentro do contexto do Programa de Regionalizacdo do Turismo, que busca
um novo modelo descentralizado e compartilhado de planejamento e gestdo da
atividade turistica nas regides e municipios para avancar a interiorizacdo do turismo
dentro do estado, assim como o estagio atual de desenvolvimento dos municipios, a
partir da categorizagéo realizado pelo Ministério de Turismo.

5. O Mercado atual Turistico Potiguar: este capitulo inicia destacando a importancia
de pesquisar e coletar, de forma continua e sistematica, as informacdes sobre as
caracteristicas e elementos da demanda turistica, uma vez que o cenario turistico esta
estd sempre em constante mudanga. Acompanhar as tendéncias da demanda é
fundamental para planejamento e gestdo de um destino e qualquer pratica de
marketing. Apresenta também os resultados sobre o estudo de demanda que foi
realizado baseado em dados primarios e secundarios, ressaltando-se o crescimento
dos fluxos internacionais e domésticos; os mercados emissores internacionais e
nacionais mais importantes (Argentina, Italia e Portugal / S&o Paulo, Ceara, Paraiba e
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Pernambuco); o fluxo turistico nos Polos e sua caracterizacdo; e uma identificacdo do
portfolio estratégico de produtos turisticos baseado nos segmentos turisticos atuais de
demanda.

6. Estratégia de Marketing: este capitulo apresenta uma sintese do Plano de
Marketing Estratégico Turistico para o Rio Grande do Norte. Os seguintes
componentes sdo abordados: (i) os objetivos do Plano; (ii) a nova Marca Turistica
Potiguar com todos seus elementos para criar consciéncia e ressoar com os publicos-
alvo, diferenciando o Rio Grande do Norte de seus concorrentes turisticos; (iii)
priorizacdo dos mercados e segmentos-alvo como resultado do estudo da demanda; e
(iv) apresentacdo de uma serie de acgdes estratégicas para: a) utilizar os canais da
midia social e digital para atingir o consumidor potencial; b) promover os eventos e
festivais dos Polos; ¢) atrair e trabalhar com os operadores turisticos e agentes de
viagens, bem como jornalistas, editores, blogueiros e influenciadores de midia social,
d) aumentar o reconhecimento do destino e criar consciéncia da nova marca turistica
potiguar mediante uma participacdo mais seletiva em trade shows e feiras de turismo;
e) promover ainda mais o mercado MICE (sigla em inglés para Reunides, Incentivos,
Conferencias e Exposicoes); f) estabelecer mecanismos de marketing cooperativo
para incentivar o setor privado a participar nos esforcos de marketing de turismo do
estado, com o qual se realgaria e alavancaria a nova marca, aumentaria a abrangéncia
das campanhas, novos mercados seriam penetrados e se alcancaria uma maior
eficiéncia na administracdo dos custos e despesas; e, finalmente, g) estabelecer
parcerias com as entidades homologas de turismo dos estados vizinhos para
desenvolver campanhas de marca turisticas conjuntas que promovam o Nordeste do
Brasil como um destino de turismo e, ao mesmo tempo, posicionar Natal como ponto
de partida légico para realizar um tour regional do Nordeste.

7. Estratégia para o Desenvolvimento do Turismo Potiguar: o capitulo anterior,
junto a este capitulo e ao seguinte (Plano de Investimentos), constituem o coracao
deste relatdrio. Os trés, em Udltima analise, apresentam o quadro que vai orientar 0s
principais intervenientes do setor turistico (setores publico e privado, setor académico,
outros setores econdmicos interessados, as associacdes civis e as comunidades dos
Polos), na tomada de decisdes para impulsar o desenvolvimento turistico do estado.

Este capitulo apresenta uma verséo consolidada da matriz SWOT que foi construida
com base na avaliagéo realizada das oportunidades e riscos, cruzados com 0s pontos
fortes e fracos dos temas relevantes da atividade turistica. Isto serviu de base para a
identificacdo e avaliagdo dos desafios mais relevantes apresentados e que também
serviu para construir uma visdo estratégica comum a longo prazo, bem como a
definicdo dos objetivos estratégicos e a priorizacdo das acdes cruciais para o
desenvolvimento do turismo. Além dos indicadores especificos elaborados para a
implementacdo dos programas estratégicos, também se proporciona o conjunto de
indicadores que foram priorizados pelos membros dos 5 Conselhos de Turismo e que
servem para medir 0s impactos mais amplos do plano e do desempenho geral do setor
turistico.

Finalmente, séo apresentadas as matrizes dos planos de agéo elaborados para cada
um dos objetivos apresentados na estratégia de turismo junto com seus programas e
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série de atividades especificas correspondentes, incluindo a indicacdo de qual érgéo
ou entidade devera ser responsavel pela implementacdo, assim como as agéncias
parceiras. Além disso, o capitulo indica as atividades a serem realizadas ano a ano,
dentro de um cronograma de dez anos estabelecido para a execucdo do Plano
Estratégico Turistico e Marketing proposto.

8. Investimentos para o Desenvolvimento do Turismo Potiguar: este capitulo
apresenta um resumo e uma sintese da justificativa dos investimentos propostos
alinhados aos objetivos principais do Plano Estratégico de Turismo, incluindo os
investimentos do Plano de Marketing do Turismo. Ao mesmo tempo, apresenta 0S
investimentos considerados mais estratégicos e que deveriam ser realizados num
periodo de quatro (4) anos. Estes valores sdo os que a SETUR e EMPROTUR
deveriam considerar para o planejamento do proximo exercicio orgamentario (2018-
2021) que comeca este ano (2017).

9. Consideragdes Finais: o ultimo capitulo deste relatério final enfatiza diversas
consideracgdes, como: (i) a importancia em ter destinos preparados para competir; (ii)
uma estratégia para que a atividade turistica seja devidamente planejada e
gerenciada; (iii) as implicacbes para o CONETUR e também para a SETUR e
EMPROTUR de liderar e implementar o Plano Estratégico Turistico e Marketing; (iv) a
necessidade de criar com urgéncia um modelo voltado para o planejamento turistico
municipal com processos de profissionalizagdo da gestédo publica do turismo; (v) a
urgente necessidade em criar um novo site moderno e robusto para o destino do Rio
Grande do Norte, independentemente do site da SETUR; (vi) a importancia de
diversificar o produto turistico atual de sol e praia, mediante a criacao de clubes de
produtos turisticos, incubadoras de empresas turisticas, pesquisas mais aprofundadas
sobre 0s segmentos turisticos priorizados para 0s Polos e produtos turisticos
baseados nas areas naturais protegidas; e (vi) colocar sempre o turista no centro da
atividade turistica, tendo em conta que a satisfacdo dele € primordial para atingir o
objetivo de atrair mais visitantes ao destino potiguar.
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2. INTRODUCAO

De acordo com o0s eixos estratégicos, as diretrizes e programas tematicos
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Estratégico do Estado do Rio Grande do
Norte para os periodos quadrienais 2012-2015 e 2016-2019, o setor turistico potiguar
€ considerado estratégico para impulsar o desenvolvimento socioeconémico do
Estado. E o0 segmento econdmico que mais emprega no Rio Grande do Norte, com
cerca de 120 mil postos atualmente, e ainda possui outras 56 atividades atreladas,
direta ou indiretamente. Este setor tem um enorme potencial e perspectiva de
crescimento.!

Considerando a nitida importancia econémica que o turismo assume como gerador de
renda, emprego e receita no Estado, as suas caracteristicas transversais de poder
desenvolver capital humano e empreendedorismo; conservar e preservar 0S recursos
naturais e culturais; fomentar investimentos em infraestrutura e servicos basicos;
apoiar vinculos diretos com o setor agricola e a pesca; e promover intercambios e
experiéncias culturais entre regides e paises, entre outros, o Governo do Estado
acredita ser essencial o desenvolvimento de uma estratégia turistica alinhada com o
Plano de Desenvolvimento Estratégico do Estado.

Com este alinhamento e outras estratégias estaduais de desenvolvimento
sustentavel,? o Executivo Estadual pretende atingir metas de crescimento equitativa,
inclusiva e eficiente. Através de uma maior integragéo regional do territério potiguar,
inclusdo produtiva e melhor acesso aos servicos publicos, pretende-se corrigir as
desigualdades e os desafios de desenvolvimento e, desta forma, erradicar a pobreza
extrema que ainda prevalece no RN.

Dentro deste contexto, cabe ressaltar o apoio financeiro do Banco Mundial, o qual
consiste em apoiar os esfor¢cos do Governo do Estado no desenvolvimento do projeto
Governo Cidadao, objetivando: (i) aumentar a seguranca alimentar e 0 acesso a
infraestrutura produtiva e mercados para a agricultura familiar; (i) melhorar a
gualidade e o acesso aos servigos de seguranga publica, saude, educacgéo; e (iii)
melhorar os sistemas de gestdo dos gastos publicos, recursos humanos e ativos
fisicos no contexto de uma abordagem de gestédo baseada em resultados. Este projeto
também inclui recursos para fortalecer a capacidade de gestdo de determinadas
secretarias do Estado, incluindo a Secretaria de Turismo (SETUR), com intuito de
melhorar o planejamento da atividade turistica, em termos de coleta e andlise de

1 Fonte: Secao 7: Termos de Referéncia No. 25/2013 da Contratacdo de Consultoria Juridica entre a
SEPLAN e a empresa Solimar International. Cabe ressaltar que néo existem estatisticas recentes sobre o
namero de empregos diretos, indiretos e induzidos gerados pelo setor turistico potiguar, nem para julgar a
contribuicdo econémica do setor ao Produto Interno Bruto (PIB).

2 Exemplos de outras estratégias sdo a Estratégia de Reducdo da Pobreza (RN Sem Miséria - Plano RN
Mais Justo 2012-2015), Plano Estratégico dos Eixos Integrados de Desenvolvimento do Rio Grande do
Norte (2017) e o Projeto MaisRN. Este Ultimo é uma iniciativa de planejamento estratégico que busca
desenvolver o Estado Potiguar para o horizonte 2015 a 2035. Conduzida pela Federacao das Industrias
do Estado RN — FIERN, e com apoio da SEPLAN, foram estabelecidas metas e acdes para trazer
beneficios socioecondmicos em prol do futuro do Estado.
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dados, modernizacédo de politicas publicas e formulagéo e implementacao de projetos.?

O apoio do Governo Cidaddo a SETUR centrou-se, dentre outros projetos, na
elaboracdo de um Plano Estratégico e de Marketing Turistico, o qual foi conduzido e
preparado pela empresa Solimar International. Este projeto foi desenvolvido mediante
processo participativo que envolveu os atores intervenientes da atividade turistica em
nivel de regido, figurando entre eles representantes do setor publico (estadual e
municipal), iniciativa privada (agentes econémicos da cadeia produtiva do turismo) e
demais entes econGmicos e sociais, incluindo o setor académico. O objetivo deste
Plano consiste em fornecer, através de diretrizes estratégicas, uma série de acbes
chaves e investimentos bésicos para orientar os atores principais intervenientes do
setor turistico potiguar no desenvolvimento sustentavel da atividade turistica. Desta
forma, pretende-se alcancar maior competitividade e posicionamento estratégico de
longo prazo no mercado internacional e nacional.

Cabe ressaltar que essa estratégia esta alinhada a Politica Nacional de Turismo com o
intuito de dar continuidade as politicas publicas e as diretrizes do Plano Nacional de
Turismo 2013-2016, especificamente em relacdo aos oito eixos de atuacdo do
Programa de Regionalizagdo do Turismo. Esse Programa orienta as a¢des de apoio a
gestdo, estruturacdo e promocao do turismo nas regiées e municipios, bem como a
interiorizacdo da atividade dentro de cada estado. Com isso, pretende-se aumentar as
fontes de renda e o emprego formal no setor e, dessa forma, contribuir para a
erradicacéo da pobreza.

Os eixos definidos séo: (i) gestdo descentralizada; (ii) planejamento e posicionamento
de mercado; (iii) qualificacdo profissional, dos servi¢cos e da producdo associada; (iv)
empreendedorismo, captacdo e promocao de investimentos; (v) infraestrutura turistica;
(vi) informagdo ao turista; (vi) promog¢do e apoio a comercializagdo; e (viii)
monitoramento. Para implementar essa nova fase do Programa de Regionalizagéo,
foram previstas as seguintes areas estratégicas de acao:

1. Mapeamento: que define o territério a ser trabalhado. O Mapa do Turismo
Brasileiro é a base territorial de atuacao da politica para o desenvolvimento do
turismo;

2. Categorizagdo: que divide os municipios constantes no Mapa do Turismo
Brasileiro, de acordo com o desempenho de suas economias do turismo;

3. Formacdo: que prevé a capacitacdo de gestores publicos e a publicacdo de
cartilhas de orientagcéo para o desenvolvimento do turismo;

4. Fomento a Regionalizacdo: que prevé o apoio financeiro do Ministério de
Turismo aos estados, regides e municipios na implantacao de seus projetos;

5. Comunicagdo: que engloba a constituicio de uma rede nacional de
interlocutores do Programa, facilitando a interacdo das ag¢bes em prol do
desenvolvimento do turismo;

6. Monitoramento: que avalia a evolucdo do Programa e garante eventuais

3 Fonte: Projeto Integrado de Desenvolvimento Sustentavel do Rio Grande do Norte. Banco Mundial (2013).
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correcdes de rumo.*

O modelo de gestdo adotado pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) &
alicergcado sob a o6tica de realizar uma gestdo compartilhada nos diversos niveis de
atuagao: em ambito nacional, regional e estadual. Em nivel nacional, existe um Comité
Executivo do Programa de Regionalizagdo que, conduzido pelo Ministério do Turismo,
tem como funcgdo deliberar e discutir os temas relevantes do setor, a partir de estudos,
tendéncias e demandas nacionais, estaduais, regionais e municipais. A0 mesmo
tempo, é responséavel pela coordenagdo do Sistema Nacional de Turismo e a Camara
Tematica de Regionalizacdo do Conselho Nacional de Turismo.®

Em ambito estadual e, no caso particular do territério potiguar, o governo estadual
criou cinco regides denominadas polos turisticos do RN: (i) Costa das Dunas; (ii) Costa
Branca; (iii) Seridd; (iv) Serrano; e (v) Agreste-Trairi, com o intuito de aglutinar em
cada regido as estruturas da gestédo publica municipal, a cadeia produtiva do turismo,
as instituicdes de ensino superior e as organizacdes da sociedade civil para operarem
conjuntamente e em parceria com a SETUR, no desenvolvimento turistico de seus
respectivos territorios.

Cada um dos polos criados reune e delimita os espagos fisicos de municipios
contiguos que possuem atracbes e recursos turisticos importantes, semelhantes e
complementares. A estratégia em constituir os polos € possibilitar que os municipios
captem os beneficios econbmicos e sociais que podem ser perdidos se atuarem
individualmente. Os beneficios esperados incluem estadias mais longas na regido,
uma melhor gestdo dos impactos de repercussdo ambiental e a utilizacdo mais
eficiente dos recursos alocados a infraestrutura publica e marketing.® Com o intuito de
fomentar essa integracao, foi instalado, em cada Polo, um Conselho de Turismo.

Os Conselhos retinem, no mesmo arco de aliancas, os atores que militam na atividade
turistica no nivel da regido, representantes do setor publico (federal, estadual e
municipal), iniciativa privada (agentes econémicos da cadeia produtiva do turismo),
sociedade civil em geral e demais entes econdmicos e sociais. Estes foruns, como
parte do modelo de gestdo de politica publica descentralizada, foram estabelecidos
sob a otica de instituir interlocutores do Programa de Regionalizacédo e criar espacos
sistematizados para o planejamento, a deliberacdo e a viabilizacdo de ag¢des que
concorram para o desenvolvimento do turismo, através da identificacdo dos entraves
existentes e implementacdo de solugfes sistémicas e mitigadoras desses 6bices. Os
Conselhos representam um compromisso comum para o0 desenvolvimento da
capacidade local na gestéo de fluxos de turismo de forma sustentavel.’

Outra acdo estadual que vem sendo utilizada para o planejamento turistico dos
territérios dos polos potiguares sdo os Planos de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel (PDITS). Os PDITS estabelecem as bases para realizar o
planejamento e gestdo do desenvolvimento do turismo, de forma integrada entre as
diversas instituicdes envolvidas com o setor, na sua area de abrangéncia. Estes

4 Programa de Regionalizacéo do Turismo. Diretrizes. Ministério de Turismo (2015).
5ldem.

6 Fonte: Proposta de Empréstimo do BID para o PRODETUR/NE-II (2003).

7 ldem.
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planos definem acdes e prioridades para a melhoria do produto turistico, infraestrutura
para avangos na urbanizacdo, saneamento basico e tratamento de residuos solidos,
capacitacdo de mao de obra, preservacdo ambiental e estratégias de marketing
promocionais. Ao mesmo tempo, ordena e qualifica os investimentos que sao
necessarios ao desenvolvimento do turismo.

Recentemente, foram elaborados e colocados a disposicédo do publico os PDITS para
os Polos Serrano e Agreste-Trairi (2016).2 No que tange aos Planos para os polos
restantes, Costa das Dunas, Costa Branca e Seridd, estdo em processo de
atualizacdo pela SETUR, tendo em conta que foram elaborados em 2010 e finalizados
no ano de 2011. E importante ressaltar que os PDITS s&o a base para pleitear a
captacdo de recursos junto aos governos federal, estadual e organismos
internacionais de desenvolvimento.

Registra-se também, dentro desse contexto, um dos mais importantes programas em
andamento em ambito federal, o Programa de Desenvolvimento do Turismo Nacional
(PRODETUR-Nacional). O Programa surgiu a partir das experiéncias e bons
resultados alcangados por diversos estados brasileiros da regido Nordeste (NE),
mediante as duas fases de financiamento do PRODETUR-NE.®

O objetivo do PRODETUR Nacional'® é apoiar as metas do Plano Nacional de Turismo
e consolidar a politica nacional de turismo, através de uma gestdo publica
descentralizada e cooperativa e, em particular, contribuir para o aumento da
concorréncia dos destinos turisticos brasileiros, gerando mais beneficios
socioecondmicos em nivel local. O programa financia os projetos finais, obras civis,
equipamentos e assisténcia técnica relacionada com as seguintes areas-chave
consideradas essenciais para o desenvolvimento do turismo:

I.  Estratégia do Produto de Turismo: investimentos relativos a recuperacao e/ou a
valorizacdo das atragfes turisticas publicas que necessitam melhorar,

8 Os PDITS destes Polos foram financiados com recursos do RN Sustentavel (atual Governo Cidadao).

9 De 1994 até 2002, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), juntamente com o Banco do
Nordeste (BNB), como o mutuario e érgéo executor, tem financiado investimentos publicos com foco na
remocao das restricdes ao crescimento do turismo na regido representadas pela infraestrutura e servigos
publicos inadequados, bem como investimentos para protecdo e preservacdo das atracoes histéricas e
naturais e o desenvolvimento institucional. Considerando que a primeira fase do PRODETUR/NE-I
concentrou 0s seus investimentos principalmente no fornecimento de infraestrutura basica o
PRODETUR/NE-II centrou-se principalmente na construcao da capacidade de planejamento do turismo
institucional das agéncias governamentais de turismo dos estados do Nordeste participantes, bem como o
reforgo da administragdo municipal e fiscal e os recursos humanos para gerenciar os fluxos de turismo e
operar e manter os investimentos municipais. Além disso, para garantir que os futuros investimentos no
setor sejam consistentes com 0s conceitos que estruturam o turismo sustentavel e responsavel, a
segunda fase incluiu os recursos para apoiar 0s processos integrados e participativos do planejamento de
turismo, reforcando a criagdo de Conselhos de Turismo nos Polos de Turismo e o desenvolvimento de
Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — (PDITS) para os polos alvo. Fonte:
Proposta de Empréstimo do BID para o Apoio ao Programa de Desenvolvimento Nacional do Turismo
(PRODETUR Nacional).

10 Em 2009, o BID, estabeleceu a Linha de Crédito Condicional para Investimentos (CCLIP), um
mecanismo de empréstimos inovador para continuar apoiando o desenvolvimento do turismo no Brasil e
especificamente para apoiar as metas do Plano Nacional de Turismo. O valor monetario do CCLIP foi
estimado em US$1,667 bilhdes, dos quais o BID contribuird com US$1,000 bilhdo e o restante vira de
contrapartidas locais. Até 2016, os estados do Nordeste Ceard, Pernambuco, Bahia, Sergipe e Paraiba
pediram empréstimos da CCLIP, bem como os estados que ndo sdo do Nordeste como o Rio de Janeiro,
Para e Espirito Santo. Fonte: Idem.
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consolidar ou aperfeicoar a capacidade dos destinos para competir em
modalidades turisticas especificas. A¢des também podem ser incluidas para
alinhar os investimentos privados em segmentos estratégicos, bem como
melhorar a organizacao setorial,

Il.  Estratégia de Marketing: acdes destinadas a reforgar a imagem turistica e os
canais de marketing dos destinos;

lll. Infraestruturas e Servicos basicos: investimentos necessarios a geracdo de
maior acessibilidade aos destinos (infraestruturas de acesso e de transporte),
como também a garantia dos atendimentos as necessidades essenciais, como
agua, saneamento, energia, telecomunicacdes, salude e seguranca;

IV. Gestdo Ambiental: acdes destinadas a assegurar a preservacao dos recursos
naturais e culturais, que sdo a base da atividade turistica, bem como prevenir e
mitigar os impactos ambientais e sociais potenciais; e

V. Fortalecimento Institucional: acbes destinadas a reforcar a coordenacao
institucional e turistica, particularmente no ambito estadual e municipal.

As entidades que compdem a administragdo publica de turismo, no ambito federal e
estadual, bem como entidades de direito publico ou empresas publicas dependentes
delas, sdo elegiveis para acessar o0s recursos do Programa que sédo financiados pela
Linha de Crédito Condicional para Investimentos (CCLIP) do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). Também s&o elegiveis as entidades que compdem a
administracéo turistica municipal, as entidades de direito publico ou empresas publicas
dependentes delas, bem como consércios ou associacdes legalmente constituidas de
municipios que excedam um milhdo de habitantes. E importante ressaltar que para
acessar 0s recursos do PRODETUR Nacional, 0s estados e municipios gque
aprovaram suas cartas consultas devem ter estratégias turisticas desenvolvidas e os
PDITS correspondentes aos polos turisticos finalizados e sancionados.!

No caso do Estado do Rio Grande do Norte, as autoridades e intervenientes da cadeia
produtiva do setor turistico potiguar, assim como outros atores importantes da
sociedade civil, acreditam ser fundamental possuir uma estratégia de desenvolvimento
turistico alinhada a Politica Nacional de Turismo, junto com um plano de marketing.
Essa estratégia permite dar continuidade as politicas publicas, estabelecer as bases
para um desenvolvimento sustentdvel do setor e alcancar um posicionamento
estratégico de longo prazo para voltar ao mercado internacional e aumentar o fluxo
nacional, considerando que, nos ultimos trés anos, o fluxo turistico internacional para o
Rio Grande do Norte vem diminuindo gradativamente, enquanto o doméstico
praticamente estacionou.

Consequentemente, é imprescindivel reconhecer que a atividade turistica potiguar tem
muitos desafios ainda para alcancar novos niveis de atuagao e crescimento, tanto em
nivel regional e nacional, quanto internacional. Por isso, a finalidade em possuir uma
estratégia de desenvolvimento turistico, em Ultima andlise, consiste em promover um
turismo sustentavel gerador de emprego e renda para o potiguar, ajudando a proteger

11 |dem.
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0S recursos naturais e culturais emblematicos e, mais especificamente, contribuindo
com o Estado para a melhoraria e diversificagcdo de sua oferta turistica, aumentando a
sua competitividade e expandindo o fluxo e estadia dos visitantes.
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3.1 Localizacao Geografica

O Estado do Rio Grande do Norte esta situado na Regido Nordeste do Brasil. Limita-
se ao sul com o Estado do Paraiba e a oeste com o Estado do Ceara. De acordo com
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Estado potiguar
possui uma superficie territorial total de 52.811,126 km?. Conforme a sua divisdo
politica e administrativa, € formado por 167 municipios, o que equivale a 3,42% da
area da Regiao Nordeste e a 0,62% da superficie do Brasil, sendo um pouco maior
que o Pais de Costa Rica. Sua populacédo, estimada para 2016, é de 3.474.998
habitantes, e sua densidade demografica é de 59,99 hab./km?.}? A cidade de Natal é a
sua capital.

Mapa 1 — Localizac&o do Rio Grande do Norte no Mapa do Brasil

Rio Grande do Norte
P )

Fonte: ITEC (2016).

E necessario destacar, inicialmente, gue o atrativo sol e praia ndo é exclusividade do
Rio Grande do Norte. Os demais estados nordestinos também oferecem essa
condicao. O patrimdnio arquiteténico e histérico do Estado guarda suas belezas, mas
ndo se pode negar a concorréncia de destinos mais bem conhecidos e atraentes no
Nordeste, tais como Salvador (Bahia), Olinda/Recife (Pernambuco) e S&o Luis
(Maranhao).

12 |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Em funcéo de sua localizag&o geogréfica, que forma um vértice a nordeste da América
do Sul, o Rio Grande do Norte é tido como uma das "esquinas" do Brasil e do
continente sul-americano, posicdo que também |Ihe confere uma ampla projecéo para
o Oceano Atlantico, Africa e Europa - o que também resulta em uma vasta faixa
litorAnea, com uma extensdo aproximada de 400 km, uma das mais famosas e
formosas do Brasil.

Dos cerca de 3,17 milhdes de habitantes que residiam no Rio Grande do Norte em
2010, 2,46 milhdes situavam-se na zona urbana e 0,7 milhdo na zona rural. Destaca-
se que, em 1970, 52,48% da populacdo residia na zona rural do Estado. Em 2010,
esse percentual reduziu-se para 22,19%. Esse decréscimo de populacdo rural ndo se
deu apenas de forma relativa. A perda também aconteceu em termos absolutos.*?

Assim, seguindo a tendéncia nacional nos dltimos 40 anos, o Rio Grande do Norte
passou a ter quase 78% da populacdo vivendo nas cidades. Essa urbanizagéo
manteve certa heterogeneidade no tamanho médio das préprias cidades, tanto que a
rede urbana é relativamente dispersa em termos espaciais, se comparada a de outros
Estados do Nordeste, o que ndo deixa de ser uma caracteristica positiva.

3.2 A importancia do turismo na economia potiguar

Entre 1995 e 2010, o volume do Produto Interno Bruto (PIB) do Rio Grande do Norte
cresceu a uma taxa anual de 3,31%, ligeiramente abaixo da taxa registrada para o
crescimento da Regido Nordeste no periodo, 3,37%, e acima da taxa média brasileira,
gue registrou 3,08% ao ano. Todavia, é importante distinguir dois periodos distintos na
dindmica do crescimento econdmico do RN durante esse intervalo de tempo. O
primeiro vai de 1995 a 2002. Nesse periodo, o PIB cresceu a um ritmo de 3,18% ao
ano, superior ao ritmo brasileiro (2,00%) e também da Regido Nordeste (2,08).1*

O segundo intervalo a ser considerado vai de 2003 a 2010. Nessa fase, ocorreu uma
aceleracao do crescimento brasileiro e também da Regido Nordeste. O Brasil passou a
crescer a uma taxa anual média de 4,03% e o Nordeste a uma taxa de 4,51% ao ano.
O Rio Grande do Norte também passou por uma aceleragdo em sua taxa de
crescimento, porém o seu ritmo, com o indice de 3,43%, foi inferior ao do pais e da
regiao.'®

Portanto, ao longo dos ultimos anos a economia do RN, apesar de ter presenciado
uma aceleragdo em seu ritmo de crescimento, foi inferior aquela registrada pelo Brasil
e também pelo Nordeste. Dessa forma, o Estado, que vinha apresentado um
aceleracdo do crescimento maior que outros, passou a ter uma dinamica de
crescimento econdmico mais lenta.

Por ultimo, em 2013, o Rio Grande do Norte acumulou um PIB de R$ 51,4 bilhdes.
Esse valor representou um crescimento real de 4,4% em relagdo aos R$ 48,2 bilhdes
gerados em 2012. O Estado participou com cerca de 6% do PIB do Nordeste e 0,9%
da producdo do pais. Apesar desse relevante crescimento, houve uma desaceleracéo
entre os anos de 2013 a 2014, crescendo apenas 1,6% no periodo. Ndo obstante,

13 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
14 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
15 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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esse aumento foi maior que o nacional, com 0,5% ao ano, porém, inferior ao
crescimento do Nordeste, que acumulou 2,8% no mesmo periodo.®

Em 2014, o PIB do Estado foi de R$ 54 bilhdes, representando novamente 0,9% do
PIB nacional e, ocupando a 182 posicao num ranking das unidades da federacédo e a
52 entre as regides do Nordeste, atrds da Bahia, Pernambuco, Cear4 e Maranhdo.
Quanto ao PIB per capita, 0 RN possui 0 3° maior do Nordeste, com R$ 15.849,33. Os
principais setores econdmicos do Estado sdo servicos (74,9%), industria (21,9%),
construcédo (8,1) e agropecuaria (3,2%).%’

Registra-se a importancia da atividade de extracdo de petréleo e gas (que atualmente
vem enfrentando uma grande crise) e o0 crescimento da atividade turistica, que tem
sido relevante na dinamizacdo da vida econdémica do Estado, ao lado de outras
atividades, como a agricultura irrigada e a carcinicultura. Em um periodo mais recente,
a expansdo da economia potiguar tem ocorrido por meio de um processo de
reestruturacdo, diversificacdo e consolidagdo da sua base produtiva, destacando-se
que:

= O Estado conta com um dos mais importantes polos agroindustriais do
Nordeste, um parque téxtil moderno, setor turistico em expanséo, além de uma
evidente diversificagdo das atividades de servi¢os;

= O modelo agropecuério tradicional vem dando espaco as atividades mais
modernas e diversificadas, como € o caso dos projetos de irrigagdo no baixo
Acu e no Vale do Apodi/Mossoré, como a criagdo de camardo em Vviveiros,
floricultura e apicultura;*®

= Mais recentemente, houve um modesto movimento de interiorizacdo do

desenvolvimento, sobretudo em direcdo a regido de Mossoré e, em menor
grau, rumo ao litoral norte do Estado.

Mas, mesmo com todo esse movimento e real desenvolvimento, a regido
metropolitana de Natal ainda concentra fatia importante do PIB estadual,
representando cerca de 50%. Com 74,9% de participacédo no PIB potiguar, o setor de
servigos continua se sobressaindo, incluindo atividades como a administragéo publica,
comércio e turismo. Neste Ultimo, destaca-se, especificamente, “alojamento e
alimentacdo". Conforme o economista Ivanilton Passos, do IBGE:

“Na realidade, o turismo é responsavel por uma das principais receitas do Estado do
RN. Gera mais de 120 mil postos de trabalho e apresenta outras 54 atividades ligadas
a si diretas ou indiretamente, com enorme potencial e perspectiva de
desenvolvimento/expansdo, dadas as caracteristicas dos seus recursos naturais
reconhecidamente Sol e Mar em Natal e entorno”.

= Proporcionalmente, o Estado possui uma das melhores infraestruturas
hoteleiras e um dos maiores niumeros de leitos do pais (52.270), onde Natal e
Tibau do Sul/Pipa, os principais destinos turisticos, oferecem 29.354 e 7.357

16 |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
17 Fonte: Produto Interno Bruto Edicao 2010-2014. IDEMA: adcon.rn.gov.br/ACERVO/idema.
18 Secretaria de Estado do Planejamento (SEPLAN/2012).
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leitos, respectivamente. Mossord aparece na terceira posi¢éo, com 2.512;%°

= Os meios de hospedagem totalizam 903 unidades e, desse total, 360 estdo
situados em Natal, o que representa 40% da oferta total de todos os polos
turisticos;?°

= Para o Rio Grande do Norte afluiram 2.670,973 turistas em 2014, sendo
2.520,330 brasileiros (94,36%) e 150.643 estrangeiros (5,64%);?

=  Para Natal afluiram 1.758,907 turistas em 2014, sendo 1.651,438 brasileiros
(93,89%) e 107.469 estrangeiros (6,11%);%2

= A alta estagdo compreende o periodo de dezembro a fevereiro.

E, portanto, nitida a importancia econdmica que o turismo assume como gerador de
emprego, renda e receita no Rio Grande do Norte. Nao obstante, ha a necessidade de
realizar estudos mais aprofundados para mensurar apropriadamente os impactos que
a cadeia de valor do turismo contribui na economia do estado para precisar e julgar
com mais rigor a participacédo do turismo no PIB.

Por falta de dados mais detalhados e andlises mais aprofundadas, ainda nao se tem
uma visao mais completa sobre a importancia do setor, o0 que restringe o planejamento
do desenvolvimento turistico e, com isso, limita a implementacao de politica publicas
mais acertadas. Uma das estratégias chaves recomendadas consiste em criar um
observatério de turismo com o intuito de estabelecer um sistema informativo Gtil que,
baseado em pesquisas e estudos, contribua para a tomada de decisfes oportunas em
se tratando da formatacéo das politicas turisticas publicas.

3.3 Categorizagdao e Validagao dos 5 Polos Turisticos e
seus 65 Municipios Turisticos

O mapa a seguir destaca 0s 65 municipios que compdem os 5 Polos Turisticos do
Estado. Esse novo mapeamento é baseado nos municipios que cumpriram 0s critérios
estabelecidos pelo Ministério do Turismo na Portaria N° 205 de 9 de dezembro de
2015. Os novos critérios estao inseridos no contexto das novas diretrizes do Programa
de Regionalizagdo do Turismo do Governo Federal.?® Como resultado deste
cumprimento, foram integrados 65 municipios potiguares ao Mapa do Turismo
Brasileiro, instituido pela Portaria N° 172 de 11 de julho de 2016, totalizando 2.175
municipios circunscritos em 291 regifes turisticas.

19 Estudo da Oferta Turistica — Produto 1. Solimar International (agosto, 2016).

20 Estudo da Oferta Turistica — Produto 1. Solimar International (agosto, 2016).

21 SETUR - Fluxo Turistico 2009-2014. No geral, o turismo para a regido tem crescido de forma lenta, em
uma média de 1% ao ano, com excecao de 2009/2010, onde ele aumentou em 10,6%.

22 |dem. Igualmente, o turismo em Natal tem crescido a uma taxa de 1,5% em média.

23 Brasil. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo. Diretrizes e Cartilha de
Categorizacao de Municipios. Ministério de Turismo (Brasilia, 2013).
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Mapa 2 — Polos Turisticos do Rio Grande do Norte

Mapa do Turismo do
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A categorizacdo dos municipios do Mapa do Turismo Brasileiro se configura como
parte da estratégia do Ministério do Turismo para “auxiliar a tomada de decisbes dos
gestores e responsaveis do setor turistico nos ambitos federal, estadual, regional e
municipal, e mudar a forma de pensar e programar a politica publica de turismo no
Brasil.”?* E também um instrumento importante por possuir “pardmetros mais claros
sobre o desempenho da economia de turismo dos municipios, para realizar uma
melhora na distribuicdo de recursos publicos e a priorizacdo de acgbes para
implementagéo da Politica Nacional de Turismo.”?®

De acordo com o Mapa do Turismo Brasileiro para o Rio Grande do Norte, os 65
municipios turisticos potiguares estao assim classificados: 34 na categoria D; 15 na
categoria E; 13 na categoria C; 2 na categoria B; e 1 na categoria A. (Ver Anexo 01).

Essa categorizacdo possui varias conotacdes. Por um lado, observa-se que existe
uma grande concentragdo de municipios nas categorias D e E que, de forma conjunta,
representam 75,4% dos 65 municipios potiguares que integram os Polos Turisticos. A
situac&o de desigualdade prevalece em todos os 5 Polos, inclusive no Polo Costa das
Dunas, que mesmo contemplando as cidades de Natal e Tibau do Sul, classificados
nas categorias A e B, respectivamente, e responder atualmente por um alto percentual
do fluxo de turistas domeésticos e internacionais do pais, ainda assim, engloba 17

24 Brasil. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagdo do Turismo. Diretrizes e Cartilha de
Categorizacdo de Municipios. Ministério de Turismo (Brasilia, 2013).
25 Brasil. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagdo do Turismo. Diretrizes e Cartilha de
Categorizacao de Municipios. Ministério de Turismo (Brasilia, 2013).
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municipios classificados na categoria D — 0 que representa 64,7% de suas cidades.

Esta realidade expressa o fato de que o desenvolvimento econdmico do turismo
potiguar tem se concentrado principalmente em trés municipios (Natal, Tibau do Sul e
Mossord) onde os investimentos em meios formais de hospedagem tém sido e
continuam sendo o principal motor na geracdo de empregos no setor, 0 que, a sua
vez, tem aumentado o fluxo turistico.

Segundo analise realizada pelo Ministério do Turismo, as categorias A e B, somadas,
respondem por 68% da estimativa do fluxo de turistas domésticos e por mais de 96%
da estimativa do fluxo de turistas internacionais no pais. Por sua vez, estes municipios
geram o0 maior nimero de empregos no setor, uma vez que possuem o maior nimero
de estabelecimentos formais de hospedagens.?

Por outro lado, a cateqorizacdo evidencia a necessidade de realizar mudancas
fundamentais no sentido de conferir maior énfase as estratégias de desenvolvimento
para a maioria dos municipios potiguares, que se encontram ainda em estagio inicial,
ou seja, com limitacdes de infraestrutura hoteleira e sem capacidade de articular e
gestar produtos ou roteiros turisticos consolidados para atrair e distribuir um ndmero
significativo de turistas em seu entorno - de forma a dinamizar a economia do territério
em que estao inseridos.

Se por um lado a categorizacdo dimensiona o tamanho do desafio a ser enfrentado,
por outro, representa a oportunidade de apoiar estes destinos, no sentido de
considerar outras variaveis que, além de aumentar os meios de hospedagem, possam
alcancar maiores niveis de desenvolvimento turistico para gradualmente melhorar seu
posicionamento e competitividade no ambito do estado e, eventualmente, nos
mercados nacional e internacional. Uma andlise mais detalhada sobre este tema se
apresenta na secao 4.5 deste relatorio.

3.4 Condicoes Socioecondmicas dos Municipios
Turisticos

Embora seja verdade que ha varios indicadores para mensurar o desenvolvimento
humano, um dos principais indices utilizados pelo Governo Federal do Brasil e por
administracées regionais € o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). E
um indice chave composto por indicadores que envolvem trés dimensdes do
desenvolvimento humano: Longevidade, Educacdo e Renda. O indice varia de 0 a 1.
Quanto mais préximo de 1, maior é o desenvolvimento humano.?’

No caso do Rio Grande do Norte, o IDHM registrado para o ano de 2010 foi de 0,684,
0 que situa essa Unidade Federativa (UF) na faixa de Desenvolvimento Humano

26 Brasil. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagdo do Turismo. Diretrizes e Cartilha de
Categorizacdo de Municipios. Ministério de Turismo (Brasilia, 2013). Dados do IPEA revelam que os
estados que geram mais empregos no setor e apresentam maior indice de dependéncia das atividades
relacionadas ao turismo, segundo a RAIS 2013, sdo o Rio de Janeiro, Alagoas, Rio Grande do Norte,
Roraima e Distrito Federal.

27 O indice poder ser consultado nas respectivas edigdes do Atlas de Desenvolvimento do Brasil, que
compreende um banco de dados eletrénico com informacdes socioecondmicas sobre todos os municipios
e estados do pais e Distrito Federal. http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_uf/rio-grande-do-norte.
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Médio entre 0,600 e 0,699. A dimensao que mais contribui para a elevacédo do IDHM
do estado potiguar € a Longevidade, com indice de 0,792, seguida pela dimensao de
Renda, com 0,678, e de Educagédo, com 0,597.28

Tabela 1 - indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)

0,727 0,739 0,816 0,637

0,684 0,678 0,792 0,597

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (Censo Demogréfico 2010).

A tendéncia do desenvolvimento humano no estado é positiva. Segundo analise do
periodo de 1991 a 2010, o IDHM potiguar passou de 0,428, em 1991, para 0,684, em
2010, enquanto o IDHM do Brasil passou de 0,493 para 0,727, respectivamente. 1sso
implica em uma taxa de crescimento de 59,81% para o Rio Grande do Norte e 47%
para o pais; e em uma taxa de reducdo do hiato de desenvolvimento humano de
55,24% para o estado potiguar e 53,85% para o Brasil. A dimensé&o cujo indice mais
cresceu em termos absolutos foi a Educagéo (com crescimento de 0,355), seguida por
Longevidade e por Renda, resultados que foram iguais para o pais. O Rio Grande do
Norte ocupa a 162 posicado entre as 27 unidades federativas brasileiras, segundo o
IDHM. Nesse ranking, o maior IDHM é 0,824 (Distrito Federal) e o menor é 0,631
(Alagoas).?®

Analisando os 65 municipios turisticos do Estado em relacdo as faixas do IDHM,*
observa-se que a situagdo que se apresenta € extremamente heterogénea. Tém-se 4
municipios que possuem um Desenvolvimento Humano Alto (entre 0,700 - 0,799), ou
seja, 6.15% do total; 41 municipios com um Desenvolvimento Humano Médio (entre
0,600 - 0,699), corresponde a maioria das cidades potiguares e representa 63,07% do
total; e 20 municipios que tém um Desenvolvimento Humano Baixo (entre 0,500-
0,599), que representa 30,78% do universo.®! Ressalte-se que estes avangos nho
padrédo de vida ocorreram significativamente na Regido Metropolitana de Natal (RMN)
e nas regides de Mossor6 e do Serido, justamente nas areas que recebem a grande
maioria dos turistas que visitam o Estado.

A importancia de incluir estes resultados é oferecer uma visao sintética sobre algumas
das questbes-chave do desenvolvimento humano nos municipios turisticos potiguares.
A maioria deles possuem as condicdes e padrdes apropriados para garantir as
necessidades basicas dos moradores locais, representadas pela Saude (oportunidade
de viver uma vida longa e saudavel), Educagéo (acesso ao conhecimento: nivel de
escolaridade da populacdo adulta e fluxo escolar da populacdo jovem), e Renda

28 O indice poder ser consultado nas respectivas edicdes do Atlas de Desenvolvimento do Brasil, que
compreende um banco de dados eletrdnico com informacdes socioecondmicas sobre todos 0s municipios
e estados do pais e Distrito Federal. http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_uf/rio-grande-do-norte.

29 |dem.

30 Faixas de IDHM: entre 0 — 0,499: Muito Baixo Desenvolvimento Humano; entre 0,500-0,599: Baixo
Desenvolvimento Humano; entre 0,600 - 0,699: Médio Desenvolvimento Humano; entre 0,700 - 0,799:
Alto Desenvolvimento Humano; entre 0,800 e 1: Muito Alto Desenvolvimento Humano.

31 Ver Anexo 02
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(padréo de vida).

Como foi indicado, o IDHM € um indice que deve ser combinado e analisado junto com
outros dados, como por exemplo Trabalho, Habitacdo, Vulnerabilidade Social,
Seguranca, Abastecimento de Agua Potavel, Coleta e Tratamento de Esgoto Sanitario
e Coleta e Disposicdo Final de Residuos Sdlidos, para que se tenha uma visao
holistica e completa sobre as condicbes socioecondbmicas dos territérios dos
municipios. A_importancia de ter esta visdo versa, por um lado, em ter maior
embasamento para resolver os desafios daquelas condicbes socioeconbmicas gue
requerem ser aprimoradas para garantir melhores niveis de vida aos moradores locais
e, por outro, para garantir que a estadia do turista no lugar de visita (municipios ou
regides) seja uma _experiéncia_ memoravel e ndo se exponha 0 mesmo a riscos de
doencas, acidentes ou ameacas a sua seguranca pessoal.

3.5 Conectividade, Mobilidade e Acessibilidade

Dentre os elementos-chave que sustentam a competitividade de um destino e sua
indUstria turistica, destaca-se como de maior importancia sua infraestrutura e, dentro
deste setor, seu sistema de transportes: aeroportos, portos maritimos, malha
rodoviaria e ferroviaria, terminais rodoviarios, além dos servicos associados ao
transporte, como 6nibus, taxis, locadoras de veiculos, entre outros. Se este sistema é
deficiente, dificulta a acessibilidade e prejudica a mobilidade dos viajantes, entdo os
principais recursos e atrativos turisticos, que representam a principal forca e apelo de
atracdo, além de impulsionar a demanda turistica do destino, serdo significativamente
limitados em sua capacidade de atrair turistas.

Na sequéncia destacam-se o0s pontos fortes e fracos do sistema de transporte
potiguar. Em termos gerais e conforme a avaliacdo realizada, considera-se adequada
e _satisfatéria a conectividade que o sistema fornece para facilitar a mobilidade e
acessibilidade dos turistas que séo atraidos ao Estado.

PORTAS DE ENTRADA

A principal porta de entrada para o turismo no Estado é a cidade de Natal, onde estéo
situados: (i) o aeroporto internacional, no municipio vizinho de Sao Gongalo do
Amarante; (ii) o porto maritimo — terminal de passageiros; (iii) o terminal rodoviario; e
(iv) as rodovias federais e estaduais, que interligam o Estado de norte a sul e de leste
a oeste.

A cidade de Mossoré também configura outra entrada importante para o turismo no
Estado.*? Sua conectividade com Natal e os Estados limitrofes ao oeste e sul do RN,
mediante as rodovias federais e estaduais que atravessam seu territorio municipal,
desempenham uma funcao relevante na mobilidade do fluxo turistico. No entanto, esta
situacdo estad por mudar com a iniciacdo de voos comerciais com a empresa Linhas
Aéreas Azul no aeroporto Governador Dix-Sept Rosado. Essa nova conectividade

32 O Terminal Salineiro de Areia Branca Luiz Fausto de Medeiros, mais conhecido como Porto llha de
Areia Branca é um porto maritimo localizado dentro do territério do Polo Costa Branca. Para fins de
turismo, ndo é considerado como um porto turistico de entrada, tendo em conta que esta fora da orla, em
alto mar, e com movimentagao concentrada no embarque do sal produzido na regido.
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aérea tera impactos extraordinarios no desenvolvimento turistico das regides dos
Polos Costa Branca e Serrano, uma vez que Mossoré € atualmente o ponto principal
de distribuicdo do fluxo de turismo que chega a estas regides.*

Aeroporto Internacional Governador Aluizio Alves®*

O aeroporto de Natal esta localizado no municipio de Sdo Gongalo do Amarante, a 24
km do centro de Natal e a mais de 30 km da Via Costeira e Praia de Ponta Negra,
onde se concentra a maior parte da zona hoteleira da capital. E o primeiro aeroporto
gue foi concessionado no pais, administrado pelo Consaorcio Inframérica.

O terminal aeroportuario possui capacidade anual de 6,2 milhdes de passageiros,
tendo sido inaugurado em 31 de maio de 2014, trés anos apos o inicio da concessao.
A é&rea total do sitio do aeroporto é de 1.500 ha. Possui duas pistas para pousos e
decolagens, adequadas para a operagdo de grandes aeronaves de passageiros e de
cargas.

Dentre os terminais brasileiros de médio porte (com movimentacao registrada de até
cinco milhGes de passageiros), foi considerado o melhor do pais, segundo pesquisa
realizada pela Secretaria de Aviagdo Civil, divulgada em janeiro de 2016. Da mesma
forma, a pesquisa mostrou também que o complexo aeroportuario € o melhor em 11

itens avaliados (entre 48), ressaltando-se: "conforto", "atendimento”, "limpeza geral" e
“"transporte publico".

Sua concepgdo considera o conceito de "aeroporto-cidade-sede", cujo objetivo é
elevar o grau de competitividade do transporte de passageiros e de cargas no Estado,
em vista da sua proximidade com o continente europeu. Atualmente, Natal, Fortaleza e
Recife estdo concorrendo para sediar um HUB internacional a ser administrado pela
companhia aérea LATAM.*® O empreendimento é visto pelas autoridades politicas
como uma importante alavanca para a economia potiguar, nos préximos anos. Uma
das estratégias recomendadas é o desenvolvimento de modelos de negdcios e opcdes
de acordos de garantia de receita com companhias aéreas selecionadas para

aumentar o servico aéreo com destinos emissores.

33 Apés um periodo longo de inatividade e com a conclusdo da reforma do terminal de passageiros em 11
de janeiro, a previsdo do voo inaugural da “Rota do Sol” (taxi aéreo) ficou para o primeiro semestre de
2017, com voos para os destinos de Fortaleza, Natal, Recife e Jodo Pessoa e, com regularidade diaria,
voos diretos entre Mossor6 e Recife.

34 A denominacdo oficial é: Aeroporto Internacional do Rio Grande do Norte/Sdo Gongalo do Amarante -
Governador Aluizio Alves.

35 HUB (do inglés), é uma plataforma giratéria de voos, e centro de conexdo, designacdes dadas ao
aeroporto utilizado por uma ou varias companhias aéreas como ponto de conexao para transferir seus
passageiros para o destino pretendido. E parte do sistema hub-and-spoke ("cubo e raios", como em uma
roda de bicicleta), no qual viajantes em transito entre aeroportos que ndo sao servidos por voos diretos
trocam de aeronave para continuar sua viagem ao destino final. Muitas companhias aéreas tém seus hubs
situados em aeroportos das cidades onde ficam sua sede, hangares ou terminais. Algumas companhias
aéreas podem usar apenas um HUB, enquanto outras usam varios. HUBs sé@o usados no transporte de
passageiros bem como no transporte de carga. Muitas companhias utilizam também cidades-sede, que
funcionam da mesma forma que HUBs. Companhias aéreas podem também usar HUBs secundarios, que
sdo um termo nao técnico para grandes cidades-sede.

33



Q @ @ GRUPO BANCO MUNDIAL

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Foto 1 - Aeroporto Internacional Governador Aluizio Alves (Sdo Gongalo/RN)
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Crédito: Canindé Soares

Duas rodovias federais dédo acesso ao aeroporto de Natal. A BR-406, com acesso
direto a Natal, e a BR-101 Norte. O acesso sul é realizado pela conjuncdo das
rodovias BR-226 e BR-304, que faz a ligagdo com o municipio limitrofe de Parnamirim
e com a BR-101 sul. O Governo do Estado, mediante sua Secretaria de Infraestrutura,
esta realizando as obras do acesso sul ao Aeroporto, como parte das condicionantes
apresentadas pelo Grupo Latam para estabelecer o HUB.

Foto 2 — Vista Geral do Aeroporto Internacional Governador Aluizio Alves

Crédito: Canindé Soares

Além dessas obras, esta prevista a implantagdo de um sistema ferroviario (Veiculo
Leve sobre Trilhos - VLT) que interligard, no futuro, o centro da cidade de Natal ao
Aeroporto Internacional Governador Aluizio Alves. Atualmente, a interligacdo é
rodoviaria, feita por 6nibus, taxis e por um sistema de vans particulares que ainda
necessita de melhorias na sua organizagdo e administracao.

Todas as companhias aéreas brasileiras operam no aeroporto de Natal, com
frequéncias didrias e com voos que fazem a ligacdo com quaisquer capitais brasileiras
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e também para o exterior — Cone Sul. Os voos diretos partindo de Natal sdo
principalmente para Recife e Fortaleza, no Nordeste brasileiro, e para o Rio de
Janeiro, Guarulhos/Sao Paulo e Brasilia. Esses trés importantes aeroportos brasileiros
funcionam basicamente como pontos de conexdo para viagens aéreas as outras
capitais brasileiras. Opera também com regularidade no aeroporto de Natal uma
companhia aérea estrangeira com voos diretos para Lisboa, Portugal. Além disso,
voos fretados com origem em outros paises europeus ainda sdo comuns, porém a
frequéncia deste tipo de voo ja foi mais expressiva anos atras.

Porto de Natal

O Porto de Natal foi criado em 21 de outubro de 1932, localizando-se no bairro da
Ribeira, Zona Leste do municipio de Natal, préximo & foz do Rio Potengi. E o porto sul-
americano mais proximo do continente europeu, permitindo ligagdo com os portos das
nacdes dos cinco continentes. A sua administracdo € de responsabilidade da
Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN). Recentemente, teve 0 seu
calado ampliado para 12,5m, possibilitando receber navios de maior porte.

Foto 3 — Vista Geral do Porto de Natal

‘_.-«.-I ' L EETY TR
Crédito: ME/Portal da Copa (outubro/2013)

Em julho de 2014, foi inaugurado o novo Terminal Maritimo de Passageiros do Porto
de Natal, com capacidade para até 3.000 passageiros, simultaneamente. A nova
edificacdo foi implantada em é&rea de antigo armazém frigorifico, sendo dotada com
espaco para acomodacédo de turistas, lojas, quiosques, restaurante panoramico com
vista para o Rio Potengi e saldo para eventos.

Com a recente desocupagdo da comunidade do Maruim, que ha mais de 60 anos
ocupava uma éarea do Porto de Natal, a CODERN anunciou a ampliagdo do Porto em
de cerca de 7 mil m?, prevendo a expansao do pétio que hoje abriga os contéineres
trazidos pelos navios que nele atracam. Atualmente, o equipamento, que é um
importante propulsor da economia norte-rio-grandense, tem na exportacédo de frutas
seu grande destaque (cerca de 30% de toda movimentagdo do terminal € neste
segmento) e além disso, recebe ainda navios para exportacdo de acucar, sal e
importacéo de trigo e cargas de projeto edlico e industrial. Em 2014, o equipamento
registrou 480 mil toneladas de cargas movimentadas, nUmero este que passou para
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570 mil em 2015, 715 mil em 2016 e, segundo as previsdes da CODERN, apresentara
novo crescimento em 2017, com estimativa de ultrapassar as 800 mil toneladas.

Atualmente, o porto opera com trés bercos para atracacéo de navios. Bercos 01 e 02
com aproximadamente 200 metros de extensdo e o berco 03 com 140 metros. Na
futura &rea de ampliacdo do porto esta prevista a implantacdo de um novo berco (04),
com 220 metros de extenséo, alinhado com o berco 03, totalizando uma extenséo de
360 metros, 0 que vai permitir a operacao de navios de grande porte.

Foto 4 — Novo Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Natal

Crédito: Wellington Rocha

Em se tratando do fluxo de passageiros no Porto de Natal, mesmo anteriormente a
construgdo do novo Terminal Maritimo, registra-se significativa queda na
movimentacdo em razdo da determinacdo do IBAMA que limitou em 400 pessoas 0
namero maximo de passageiros desembarcados em Fernando de Noronha. Com isso,
as cerca de 60 escalas anuais em Natal que estavam agregadas a Noronha, foram
eliminadas.

Todavia, sabe-se que os armadores de cruzeiros aprovaram o novo Terminal Maritimo
de Passageiros e garantiram que Natal sera contemplada nas préximas programacodes
de cruzeiros maritimos, mas o resultado desse trabalho somente sera sentido em até
cinco anos, tempo necessario para a montagem de itinerarios e a consolidagéo de
roteiros a serem comercializados. Ainda assim, é relevante ressaltar que as condicdes
portuarias de Natal sdo fatores que pesam negativamente quando se considera a
inclusdo desses novos roteiros de cruzeiros.

Ponte Newton Navarro

A Ponte Newton Navarro estabelece a ligacdo entre a Praia do Forte e a Praia da
Redinha, propiciando a visdo de um belo cenério no encontro do Rio Potengi com o
mar. Curiosamente, apesar de toda a beleza de sua estrutura estaiada, é ela que
constitui 0 maior entrave para que Natal possa entrar nas rotas dos transatlanticos,

apesar da sua posicdo geografica favoravel como portdo de entrada do pais e do
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préprio continente Sul-Americano.

Foto 5 — Vista da Ponte Newton Navarro

Crédito: Mschon (mapio.net)

A altura da ponte (gabarito de navegacéo), desde a lamina d"agua até a base de sua
superestrutura € de 55m. A altura média dos navios de cruzeiro, que normalmente
navegam pela costa brasileira, € de 65m, o que impede que a maioria dos navios
possam passar sob a ponte. A época de sua construcdo, em 2003, as autoridades
portuarias de Natal alertaram o Executivo Estadual sobre esse problema. Segundo
informacgdes, uma ponte moével foi considerada inviavel na época. Esta limitacéo afeta
a programacdao de rotas de cruzeiros para a capital potiguar.

Terminal Rodoviario de Natal

O Terminal Rodoviario de Natal, localizado na Zona Oeste da cidade, foi fundado em
1981. Até hoje é o principal terminal de todo o Estado. O local, também conhecido por
Rodoviaria Nova, além de servir a turistas e viajantes com diversas linhas de 6nibus
rodoviarios interestaduais e intermunicipais, atende também, com 6nibus urbanos, os
moradores do municipio e os trabalhadores da cidade. Operam nesta rodoviéria cerca
de 13 companhias de 6nibus, que atendem a uma vasta quantidade de cidades do
Brasil e do interior do Estado potiguar.

As dimensfes ou o porte do terminal sdo adequadas para a movimentacédo atual e
oferecem areas de descanso, praca de alimentacdo com lanchonetes e restaurantes,
além de bancas de jornal e revistas, duas agéncias dos Correios, lojas de
conveniéncia, guarda-volumes, achados e perdidos e caixas eletrdnicos dos principais
bancos do pais.
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Fotos 6 e 7 — Terminal Rodoviario de Natal

— =

Créditos: Blog Viacao Nordeste (foto 6) | Alberto Leandro (foto 7)

O numero de sanitarios por toda a extensdo do terminal é reduzido, deveria ser
ampliado e, até recentemente, nenhum deles possuia adaptagéo para cadeirantes. Em
andar inferior, ao lado do terminal, ha um estacionamento com 200 vagas funcionando
24 horas. O ponto de taxi que atende o terminal conta com mais de 40 taxistas
credenciados, com acesso autorizado as plataformas de embarque e linhas de dnibus
urbanos, e fazem a ligacdo com os bairros de Natal.

Malha Viaria do Estado

A mobilidade e conectividade do Estado do Rio Grande Norte é basicamente irradiada
de dois nucleos urbanos: Natal, na porcao extrema leste do Estado, no Polo Costa das
Dunas; e Mossoro, situado na por¢éo extrema Noroeste, no Polo Costa Branca.

Mapa 3 — Mapa Rodoviéario do Estado do Rio Grande do Norte
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Fonte: Ministério dos Transportes (2012)

O mapa rodoviario acima indica os principais eixos rodoviarios que promovem a
integracdo do Estado, ressaltando os eixos de maior importancia na malha viaria, tanto
na direcdo Leste/Oeste como Norte/Sul; sdo as rodovias federais, com sigla BR. A
malha estadual, rodovias com sigla RN, s&o os eixos de ligacdo secundaria que fazem
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as conexdes entre 0s municipios e deles com as rodovias federais.

O sistema rodoviario do Estado totaliza 5.300 km de rodovias estaduais e federais e
336 km de vias urbanas de suporte a circulagdo do trafego de passagem. Da extensao
total de rodovias, estima-se que 28% sejam de responsabilidade federal e 72%
estadual.

As rodovias federais estdo sob a jurisdicAio do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (DNIT), 6rgdo do Ministério de Transportes, e as
rodovias estaduais estdo sob a administracdo do Departamento de Estradas de
Rodagem do Rio Grande do Norte (DER-RN). A malha rodoviaria do Rio Grande do
Norte € constituida de forma a ligar a Regido Metropolitana de Natal, por onde passam
as principais rodovias, ao restante do Estado e, na sequéncia, aos Estados vizinhos,
Ceara a oeste e Paraiba ao sul.

Rodovias Federais - Principais Eixos Rodoviarios no RN

= BR-101: liga o Rio Grande do Norte a Paraiba e, continuando ao sul, a outros
20 Estados brasileiros. Inicia no municipio de Touros, no Litoral Norte,
passando por Natal;

= BR-226: tem inicio no Rio Grande do Norte, em Natal, e termina no Estado do
Tocantins, ligando Natal a um grande numero de municipios dos Polos
Agreste, Serid6 e Serrano, até cruzar o Ceara, Piaui, Maranhao, terminando no
Tocantins;

= BR-304: liga o Rio Grande do Norte ao Ceara, com inicio em Parnamirim, na
Regido Metropolitana de Natal, passando por diversas cidades como Lajes,
Assu até Mossoré. Cruza diversos municipios do Polo Costa Branca, chegando
a Russas no Ceara;

= BR-405: ndo serve a Regido Metropolitana de Natal. Vem da Paraiba e
conecta Pau dos Ferros a Mossoré, permitindo a ligagédo entre o Alto Apodi e
as demais regides do Estado;

= BR-406: embora federal, percorre apenas o Estado do Rio Grande do Norte,
fazendo a ligagdo de Natal e seu porto ao municipio de Macau, cidade
importante pela producéo de sal,

= BR-104: no sentido longitudinal, sai do municipio potiguar de Macau, cruza a
cidade de Lajes e segue até Maceid, em Alagoas, cruzando a regidao das
Serras Centrais;

= BR-427: inicia no municipio de Currais Novos, passa por Caic6 e adentra o
interior do Estado da Paraiba, atendendo o Serid6 potiguar;

= BR-110: inicia em Areia Branca, passa por Mossoro e Patu e segue no sentido
sul até atingir a divisa com o Estado da Paraiba. Segue cruzando os Estados
da Paraiba, Pernambuco e termina nas proximidades de Salvador, na Bahia.

As principais caracteristicas de acessibilidade destas sete rodovias federais séo
descritas a seguir.

39



@ GRUPO BANCO MUNDIAL

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

A BR-304 permite acesso direto desde Natal aos dois principais municipios turisticos
do Polo Costa Branca, Mossoré e AssU. Apresenta boa trafegabilidade, possui
acostamentos e sinalizac&o rodoviaria, mas a sinalizacao turistica € inexistente.

O tréfego é bastante intenso, principalmente de carretas e caminhdes em funcao da
base da Petrobras em Mossor6é e do acesso ao Estado do Ceard. Apesar da boa
conservacdo, no periodo do inverno (chuvas) fica com seu pavimento asfaltico
bastante comprometido, pela formacédo de buracos (trafego pesado + agua), o que
aumenta o tempo de viagem elevando o numero de acidentes e os danos aos
veiculos.

E da BR-304, em Mossoro, que partem os ramais Mossoro-Apodi (BR-405) e Mossoro-
Areia Branca (BR-110). Ambas com pavimentacdo asfaltica em razoavel estado de
conservacgdo. Vale ressaltar que a BR-110 ainda tem trechos em execugdo, mas
desde Mossoré até Areia Branca/Tibau, € uma rodovia nova, em pista dupla, dotada
de acostamentos e sinalizagdo adequados, mas sem sinalizag&o turistica compativel
com a atratividade turistica da regido. As praias do litoral ao norte de Mossord, no Polo
Costa das Dunas, sdo importantes centros turisticos com fluxo consolidado.

A BR-406 cruza diversos municipios do Polo Costa Branca e liga Natal a Macau,
passando por Ceara-Mirim, Jodo Camara e articulando-se também com Guamareé.
Esta BR tem bastante importancia turistica devido a sua localizagdo que acompanha o
litoral, dando acesso a trechos dos municipios situados entre Pedra Grande e Macau,
da qual derivam as rodovias estaduais (RNs) com acesso direto aos municipios que
compdem o Polo Costa Branca.

A BR-104 tem inicio em Macau, passa por Pedro Avelino, Lajes e segue até Jacana,
cruzando todo o Estado de norte a sul, até chegar a Macei6 em Alagoas. Parte dela
estda em fase de execucdo e, na parte existente, deixa a desejar no tocante a
acostamentos e sinalizagao.

A BR-405 liga Mossoré a Paraiba, passando por Apodi, Pau dos Ferros, cruzando a
divisa com a Paraiba até chegar em Cajazeiras (PB). Da acesso ao Polo Serrano e
desperta interesse e importancia turistica em funcdo dos municipios serranos e do
Lajedo de Soledade, em Apodi. E também um importante elo entre a regido de
Mossoré e o Seridd, assim como outros destinos turisticos, ou dando continuidade
rodoviaria, com seu entroncamento com a BR-226.

Em geral, as rodovias federais, sob a gestdo do DNIT, apresentam atualmente
razoaveis condicdes de manutencdo e dirigibilidade. Sdo dotadas de acostamentos,
porém a sinalizagdo rodoviaria horizontal e vertical necessita de melhorias e
manutencdo. A sinalizacdo turistica é praticamente inexistente; raramente se depara
com placas “marrons” caracteristicas de indicac&o turistica.

E importante registrar um detalhe muitas vezes verificado nessas rodovias: presenca
de animais de porte (muares principalmente) soltos nas laterais das pistas. Este tema
merece especial e urgente atencdo, na busca de uma solu¢cdo com a intervencao das
autoridades junto as comunidades, pois ocasiona Sérios riscos aos usuarios do
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sistema rodoviario.

Outro ponto a ressaltar é o trafego pesado existente nas rodovias que se aproximam
do entorno de Mossor0, devido ao transporte de material/cargas para atendimento as
bases da Petrobras. Sabe-se que algumas dessas rodovias foram implantadas no
passado, quando do inicio das atividades da Petrobrds na regido, talvez até por
influéncia ou mesmo com recurso desta empresa.

Atualmente, fato semelhante ocorre nas rodovias da regido do litoral norte (Polo Costa
Branca) e leste (Polo Costa de Dunas) em vista do transporte pesado exigido na
implantacao dos parques eolicos geradores de energia elétrica. Os carregamentos sdo
especializados com uso de caminh@es ndo convencionais e cargas excessivas, talvez
superiores a capacidade definida pelo projeto do pavimento existente. Este fluxo
excepcional provoca a rapida deterioragéo das rodovias, principalmente em épocas de
chuvas. Seria interessante que o Estado pudesse definir um modelo de parceria com
as empresas que operam 0s parques edlicos, para que participassem do custo da
manutencdo/conservacao das rodovias que utilizam, canalizando parte dos “royalties”
pagos para essa finalidade. O uso de balangas para pesagem e controle das cargas
dos caminhdes nas rodovias também deveria ser realizado.

De qualquer forma, a estrutura rodoviaria federal no Estado potiguar é satisfatoria,
necessitando de adequacao nos aspectos de seguranca e sinalizacao.

Para o biénio 2016/2018 o plano de investimentos do DNIT/RN na infraestrutura
rodoviaria existente no Estado, de acordo com informagfes fornecidas pelo 6rgéo,
prevé valores totais na casa dos R$ 1.774 milhdes, sendo R$ 83 milhdes no corrente
ano e o saldo entre 2017 e 2018. Estdo previstas neste investimento as obras de
manutencédo rodoviaria, de manutencao da sinalizacao rodoviaria e de reabilitacao de
obras de arte especiais — PROARTE, beneficiando a malha rodoviaria federal
existente.

Além disso, o plano de investimentos prevé a implantacao de novo trecho na rodovia
BR-437 — Estrada do Cajueiro, e outro trecho na BR-104, no Estado do RN. Na BR-
304 sao previstas para o biénio as obras de duplicacao do trecho denominado “Reta
Tabajara”, comegando em Macaiba, no trecho em que esta finalizada atualmente a via
duplicada, indo até o trecho correspondente ao entroncamento com a BR-226. Na BR-
101, esta planejada a execucdo de obras complementares e remanescentes e,
finalmente, a construgdo do viaduto rodoviario BR-101/BR-406, no municipio de Natal
— Viaduto do Gancho.

Rodovias Estaduais e Estradas Vicinais

O Rio Grande do Norte conta com mais de 3.000 km de rodovias estaduais de sigla
RN. Aproximadamente 40% destas estradas ainda n&o foram pavimentadas, indicando
razoavel potencial de otimizacdo do transporte rodoviario e de integracdo dos
municipios, dentro de cada regido do Estado. Essa benfeitoria certamente vai garantir
que o0s centros regionais ampliem sua abrangéncia e sua relevancia na economia
potiguar.
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E possivel generalizar, sem exagerar, que as rodovias estaduais necessitam de obras
e intervencdes urgentes de manutencdo, recuperacdo e melhorias. As condicbes
atuais de manutencao e dirigibilidade sdo muitas vezes ruins e, em alguns trechos,
péssimas. A maioria destas estradas ndo tem acostamentos, ndo tem sinalizacdo
rodoviaria, seja horizontal e/ou vertical ou, se teve um dia, hoje sdo praticamente
ilegiveis. Sinalizacao turistica ndo existe.

Foto 8 — Rodovia Estadual sem acostamento

Crédito: Gilberto Dias (http://www.gilbertodias.com.br/)

N&o obstante a essa situagdo, € importante indicar que ja foram licitados os projetos
de sinalizagéo turistica para os Polos Agreste-Trairi, Serrano e Costa Branca, o que
representa uma medida positiva para garantir melhor acesso aos municipios turisticos,
além de maior seguranga no deslocamento veicular dos turistas.

E frequente nestas vias a concentracéo de buracos ou mesmo a falta de pavimento
por deterioracdo, expondo o solo a base ou sub-base ao longo dos extensos trechos
rodoviarios. Além disso, a presenca de animais de porte, soltos no préprio leito
carrocavel ou nas laterais das rodovias, sobretudo muares, € um problema muito sério
que necessita ser sanado urgentemente em vista do risco que proporciona aos
usuarios.

Na regido do Polo Costa Branca, no municipio de Porto do Mangue, por exemplo,
outro problema tem ocorrido. As dunas méveis invadem as estradas, muitas vezes
impossibilitando o tra&fego na rodovia, sendo necessaria a mobilizacdo de
equipamentos de terraplenagem adequados para fazer a remocao de areia do leito
carrocavel. Esta ocorréncia chega a ser diaria em certas épocas do ano. Assim sendo,
€ necessaria uma intervencao que venha a estabilizar ou pelo menos controlar a
movimentac¢ao das dunas provocada pelo vento, para evitar interrupgdo do trafego.
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Foto 9 — Trecho da rodovia estadual RN-404, que liga Porto do Mangue a Praia do
Rosado, invadida pelas dunas (servico de terraplenagem para a remocéao da areia)

Crédito: Toni Martins (http://www.oportomanguense.com.br)

Assim, o aproveitamento destas rodovias para o turismo, ndo so6 no interior do Estado,
mas também nas praias e locais turisticos mais afastados da capital, exige que muito
ainda seja feito e investido para proporcionar a seguran¢ga minima necessaria para o
desenvolvimento de um movimento turistico sustentavel.

As estradas vicinais sdo municipais ou particulares, sendo utilizadas hoje por
moradores e visitantes. E esporadica a utilizacdo por turistas, exceto quando visitam
atrativos turisticos localizados em &reas particulares, como por exemplo, o Canyon
dos Apertados, em Currais Novos; a Mina de Tungsténio Brejui, também em Currais
Novos; o Lajedo Soledade, em Apodi; ou ainda a Serra do Lima, em Patu. Estas vias
sdo transitaveis, porém ndo tém pavimento, nem sistema de drenagem, nem
sinalizagéo, seja de seguranca ou de orienta¢do geografica e/ou turistica.

A priorizagédo de investimentos atuais do DER/RN esta concentrada na recuperagao,
manutencdo e melhorias das rodovias estaduais, principalmente as que fazem a
ligagdo da BR-101 até as praias no Polo Costa de Dunas. Destaca-se a Operacao
Tapa-Buracos, em andamento, que prevé a cobertura de uma extensdo prevista de
3.000 km ao longo das rodovias estaduais, praticamente toda a rede estadual. Essa
acdo é imprescindivel tendo em vista as condic¢des atuais das vias. Além da Operacéo,
0 DER/RN prevé a restauracao das seguintes rodovias:

= RN-066: que faz a ligagdo com Parnamirim e a conexdo com a RN-313,
Estrada de Pium;

= RN-063 (Rota do Sol): que faz a conexdo das praias desde Natal até Nisia
Floresta e Parnamirim;

= RN-093: que faz a conexéo entre as cidades de Barcelona e Rui Barbosa;

= RN-110: no municipio de Serra Negra, na divisa do Rio Grande do Norte com o
Estado da Paraiba;

= RN-023: no municipio de Touros, conectando com Jodo Camara;
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= RN-093: entre Tangaré e S&o José de Campestre, no Polo Agreste-Trairi;

= RN-003: entre Goianinha e Santo Antbnio, regido de Tibau do Sul até Polo
Agreste-Trairi.

O ¢6rgao estadual planeja também a execucao de obras de ampliacdo da capacidade
das rodovias, incluindo o aumento da largura do leito carrogével, a implantacdo de
acostamentos e de sinalizagdo. Estas agfes estavam em fase de projeto e era prevista
a licitacao das obras para junho de 2016, com intervencfes nas seguintes rodovias:

= RN-118: conexdo desde Macau até o Estado da Paraiba, passando pelos
municipios de Ipanguacu, S&o Rafael, Jucurutu e Caico;

= RN-120: conexdo entre os municipios de Jodo Camara, Sao Paulo do Potengi,
Bento Fernandes e Senador El6i de Sousa. Faz a conexdo com as BR-406 e
BR-226;

= RN-306: conexdo de Monte Alegre, Brejinho e Santo Anténio.

O DER/RN assinou convénio com o DETRAN para implantar sistema adequado de
sinalizag&o horizontal e vertical em todas as rodovias estaduais.

Estado de Conservagdo/Manutencao das Rodovias do RN

Apesar do exposto acima, as condicdes das estradas do Rio Grande do Norte,
federais ou estaduais, ainda sdo melhores que das rodovias dos Estados concorrentes
regionalmente. Estudo da Confederacdo Nacional do Transporte (CNT) revela que
45,5% das rodovias do RN estdo em bom estado, porcentual superior a média do
Nordeste, que é de 34,6%. Contudo, a qualidade é muito desigual entre rodovias
federais e estaduais, estando as primeiras em condi¢des superiores.

A 192 Pesquisa CNT de Rodovias apresentou, em novembro de 2015, dados sobre as
condi¢cBes das rodovias de todo o pais. Ao todo, mais de 100 mil km de rodovias foram
avaliados. Somente os Estados do Nordeste aparecem com todas as rodovias
estaduais em condi¢des ruins ou péssimas.

O levantamento realizado pela CNT resultou na avaliagdo do estado geral das
rodovias, incluindo as condi¢des do pavimento, sinalizacdo e da geometria das vias,
para as rodovias federais e estaduais. Pelo estudo, ficou demonstrado que as
condigcbes das rodovias federais BRs no Rio Grande do Norte, em geral, séo
aceitaveis.

Das oito rodovias federais BRs que cortam o RN, quatro foram consideradas em boas
condi¢cbes gerais, enquanto outras quatro foram avaliadas como regulares. Os Unicos
pontos avaliados como ruins foram relacionados a geometria da BR-405 e da BR-226.

Ja para as rodovias estaduais o resultado é preocupante. Das dez avaliadas, seis
tiveram o estado geral considerado péssimo e outras quatro foram consideradas ruins.
A geometria das pistas foi avaliada como péssima em oito das dez rodovias, enquanto
a sinalizagdo foi considerada ruim apenas em uma rodovia. Nas outras nove, a
avaliacao foi péssima.

Ao todo a pesquisa avaliou 1.841 km de rodovias que cruzam o RN, sendo 92,7% de
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vias simples de méo dupla. Incluindo as BRs e RNs, 41,3% das rodovias que cruzam o
Estado sdo boas ou 6timas, 35,3% séo regulares e 23,4% s&o ruins ou péssimas. A
tabela a seguir apresenta, de forma resumida, o resultado do trabalho desenvolvido
pela CNT.

Tabela 2 — Condi¢cdes das Rodovias do Rio Grande do Norte
EXTENSAO

RODOVIA PESQUISADA AR PAVIMENTO SINALIZACAO 120 S
(Km) GERAL DA VIA

RN-023 32 Péssimo Ruim Péssimo Péssimo
RN-023 / BR-104 7 Ruim Regular Péssimo Péssimo
RN-079 28 Péssimo Ruim Péssimo Péssimo
RN-117 61 Péssimo Regular Péssimo Péssimo
RN-118 70 Ruim Ruim Péssimo Ruim

RN-233 41 Péssimo Ruim Péssimo Péssimo
RN-405 21 Ruim Regular Ruim Ruim

RNT-110/BR-104 21 Péssimo Regular Péssimo Péssimo
RNT-110/BR-110 5 Péssimo Péssimo Péssimo Péssimo
RNT-226/BR-226 41 Ruim Regular Péssimo Péssimo
BR-101 178 Bom Regular Bom Bom

BR-104 40 Regular Bom Regular Regular
BR-110 146 Bom Otimo Bom Bom

BR-226 383 Regular Bom Regular Ruim

BR-304 318 Bom Otimo Bom Regular
BR-405 194 Regular Regular Bom Ruim

BR-406 179 Regular Regular Regular Regular
BR-427 165 Bom Ruim Bom Regular

Fonte: Pesquisa CNT Rodovias (2015)
Ferrovias

As ferrovias ja tiveram a sua histéria no Estado potiguar. Foram implantadas em fins
do século XIX, inicio do século XX. A Estrada de Ferro Central do Rio Grande do Norte
(E.F.C.R.N.) ligava Natal a Macau, passando por Ceara-Mirim e Lajes. Desde Lajes,
outro ramal chegava a Fernando Pedrosa, proximo a Assu.

Uma segunda estrada de ferro saia de Natal, rumo Sul, passando por Parnamirim,
Canguaretama, Montanhas, entre outros municipios, até chegar a Nova Cruz. Uma
terceira importante ferrovia fazia a ligacdo desde Porto Franco até Mossoré, e
terminava em Alexandria, no Sul do Estado, divisa com a Paraiba.

Na época, estas ferrovias foram idealizadas com o objetivo de dinamizar o comércio
do RN e interiorizar a economia estadual, promovendo a ligagdo com Ceara-Mirim,
que detinha, na época, 60% da producdo de cana de acUcar de todo o RN. Assim,
capital e interior, que eram o0s principais polos econbmicos da regido, foram
interligados, viabilizando o transporte de cargas e de passageiros.

O Estado potiguar chegou a ter mais de 600 km de ferrovias em operacéo. Entretanto,
devido ao crescente incentivo ao transporte rodoviario, as ferrovias no RN foram
pouco a pouco sendo desativadas e, nas Ultimas décadas do século passado, a
operacao extremamente reduzida foi praticamente interrompida.

O que restou desta época foram as edificacbes de apoio dos antigos sistemas
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ferroviarios, principalmente as estacdes, e que hoje sao utilizadas pelas prefeituras
locais. Assim, foram recuperadas e servem as populagbes locais como centros de
convivéncia ou como sedes de secretarias municipais, etc. Sao edificacdes que
apresentam expressivo valor histérico e arquitetdnico, patrimoénios histéricos, que bem
administrados e aproveitados, podem se consolidar como atrativos turisticos muito
interessantes.

Foto 10 — Vista da antiga Estacé&o Ferroviaria de Nova Cruz

B
Crédito: RGuedesphotos (http://joseliocarneiro.blogspot.com.br)
Atualmente, uma pequena parcela dos trilhos da antiga malha ferroviaria do Estado é
utilizada pela Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Superintendéncia de Natal
(CBTU-Natal), criada em 1988 para operacao de duas linhas de trens urbanos: a linha
Norte, que liga Natal a Ceara-Mirim, passando por Extremoz: e a linha Sul, ligando
Natal a Parnamirim. Ambas somam 56 km de linhas férreas em operacao e, ha poucos
anos atras, utilizavam trens antigos e obsoletos de reduzida velocidade.

A parir de 2014, a CBTU comecou a receber as novas composi¢es de trens do tipo
Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT), modernos, rapidos e mais adequados ao tipo de
utilizacao ali implantado. Estudo em elaboracao resultara em projeto para a constru¢ao
de 30 novas estacdes ao longo das linhas da Regido Metropolitana de Natal, assim
como a duplicacdo de alguns trechos da atual linha férrea, permitindo um maior
namero de viagens e facilitando a integracdo fisica com os demais modais de
transporte.

Esta prevista para a segunda etapa do projeto uma nova linha ligando a Ribeira ao
Campus Universitario e outra que vai formar um anel na regido central de Natal. A
terceira etapa prevé a implantagcdo de uma linha com destino ao novo aeroporto em
Sdo Goncgalo do Amarante. A quarta etapa do projeto é relativa ao ramal sul, ja
existente, que se estende desde Parnamirim até os municipios de S&o José de Mipibu
e Nisia Floresta.
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Foto 11 — Composicéao tipo VLT que opera no sistema da CBTU-Natal

R

Crédito: Solimar (abril 2016)

Os trens urbanos de Natal podem ser uma interessante opcéo de turismo. Seguindo o
exemplo existente h&a alguns anos, tem-se a linha de trem que sai do Porto do Recife
(PE), utilizada principalmente para transporte de cargas, mas que vem sendo
aproveitada para eventos especiais, como o “Trem do Frevo” e o “Trem do Forré”.

O Governo estadual do RN e a CBTU, tendo como inspiragdo a iniciativa
pernambucana, criaram o “Trem do Forré”, que circula durante o periodo de festas
juninas. Esta sendo planejado também o “Trem Cultural”. Ambos percorrem a linha
Norte, até Ceara-Mirim. Independentemente dessas iniciativas, 0s trens proporcionam,
durante todo o ano, uma opg¢éo de transporte turistico seguro, principalmente a linha
Norte.

Ceara-Mirim é um municipio que por si sO vale ser visitado. A cidade é uma das mais
antigas do Estado, foi polo produtor de agucar, teve importante presenca dos jesuitas
e esta proxima a Natal. Embora mal preservados, ainda se encontram tracos da rica
heranga histérica da cidade. No entorno de Ceara-Mirim, outros atrativos importantes
estdo emergindo como roteiro de turismo — 0s antigos engenhos e suas edificacoes.

Praticamente inexiste registros de violéncia nestes trens e o0s incidentes, quando
ocorrem, séo relacionados a problemas de infraestrutura e operacdo, como quebra de
trens e automdveis cruzando as linhas. Destaca-se que a linha Norte passa e serve a
areas densas, onde vive grande parcela da populagéo de baixa renda de Natal.
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Foto 12 — Vista da Estagao Ferroviaria em Ceara-Mirim
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Crédito: Herlanio Evangelista

N&o existem linhas de trens de longa distancia saindo de Natal e nem estdo sendo
planejadas. Na realidade, o trem seria uma excelente opcdo para transporte de
passageiros/turistas e de cargas, entre as capitais préximas do Nordeste, tais como
Natal, Recife, Jodo Pessoa e Fortaleza, incentivando e integrando o turismo pelo
Nordeste, porém, a exemplo do que sucede no restante do pais, 0s trens cairam em
desuso e todo o movimento ficou concentrado na infraestrutura rodoviaria.

Tendo como base a avaliagdo que foi realizada e descrita acima sobre o sistema de
transporte potiguar, pode-se afirmar que o sistema é suficientemente capaz e
adequado para seguir contribuindo ao desenvolvimento do turismo. No entanto, se nao
forem feitas melhorias na conectividade aérea, o acesso a novos mercados sera mais
dificil. Tanto o turismo de entrada como o de saida sdo importantes neste contexto
porque, ao promover o turismo, a melhoria da conectividade reduz as barreiras ao
comércio. A reducdo das barreiras comerciais permite que a economia se concentre
em areas de vantagem comparativa e aloque recursos de forma mais eficiente.

Embora Natal permaneca bem conectada no momento pela conectividade aérea e
rodoviaria que possui, ha restricbes evidentes em seus vinculos com os demais
destinos turisticos do interior do Estado. Essas restrices de capacidade, expressadas
pelas limitagbes de manutengdo, seguranca e sinalizacdo da malha rodoviaria
estadual e vicinal, tendem a crescer com o tempo se nada for feito para enfrenta-las.
Considerando este contexto, registra-se que o0 crescimento da economia potiguar e o
desenvolvimento conexo do turismo serdo prejudicados se n&o houver garantia no
aumento da conectividade e mobilidade de turistas no interior do RN.

3.6 Regides Fitogeograficas do Estado

O Rio Grande do Norte, do ponto de vista fitogeografico, pode ser dividido em trés
grandes regides. Dentro delas encontram-se 0s ecossistemas, que conformam o0s
recursos naturais turisticos. A caracterizacdo destes ecossistemas e 0S impactos
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ambientais ocasionados pelas atividades econdmicas, incluindo o turismo, sao
importantes de conhecer e enfatizar, particularmente na perspectiva que ainda existe
uma grande necessidade de planejar e monitorar sua conservacao e preservacao.

Na medida gue ndo haja um marco legal-institucional exequivel suportado por

recursos financeiros para implementar as normas legais e melhores praticas para o

uso e ocupacao sustentavel do territério, estes ecossistemas continuardo a deteriorar-

se, colocando em risco 0S recursos naturais que sao a base fundamental para o apelo

e desenvolvimento turistico do Estado e, por isso, é importante menciona-los,

particularmente sob a 6tica que devem ser conservados e preservados para garantir

que o desenvolvimento turistico do Estado prossiga crescendo de forma sustentavel.

Litoranea: regido caracterizada por clima  Umido, constituida
predominantemente por remanescente da Mata Atlantica (Floresta Ombréfila
Densa, Floresta Estacional Decidual e Floresta Estacional Semidecidual) e
seus ecossistemas associados que compreendem o Manguezal, a Restinga e o
Tabuleiro Litoraneo. Nesta regido, encontram-se 26 municipios litoraneos do
total dos 65 municipios categorizados como turisticos pelo Ministério de
Turismo e a SETUR, o que representa 40% do total.

Agreste: regido de transi¢éo entre o Litoral e o Sertdo. Apresenta-se com uma
composicao floristica com espécies da Mata Atlantica e, predominantemente,
com vegetacdo da Caatinga. Todos os 11 municipios que compdem o Polo
Agreste-Trairi, 17% do total de 65, estéo inseridos dentro do Bioma Caatinga.

Sertado: regido que representa a maior parte do Estado (75%). Apresenta clima
seco e chuvas irregulares, onde predomina o ambiente da Caatinga e registra-
se a ocorréncia de Matas Serranas e Brejos de Atitude. Nesta regido,
localizam-se o0s 28 municipios turisticos restantes, que representam 43% do
total de 65.
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Mapa 4 — Regides Fitogeograficas presentes no Rio Grande do Norte
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Na regido litorAnea do Rio Grande do Norte, a Mata Atlantica encontra-se
representada por remanescentes secundarios, em niveis de estdgios avangados,
médio e inicial de regeneracao e fragmentados. Estdo ainda presentes, nessa mesma
regido, os seguintes ecossistemas associados a Mata Atlantica:

= Campos de dunas “moéveis” e “fixas”, de origem marinha e/ou continental,
formadas e remodeladas pela agéo dos ventos; e

= Planicies fluviais e marinhas inundaveis no entorno dos diversos rios
importantes, como o Apodi-Mossord, o Potengi e o Curimatad-Cunhad, onde,
neste ultimo, a vegetagdo de mangue conforma regides estuarinas.

A Mata Atlantica

No Rio Grande do Norte, o0 dominio da Mata Atlantica, que antes ocupava toda a costa
litorAnea (de Touros/Maxaranguape a Baia Formosa), esta restrito a pequenos
fragmentos. Essa destruicdo vem ocorrendo gradativamente desde o periodo colonial
com a extracao do Pau-brasil e, em seguida, o cultivo da cana-de-agucar, coco, caju,
bem como a urbanizacdo, implantagdo de estradas e atividades industriais,
destacando-se o turismo predatoério. A Floresta Litoranea ou Mata Atlantica, ainda é
encontrada pontualmente distribuida no Litoral Oriental do Estado.®

36 O turismo predatério ndo se preocupa em preservar o meio ambiente. Em muitos locais do Brasil, onde
ndo ha estrutura para se praticar um turismo sustentavel, na tentativa de atrair turistas, séo construidos
hotéis, pousadas, espacos turisticos em locais inadequados, sem infraestrutura, com graves
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Tém-se relatos que os maiores decrementos de Mata ocorreram em Goianinha, Arés,
Nisia Floresta, Parnamirim, Natal, Extremoz e Ceara Mirim, sendo estes Ultimos,
municipios turisticos do Polo Costa das Dunas. As atividades que mais impactaram
esse bioma no Estado foram as agricolas, com a expansdo do cultivo da cana-de-
acucar e de frutiferas arbéreas; a carcinicultura em areas de mangue; e a expansao
urbana em areas litoraneas.

Outro relevante estudo sobre os remanescentes florestais de Mata Atlantica no litoral
oriental do Rio Grande do Norte é o trabalho de Maciel (2011).%” Segundo o autor, 0s
resultados mostraram que a paisagem estudada se encontra altamente fragmentada,
onde restam cerca de 8% dos remanescentes florestais do bioma. Ressalta ainda que
a grande maioria (72%) dos fragmentos sdo menores que 10 ha e, somente 3%,
apresentam area maior que 100 ha. Esta constatagéo tras no seu bojo a necessidade
de conservar a mata que ainda resta, bem como incrementa-la.

Isso tem sua razdo de ser, pois além da Mata Atlantica ser considerada grande
atrativo para o segmento do ecoturismo na figura de seus Parques, Areas de Protecdo
Ambiental (APAs) e Reservas, ela também guarda importincia para a conservacao
hidrica e protecdo do solo, duas condicbes essenciais para a sustentabilidade do
desenvolvimento econdmico do Estado do Rio Grande do Norte e, dessa forma, para o
préprio avanco e consolidacdo do turismo.

Foto 13 — Vista do Parque Estadual das Dunas e Via Costeira em Natal: A unidade é um
dos fragmentos conservados mais importantes da Mata Atlantica, principalmente em
area urbana

Crédito: http://novojornal.jor.br

Relacionadas & Mata Atlantica estdo as Dunas e as Restingas. As Dunas se estendem
ao longo de toda a costa do Rio Grande do Norte, de Baia Formosa, no Litoral

consequéncias ao meio ambiente. Por sua vez, o turismo sustentavel gera empregos, movimenta a
economia local e fomenta a importancia de se preservar o meio ambiente como um patrimdnio nacional.
Exemplo disso, e que vem dando certo é o caso de Fernando de Noronha para onde foram elaborados
um Plano de Manejo para o Parque e um para a APA, as capacidades de suporte definidas para as areas
sdo obedecidas e o Poder Publico e Setor Privado atuam de forma integrada.

37 Maciel, Luiz Vicente Burle. Analise dos remanescentes do bioma Mata Atlantica no Estado do Rio
Grande do Norte: uma perspectiva em alta resolugéo. Dissertagao (Mestrado) — Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. Centro de Biociéncias. Programa de Pos-Graduagéao em Ecologia. RN, 2011.
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Oriental, até Grossos, no Litoral Norte. Constituem-se em atrativos turisticos
intrinsecos, mas sdo ambientes ecologicamente frageis quanto ao seu equilibrio
ecologico, sendo de grande importancia para a recarga das aguas subterraneas e
alimentacédo de rios, riachos e lagoas costeiras.

Foto 14 — Dunas douradas e vegetacao de dunas

Crédito: Solimar (abril/2016)

Foto 15 - Dunas e Lagoa de Genipabu (Extremoz/RN)

Crédito: Canindé Soares.

Sua cobertura vegetal é responsavel pela estabilizacdo das areias e amenizacdo do
clima, contribuindo, ainda, para o desenvolvimento de uma fauna tipica. Os principais
impactos as areias de dunas sao:

= A retirada da cobertura vegetal/desmatamento, desestabilizando as dunas,
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provocando o soterramento de &reas habitadas e o assoreamento de rios,
riachos e lagoas, além da destruicdo da fauna local; e

= A terraplanagem para ampliacdo da é&rea urbana, impermeabilizando e/ou
destruindo o relevo, com prejuizo aos aquiferos subterrdneos e mananciais
superficiais (no que tange ao suprimento de agua e a polui¢céo).

by

A Restinga, associada a Mata Atlantica, integra a Reserva da Biosfera da Mata
Atlantica. Sua composicao floristica apresenta-se com um estrato herbaceo adaptado
ao elevado teor salino e a mobilidade do solo, destacando-se espécies como
Pinheirinho-da-praia, Salsa-rocha, Fava-de-boi, Ameixa, além de cactaceas,
leguminosas, gramineas, etc. Segundo a Resolucdo CONAMA N°07 de 23 de julho de
1996, “entende-se por vegetacdo de restinga o conjunto das comunidades vegetais,
fisionomicamente distintas, sob _influéncia marinha e fluvio-marinha. Estas
comunidades, distribuidas em mosaico, ocorrem _em areas de grande diversidade
ecoldgica, sendo consideradas comunidades edaficas por dependerem mais da
natureza do solo que do clima’.

Foto 16 — Restinga em Barra do Cunhau

Crédito: Foto Site Férias Brasil, lone.

A area de ocorréncia desse ecossistema acompanha todo o litoral potiguar, com
excecao das éareas de falésias, como as da Barreira do Inferno, em Parnamirim, as das
praias de Tabatinga, em Nisia Floresta e da praia de Pipa, em Tibau do Sul. Além
disso, a extracdo de areia e turfa, o uso de veiculos recreativos, a presenca de
bovinos e os aterros de lixo vém agravando os danos sobre esse ambiente. Os
principais impactos sobre as Dunas e as Restingas estdo relacionados a interferéncia
humana: expansdo urbana, extracdo de areia, atividade turistica ndo requlamentada,
conflitando com a capacidade de suporte dessas areas. Mais recentemente tem-se a
implantacdo de aterros de lixo nessas areas, o que agrava ainda mais os danos sobre
esse ambiente.

No que diz respeito aos estuarios e a vegetacdo de mangue, historicamente, no
Nordeste, os estuarios tém sido locais preferidos para estabelecimento da ocupacgéo
humana, pois sdo considerados locais abrigados e oferecem uma ampla variedade de
recursos naturais. Em decorréncia disso, em suas margens, foram implantadas
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grandes cidades como as capitais do Nordeste, incluindo Natal.

Os estuéarios do Nordeste podem ser considerados como sistema hidrografico costeiro
semifechado, que em funcdo do ciclo das marés, sdo abastecidos por aguas
oceanicas e fluviais. Esta mistura de aguas de diferentes salinidades origina ambiente
marcado por condigbes especiais e de grande fertilidade.

A cobertura vegetal dos estuarios é constituida de espécies vegetais lenhosas tipicas
(angiospermas) e de micro e macroalgas (criptbgamas) adaptadas a flutuacdo de
salinidade e caracterizadas por colonizarem sedimentos predominantemente lodosos,
com baixos teores de oxigénio.

Além disso, 0s mangues e 0s estuarios produzem grande quantidade de matéria
organica, elo para a cadeia alimentar, 0 que promove a manutencdo dos processos
ecoldgicos fundamentais, propiciando alimentacdo e abrigo para grande numero de
invertebrados e vertebrados. Oferecem, também, protecéo contra a a¢do dos ventos e
erosao provocadas pelas correntes costeiras.

Por essas caracteristicas, 0 manguezal representa areas de grande interesse para a
populacdo humana, em virtude de sua importancia socioecondmica, reconhecida
principalmente pelos seguintes aspectos: (i) exclusividade de sua flora; (ii) beleza
estética_e potencial como_atrativo turistico; (iii) potencial como fonte de madeira e
combustivel; (iv) estabilizador das formacdes litordneas; e (vi) oferta de peixes,
camardes, caranguejos e ostras para 0s inumeros restaurantes das cidades litoraneas,
principalmente Natal e a Praia de Pipa (Tibau do Sul), no caso do Rio Grande do
Norte.

Assim é que a maior parte das populagfes ribeirinhas dos estuarios vive da pesca
artesanal, da captura de crustaceos (camardes e caranguejos), como também da
extracdo de moluscos (ostras), que fazem parte dos atrativos gastronémicos do Litoral
Potiguar. Mas, os efeitos relevantes nos manguezais da faixa litoranea do Rio Grande
do Norte derivam das ac¢les e atividades econdmicas que vém submetendo-os aos
impactos que alteram os fluxos génicos e de sedimentos neles presentes.

Ao estudar os fenbmenos morfodindmicos costeiros da regido de influéncia estuarina
do Rio Curimatad, incluindo as implicacdes decorrentes das alteracdes do ambiente
deposicional de manguezal pela atividade antrdpica na sua evolu¢do morfodinamica, o
cientifico Souza observou que a causa principal das alteragbes do ambiente
deposicional de manguezal é a destruicdo desse ambiente para construcao de viveiros
de criacdo de camaréo, por exemplo.®®

38 Souza, Flavo Elano Soares de. Evolugdo morfodinamica da regido de influéncia estuarina do rio
Curimatal/RN, com énfase nas alteragbes do ambiente deposicional de manguezal e a integracéo de
geodados em SIG. Tese (Doutorado em Geodinamica e Geofisica) — UFRN, Natal (2004).
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Foto 17 — Fazenda de criagdo de camarao junto a mangue

Crédito: Aldair Dantas

O mesmo autor descreve que, desde o final da década de 80, paulatinamente, 0s
manguezais vém sofrendo este tipo de intervencgéo. Isso tem representado a perda de
areas de deposicao de milhares de toneladas de sedimentos finos, podendo este tipo
de impacto ocasionar danos irreversiveis ao ambiente costeiro do Rio Grande do
Norte. Na realidade, o ecossistema manguezal € reconhecido como “ecossistema
chave”, cuja preservacdo € essencial para a manutencdo inclusive de outros
ecossistemas existentes muito além da floresta de mangues.*

Deve-se ressaltar que o Codigo Florestal de 2012 deixa bem claro que as areas de
mangue nao podem ser ocupadas pois sdo areas de preservacao permanente. As
Unicas excecdes contemplam a ocupacdo por empreendimentos de utilidade publica,
obra de interesse social reconhecido e atividades da cultura agrossilvipastoril
consolidadas até o ano de 2008.

No entanto, também € sabido que a brecha - ocupagdo para empreendimentos
publicos - facilitou/facilita a ocupacao dessas terras, principalmente se ndo houver
areas disponiveis com facilidade e preco adequado para o Poder Publico. Ha
necessidade, portanto, de se empreender uma maior_conservacdo dessas areas de
mangue, inclusive trabalhando-as como atrativos turisticos: paisagem, fauna e
pargues lineares.

Os tabuleiros litoraneos sao um ecossistema constituido por dois estratos, um
arbdreo-arbustivo, com elementos isolados ou em grupos formando ilhas de

39 Schaeffer-Novelli, Y. Avaliacdo e Acdes Prioritarias para a Conservacao da Biodiversidade da Zona
Costeira e Marinha. (1999).
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vegetacédo, e outro herbaceo, ralo e descontinuo, uma paisagem que se assemelha a
formacgéo de Cerrado.

No Rio Grande do Norte, essa formacao vegetal ocupa uma grande area na faixa
costeira, sendo parte do dominio atlantico e integrado a reserva da biosfera da Mata
Atlantica, como ecossistema associado. E também um dos ambientes vulneraveis e
mais degradados pelas intervencdes humanas: atividades agricolas, a monocultura do
abacaxi, cana-de-acucar, coco, caju e, principalmente, pela expansao urbana.

Foto 18 — Vista panoramica da cidade de Tibau do Sul

Crédito: jp-viagensecaminhos.blogspot.com.br

Efeitos Ambientais na Reqgido Litoranea

Além dos impactos relatados anteriormente para cada um dos ecossistemas
existentes na regido litorAnea, destacam-se aqui 0s principais efeitos ambientais
relacionados aos impactos das atividades econdmicas desenvolvidas na regido e que,
direta ou indiretamente, tém afetado a atividade turistica, bem como aqueles efeitos
resultantes da propria atividade turistica. Dessa forma, a exploragdo petrolifera, a
indastria do sal, a extracdo de madeira, a poluicdo e o assoreamento/degradacao das
lagoas costeiras, a expansao das atividades turistica, entre outros, tém, ao longo dos
ultimos anos, afetado o meio ambiente de maneira marcante, resultando em efeitos
importantes que devem ser enfatizados:

= A destruicdo de grandes areas de manguezais para expansdo do parque
salineiro, como para o cultivo de peixes e crustaceos, tem causado grandes
desequilibrios ao ecossistema estuarino, ocasionando mortandade de peixes,
crustaceos e moluscos, afetando diretamente tanto o equilibrio ecoldgico, como
econdbmico e social das populacdes que subsistem desses recursos e que
trabalham com a exploragéo desses mesmos recursos naturais do mangue.

= A exploragéo petrolifera, com a implantacdo de estacdes de bombeamento na
regido litoranea e de plataformas de petréleo no mar tem resultado na
ocorréncia de derramamentos de Oleo que também afetam areas de
manguezais e 0 mar propriamente dito. Estes impactos tém afetado de maneira
significativa as populacdes pesqueiras que praticam sua atividade em areas
proximas as plataformas de petréleo (Ministério do Meio Ambiente - MMA,
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2004). Também, em funcdo da proibicdo da pesca em areas proximas aos
campos implantados, hd o deslocamento da pesca artesanal da regido. Além
disso, afeta igualmente as atividades turisticas desenvolvidas, como: passeios
de barco, esportes nauticos (mergulho), etc.

Por sua vez, as proprias atividades turisticas tém impactado e/ou auxiliado a aumentar
0s impactos nos ecossistemas litoraneos em decorréncia da auséncia de
regulamentacdes de uso, baseadas na capacidade de suporte das areas:

= Destruicdo do ecossistema de dunas por falta de regulamentacéo de algumas
atividades turisticas, como passeios de buggy: A introducdo desse tipo de
passeio sem a regulamentacdo necessaria e adequada, pelas praias e areas
de dunas, vem causando efeitos danosos, inclusive com relagéo a recarga de
aquiferos que elas (orlas de praia e dunas) devem propiciar.

= Ocupacgéo desordenada do solo dos municipios: Os municipios com populagéo
menor que 20.000 habitantes n&o s&o obrigados a elaborar Plano Diretor e,
portanto, ndo tém leis e regulamentacdo de uso e ocupacgéo do solo. Isto leva a
algumas distor¢des sérias no uso e ocupacao de seus territérios, normalmente
de dificeis solugéo. Algumas aberra¢gfes na ocupacgéo do solo se concretizam e
se alega, posteriormente, direito adquirido.

Foto 19 — Dunas de Genipabu

Crédito: Solimar (abril/ 2017)

Um exemplo tipico no Nordeste e no Rio Grande do Norte € o uso de areas de dunas
para a implantacao de parques edlicos, com arrendamento de terras de latifundiarios e
populacdes/comunidades litoraneas. Embora as dunas estejam também preservadas
pela Lei N° 7.661 de 16 de maio de 1988, regulamentada pelo Decreto N° 5.300/2004,

a justificativa dada nos estudos ambientais de parques edlicos € a de que estes
pargues geram energia e, portanto, sdo de utilidade publica.

O impacto na paisagem desses parques edlicos é degradante, prejudicando além do
turismo, as proprias _comunidades no_entorno. Na realidade, o prejuizo para as
comunidades ainda € maior, pois a utilizacdo das terras é por tempo determinado (30
anos) e ndo se sabe os resultados finais dessa ocupacao.
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Foto 20 — Parque edlico em funcionamento nas praias vizinhas a Galinhos

e ‘l. o

Crédito: Solimar (abril/2016)

Outro fator associado aos aerogeradores edlicos estd ligado a poluicdo visual,
afetando_diretamente o turismo. Também né&o se pode esquecer da necessidade de
grandes areas para instalacéo, onde ocorre a remogéo de arvores e vegetagdo para a
instalacdo e o0 acesso (em média 20Km#MW). Em alguns paises, adota-se como
alternativa a instalacdo destes equipamentos dentro do mar, proximo a costa. Na
realidade, nestes casos, foram também observadas alteracbes sobre a pesca da

regido, sobre a navegacéo e sobre o turismo.*°

A degradacgéo das lagoas costeiras, tanto pela demanda crescente por novas areas de
turismo, como também para a construcdo de residéncias de veraneio em suas
margens, de maneira desordenada, tém causado grande impacto, quer seja pela
devastagdo de sua vegetacdo nativa, quer pela poluicdo (orgéanica e inorgéanica)
desses corpos d’agua.

A prépria expanséo turistica tem se desenvolvido de maneira marcante nos ultimos
anos, com a construcdo de parques recreativos, como também a construgdo de
residéncias de veraneio na orla maritima, em areas de dunas (fixas e moveis). Estas
atividades exigem uma regulamentag¢@o mais apropriada de uso e ocupagédo do solo e
de uma fiscalizacdo e monitoramento pelas prefeituras locais, que normalmente nao
guerem fiscalizar seus territorios de forma coercitiva e mandatoria, conforme o0s
marcos legais existentes.

Uma das estratégias recomendadas consiste na preparacdo do Plano Estadual de
Gerenciamento Costeiro do RN (PEGC-RN), mediante o qual as responsabilidades e
procedimentos institucionais para a sua execucao devem ser definidos, tendo como
base o Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro (PNGC). Agregado ao Plano
Estadual, sera necessario elaborar os Planos Municipais de Gerenciamento Costeiro
(PMGCs) dos 22 municipios turisticos litoraneos gue pertencem aos Polos Costa das
Dunas e Costa Branca. Estes planos municipais deverdo ter como base o PNGC e as
diretrizes estabelecidas pelo Zoneamento Ecolégico-Econémico Costeiro (ZEEC) do
Ministério de Meio Ambiente, bem como os demais planos de uso e ocupacédo
territorial ou outros instrumentos de planejamento, licenciamento, fiscalizacdo e gestéo

40 Marranghello, M. e Consul, R. A. Uso da Energia Edlica no Estado do Rio Grande do Sul. Revista do
Centro de Tecnologia da Ulbra. Rio Grande do Sul: ULBRA, vol. 5, n°1 (2004).
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municipal.

Regido Interiorana

A regido interiorana apresenta, predominantemente, vegetacdo diretamente
influenciada pelos fatores climaticos e o tipo de solo: Caatinga hiperxerdfila e
hipoxerdfila. Ainda nessa regido ha outra formacdo vegetal de transicdo entre 0s
dominios de Caatinga e da Mata Atlantica: a Floresta das Serras. Sua composicao
floristica varia de acordo com a regido onde esta localizada, podendo ser tipica de
Caatinga, no Sertdo ou ainda caracterizada por formag¢des associadas a Mata
Atlantica, onde se verifica a existéncia de uma floresta sub-perinifolia.

Floresta das Serras — Formacdes com semelhancas associadas a Mata Atlantica

Assim € que, na a regido interiorana, destaca-se a existéncia de pequenas areas,
resquicios pontuais de ocorréncia de formacdes florestais com semelhancas
associadas a Mata Atlantica, conhecidos como Brejos de Altitude. Estes séo
encontrados nas Serras de Martins e Portalegre,*! no Polo Serrano, e que tém alto
potencial turistico e paisagens bem preservadas, porém ainda sem fluxo turistico

representativo.

Foto 21 — Serra de Martins

£y o

Crédito: Geotrilhas/l.?N Trilheiros por Natureza
Localizado na regido Serrana do Alto Oeste Potiguar, com altitude média de 650 m
acima do nivel do mar, o municipio de Portalegre apresenta um clima ameno que tem
atraido turistas (da regido e Estados préximos) para a cidade. Distante 365 km de
Natal, Portalegre ha poucos anos comecou a despertar para o turismo com a chegada
do primeiro hotel, o Portal da Serra, do grupo Sabino Palace, uma rede de hotéis
potiguar que tem unidades em Mossord, Apodi, Areia Branca e Martins.

Portalegre e Martins sdo duas cidades vizinhas (distantes uma da outra 40 km por
rodovia e 20 km por estrada carrogavel) que ficam na regido das Serras Potiguares, no

41 Os fundadores de Portalegre foram os portugueses que, em 1761, chegaram ao alto da serra e criaram
o primeiro nacleo habitacional. A vila recebe o nome de Portalegre em homenagem ao vilarejo homdnimo
da regido de Alentejo, em Portugal.
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Alto Oeste do Rio Grande do Norte, assim como Canela e Gramado, nas Serras
Galchas, estdo para o Rio Grande do Sul, como seus principais destinos turisticos de
clima serrano. Com temperaturas variando entre 13 e 18 graus Celsius, nos meses de
junho, julho e agosto, Portalegre e Martins vém investindo no turismo, sendo seus
atrativos turisticos naturais: formacgfes rochosas, trilhas, cachoeiras, grutas, sitios
arqueologicos e mesmo a arquitetura dos seus nucleos urbanos.

Caatinga

A Caatinga (em tupi) ou Seridd (em cariri), que significa “mato branco” ou
esbranquicado, é o tipo de vegetacdo que caracteriza o Nordeste semiarido. Sua
fisiologia é bastante interessante, pois durante o periodo de seca (julho a dezembro)
aparenta estar totalmente morta, mas aos primeiros sinais de chuva torna-se
exuberante.

A vegetacdo € composta de espécies xerofilas e na sua maioria caducifélias, de porte
pequeno, com estratificacdo arbérea arbustiva, espinhenta e, por ocasido das chuvas,
apresenta um estrato herbaceo bastante desenvolvido. E a vegetagdo mais
caracteristica do Rio Grande do Norte, chegando a abranger 80% do seu territorio.

7

Essa formacdo vegetal € bastante resistente a grandes periodos de estiagem,
apresentando arbustos e arvores com alguns espinhos, que lhe da aspecto agressivo.
As plantas mais representativas da Caatinga sdo a jurema preta, marmeleiro, pau-
branco, xique-xique, juazeiro, pereiro, mandacaru, catingueira, aroeira, angico e
imburana.

Foto 22 — Vegetacéo de Caatinga
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Crédito: Solimar (abril/2016)

A Caatinga vem sofrendo fortes impactos ao longo do tempo. Os impactos

60



@ GRUPO BANCO MUNDIAL

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

provenientes da atividade petrolifera foram verificados quando se abriram as estradas
de apoio a extragdo do petrdleo em terra; perfuraram-se pogos; construiram-se
estacOes coletoras, na implantacdo de oleodutos e gasoduto; dentre outros. Estes
impactos provocaram desmatamento, afugentamento da fauna e descaracterizacdo da
topografia. Também houve destruicdo da sua vegetacdo por queimadas, para dar
lugar as areas de plantacdo ou de pastagem e desmatamento para 0 aproveitamento
da madeira de suas arvores na construcao civil, na producéo de carvao e, ainda, para
alimentar os fornos das ceramicas, olarias ou padarias.

Ainda, estudos realizados em 1998 identificaram no Estado areas criticas em processo
de desertificacdo, localizadas nos municipios de Equador, Sao José do Serido,
Parelhas, Carnauba dos Dantas e CaicO, sendo estes Ultimos trés, municipios
turisticos do Polo Seridd. Assim, o desmatamento indiscriminado tem favorecido
também o fendbmeno da desertificacdo, 0 que demonstra a importancia e a
consequente necessidade de conservagédo da Caatinga.

Dessa forma, esse importante bioma que tem provido grande parte da energia
necessaria as atividades produtivas do Rio Grande do Norte e a subsisténcia das
populacdes locais, vem sofrendo sérios impactos ambientais, resultando em uma
significativa reducéo do recurso florestal, com reflexos socioeconémicos e ambientais.
Mesmo contando com situacao bastante adversa, a Caatinga ainda é rica fonte de
produtos florestais e, desde que venha a ser explorada racionalmente, pode-se
garantir, de forma sustentavel, os recursos imprescindiveis a economia da regiao.

A importancia socioeconémica e ambiental da Caatinga justifica a implantacdo de
programas e a¢fes do Estado, em parceria com organizacdes da sociedade civil, no
sentido de que sejam utilizados de forma sustentavel seus recursos, imprescindiveis
ao desenvolvimento da regido. Nao se deve omitir a possibilidade de criar areas
protegidas ambientais junto com atividades turisticas no sentido de contribuir a
preservacdo e ao monitoramento da Caatinga.

7

Neste contexto, é urgente a necessidade crescente do Estado em proteger e
conservar_a qualidade de seus ecossistemas que, como foi indicado anteriormente,
sdo a base para desenvolver um turismo sustentivel e responsavel. E urgente a
criacdo de novas unidades de conservacdo nos ecossistemas citados.*2 E necesséria
a priorizacdo das unidades de areas protegidas existentes no Estado para apoiar o
desenvolvimento turistico. Para garantir a atratividade de éareas protegidas
aumentando a oferta_de produtos turisticos numa_regido Polo. E imprescindivel
desenvolver planos de gestdo de turismo com metas, objetivos e indicadores
especificos de conservacdo requlamentados por lei. E imprescindivel também gue as
politicas _publicas _sejam sensiveis a preservacdo das areas naturais para fins
recreativos e de conservacdo. Este Ultimo, uma das estratégias recomendadas.

42 O instrumento juridico para aumentar a conservagéo dos recursos naturais € mediante o Programa de
Fomento a Unidades de Conservagdo Municipal do Rio Grande do Norte. A Portaria 134/2014 do Instituto
de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente (IDEMA) criou este instrumento pelo qual o IDEMA
garanta apoio técnico, mas ndo garante apoio financeiro.
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41 Importancia da Oferta Turistica

Os recursos turisticos vém em todas as formas e tamanhos. Eles séo a base e a
esséncia do que atrai as pessoas para um destino. Formam o nucleo de atracdes
turisticas, mas também incluem o0s servicos e equipamentos que servem para
acomodar e entreter os turistas, enquanto eles visitam o destino. Os recursos turisticos
representam o lado da oferta na equacao basica de oferta e demanda. Um profundo
conhecimento da oferta e da demanda é vital em qualquer processo de
desenvolvimento do turismo. Mas o primeiro passo € ter uma clara compreensédo de
COMOo 0S recursos turisticos se relacionam e se encaixam entre si dentro do territorio
do destino, entendendo como estes recursos funcionam e como s&o geridos no
consumo do espaco geogréafico de uma area.

A avaliagdo da oferta turistica € um passo importante no processo de desenvolvimento
do turismo. Contribuir e identificar lacunas nos produtos ofertados, expor elos fracos
nos servigos, ajuda a estabelecer prioridades de desenvolvimento. No entanto, os
tomadores de decisdes de alguns destinos muito frequentemente sentem que sabem o
gue tém e acreditam que o crescimento sera alcancado simplesmente através de
vender mais agressivamente o destino.

A estratégia efetiva de desenvolvimento turistico em qualquer destino requer dados e
informacdes precisas sobre a oferta turistica, caso contrario, ndo havera guantidade
de promocédo suficiente gue possa compensar o desconhecimento dos recursos
turisticos. Por tanto, um passo fundamental para gqualquer destino gue deseja
desenvolver ou melhorar seu apelo turistico, é avaliar criticamente sua base de
recursos turisticos. Entretanto, também é vital estabelecer um Sistema de Informacdes
Turisticas _Gerenciais _Georeferenciadas para_apoiar o planejamento estratégico e
gestdo da atividade turistica, especialmente no que se refere ao uso do solo para fins
de ordenamento territorial € a preservacdo dos recursos naturais e culturais, além do
monitoramento dos impactos causados pela atividade.

4.2 Sintese da Avaliagao da Oferta do Estado Potiguar

A imagem e a oferta turistica potiguar esta caracterizada e é conhecida no mercado
turistico nacional e internacional pelo segmento de sol e praia. O clima favoravel, a
fisiografia natural de seu litoral e as atividades recreativas de lazer associadas
continuam sendo os determinantes mais importantes de atratividade para a grande
maioria dos visitantes do estado. De fato, o vislumbre visual derivado das praias
litordneas e do clima fortalecem o apelo e poder de atracdo mais contundentes do

43 O levantamento de dados e informagfes da oferta atual turistica dos 65 municipios que compdem o0s
cinco Polos Turisticos foi atingida em trés fases e efetuada em forma participativa envolvendo aos
representantes dos Conselhos de Turismo dos 5 Polos e, em particular, aos Secretarios de Turismo. Os
resultados do levantamento e a avaliagdo estdo no relatorio: Estudo da Oferta — Produto 1 (Solimar
International, agosto 2016).
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turismo potiguar.

Somado a estes fatores indutores, decorrentes do préprio meio ambiente, observa-se
que 0s servicos e equipamentos turisticos mais estruturados estdo concentrados
principalmente ao longo do territério costeiro oriental, 0 que engloba os 17 municipios
do Polo Costa das Dunas. Neste espaco litordneo é onde ocorre o maior fluxo turistico
e onde os recursos ofertados possuem vantagens competitivas em relagdo aos outros
polos turisticos potiguares. A justificativa deste fendmeno se deve ao fato da capital do
estado estar neste espago, bem como as politicas e ac¢des publicas que foram
implementadas no passado para o desenvolvimento turistico potiguar, especialmente
através das diferentes etapas do Programa de Desenvolvimento do Turismo do
Nordeste (PRODETUR-NE), assim como outros programas impulsionados a nivel
federal e estadual.

Gragas ao financiamento destes Programas, foram realizadas intervencoes
direcionadas para melhorar a estruturacdo urbana de Natal e de cidades
circunvizinhas, apesar que ja tinham alguma base socioecon6mica para sustentar o
desenvolvimento turistico. Foram aplicados investimentos em infraestrutura basica
como abastecimento de agua e o tratamento de esgoto; administracdo de residuos
sélidos; construcéo e melhoria da malha rodoviaria; normatizacdo para a preservacao
ambiental e a recuperacdo do patriménio histérico-cultural. Registra-se também nestes
investimentos adotados pelo PRODETUR a construgdo, expansdo e modernizagéo do
aeroporto (Augusto Severo) para facilitar o acesso de passageiros e principalmente os
projetos de desenvolvimento institucional dos érgdos publicos gestores da atividade
turistica, estruturagdo, modernizacdo e capacitacdo dos servidores, objetivando em
dltima instancia, com o incremento turistico, a geracdo de empregos e a melhoria das
condi¢Bes de vida da populacéo local.

Este investimento publico na infraestrutura urbana serviu como fator catalitico para
valorizar e capitalizar os espacos litoraneos no sentido de atrair o capital privado
nacional e internacional que investiu de maneira notavel nos equipamentos hoteleiros
e posteriormente em grandes empreendimentos imobiliarios. Existem hoje varios
exemplos expressivos destes investimentos publicos e privados, como a urbanizacao
turistica de Ponta Negra e o Parque das Dunas-Via Costeira. Com este conjunto de
intervencgdes, a cidade de Natal “passou a ser bem vista e tem hoje a melhor rede
hoteleira da regido, o que confirma o postulado de que cada R$ 1,00 investido no
PRODETUR gerou R$10,00 de investimentos, funcionando como um multiplicador”,
segundo disse o Economista José Maria Vilar, ex-superintendente do Banco do
Nordeste de Brasil (BNB). Natal constitui hoje o enclave principal da oferta turistica do
estado aglutinando 56,6% da oferta hoteleira do RN.

Subsequentes investimentos publicos de infraestrutura e de preservacdo ambiental,
desenvolvimento institucional e qualificacdo da populacdo local para servigos
vinculados ao atendimento da demanda turistica, foram realizados nos demais
municipios do Polo, o que incentivou ainda mais a expanséo da atividade turistica e
investimentos privados por todo o litoral oriental do estado. Estes investimentos foram
conduzidos dentro do marco do Programa Nacional de Municipalizacdo Turistica
(PNMT), bem como dentro do Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo
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Sustentavel (PDITS) para o Polo Costa das Dunas. Isto novamente privilegiou os
municipios de Natal, Ceara-Mirim, Extremoz, Sdo Gongalo do Amarante, Parnamirim,
Nisia Floresta e Tibau do Sul - este Ultimo sendo o municipio do distrito turistico de
Pipa, destino conhecido internacionalmente desde a década de 1990.

Dois investimentos importantes, dentre outros, que favoreceram a continuacdo do
planejamento turistico costeiro foram a construgdo do novo aeroporto internacional
Aluizio Alves e a duplicacdo da rodovia BR-101. O aeroporto porque aumentou a
capacidade de recepcao de passageiros para 6,2 milhdes por ano, enquanto a rodovia
federal litoranea tem permitido uma maior acessibilidade e conectividade entre Natal e
os demais municipios que compdem o Polo Costa das Dunas, comeg¢ando com Touros
ao norte de Natal, e continuando até Baia Formosa, ao sul do litoral oriental do estado.

Por conseguinte, a atividade turistica neste corredor do litoral tem-se beneficiado de
forma significativa. Todos estes investimentos fizeram com que o crescimento do
turismo potiguar durante os ultimos 30 anos tenha se concentrado numa oferta
baseada exclusivamente no segmento de sol e praia, o que tem permitido posicionar o
estado como um destino competitivo no mercado nacional e internacional.

O sucesso alcangado na geracdo de empregos no setor e na contribuicdo ao
crescimento do PIB, incentivou as autoridades publicas na continuagdo do
planejamento para a expansao do referido segmento do turismo nos municipios do
litoral norte do estado que hoje integram o Polo Costa Branca, especialmente nos
municipios de Mossoro, Tibau, Areia Branca, Grossos e Macau, tendo Mossoré como
municipio ancora pela infraestrutura urbana, servicos e equipamentos ja
disponibilizados. Contudo, os investimentos publicos e privados realizados nestes
municipios em infraestrutura e equipamentos, tém sido em menor escala e
insuficientes para desenvolver uma oferta de sol e praia competitiva, como é o caso da
oferta articulada e ja consolidada do Polo Costa das Dunas.

Esta situagdo contribuiu a repensar o modelo de desenvolvimento turistico ndo s6 do
estado potiguar, mas também do desenvolvimento turistico do Nordeste e inclusive do
Pais, no sentido de priorizar a diversificacdo da oferta atual de sol e praia mediante o
desenvolvimento de outros segmentos turisticos baseados nos recursos naturais e
culturais encontradas nas regifes interiores dos estados litoraneos. Este novo
pensamento foi significativamente influenciado pelo Programa de Regionalizacdo do
Turismo - Roteiros do Brasil.

Como foi indicado no capitulo de Introducgé&o, este Programa, lancado em 2004, é hoje
uma politica publica nacional que tem como objetivo fundamental a “estruturacéo e
diversificacdo da oferta turistica de forma descentralizada e regionalizada mediante
um planejamento coordenado e participativo colocando 0 municipio como o agente do
desenvolvimento turistico do territério. O intuito é ordenar, formalizar e profissionalizar
a atividade turistica para alcancar maiores beneficios socioecondmicos e ambientais
no territério municipal.” Este Programa contribuiu para que as autoridades publicas do
setor turistico potiguar impulsionassem a conformacdo dos restantes Polos (Serido,
Agreste-Trairi e Serrano) que, hoje, junto com o Polo Costa das Dunas e Polo Costa
Branca abrangem 65 municipios.
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Tendo este programa nacional como orientador de planejamento e gestédo regional da
atividade turistica, varias iniciativas e estudos para o desenvolvimento de propostas de
roteiros turisticos foram comissionados para impulsionar a diversificacdo da oferta de
sol e praia.** Mas, apesar dos esforcos atuais de diversificar a oferta e alcancar uma
regionalizacao integral territorial turistica dos 5 Polos de desenvolvimento turistico do
Rio Grande do Norte, pode-se afirmar que a oferta turistica atual no territério norte-rio-
grandense estd abalizada pelo mercado de sol e praia, estando articulada,
comercializada e consolidada no Polo Costa das Dunas. No que diz respeito a oferta
turistica dos restantes polos potiguares, observa-se que apesar de apresentarem
diversas potencialidades para o desenvolvimento de segmentos importantes do
mercado turistico, como arqueoldgico-paleontolégico, tecnoldgico-cientifico, saude,
rural, religioso, aventura, ecoturismo e cultural, o desenvolvimento desta oferta ainda
esta em estagio inicial, onde os produtos turisticos associados com cada segmento
estdo longe de ser comercializados.

4.2.1 Polo Turistico Costa das Dunas

Como ja mencionado, o Polo Turistico Costa das Dunas € a regido mais desenvolvida
turisticamente. Constituido por dezessete (17) municipios, sendo eles: Baia Formosa,
Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maxaranguape, Natal, Nisia
Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Rio do Fogo, Sdo Gongalo, Sdo José de Mipibu,
Sado Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul e Touros. Apenas
trés municipios deste Polo ndo se situam no litoral: S&o Goncalo do Amarante, Sao
José de Mipibu e Macaiba. Com uma superficie territorial total de 4.822 km?, o Polo
esta situado na zona leste do Estado, especificamente no litoral, compreendendo uma
faixa litoranea extensiva de 210 km, conforme se pode observar no mapa seguinte.

44 O Estudo de Roteiros Tematicos e Estruturantes, identificou 48 municipios com potencial turistico, dos
quais 31 deles foram escolhidos para elaboragdo de projetos-ancoras, com definicAo de segmentos
prioritarios para cada cidade. Dez roteiros turisticos foram escolhidos para serem desenvolvidos no
estado, a partir do estudo das potencialidades, sendo eles: Arqueoldgico-Paleontoldgico, Tecnoldgico-
Cientifico, Sol e Praia, Saude, Rural, Religioso, Eventos, Esportes de Aventura, Ecoturismo e Cultural.
Salienta-se que a proposta se limitou ao estudo realizado. Outra iniciativa recentemente realizada foi a
conformacdo de cinco roteiros turisticos realizados pelo SEBRAE/RN com intuito de induzir a demanda
para fomentar a interiorizagdo do turismo no interior do estado, mediante a criacdo de uma plataforma
online que fornece informagBes sobre os principais atrativos das cidades do interior organizadas em forma
de roteiros turisticos. Com isto se pretende estimular a atividade turistica e a capacidade empresarial. Nos
roteiros séo elencando os atrativos, eventos, passeios existentes, os empreendimentos e os contatos dos
estabelecimentos, assim como outras informag8es para oferecer uma maior visibilidade da oferta destes
lugares.
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Mapa 5 — Polo Turistico Costa das Dunas
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Os ecossistemas do Polo Costa das Dunas se encontram na regido litoranea do
estado.”® Em relacdo ao relevo desta regido, destacam-se na paisagem as praias,
falésias, arenitos de praia, planicies de deflagdo, dunas, mangues, rios, lagoas e as
formacgbes vegetais associadas aos remanescentes de Mata Atlantica, restinga e
manguezal, que imprimem beleza ao destino. Em conjunto, constituem a base dos
recursos turisticos naturais do Polo e, a0 mesmo tempo, sédo o principal fator de
atracdo turistica desta regido. Os atrativos naturais mais significantes do Polo sdo as
praias, seguidas por algumas dunas, lagoas e mangues. Algumas dessas praias séo
marcadas pela existéncia de barreiras de corais, localmente conhecidas como
parrachos.

Algumas praias do Polo Costa das Dunas apresentam expressiva infraestrutura de
hotéis e restaurantes, como é o caso dos municipios de Natal, Tibau do Sul e Séo
Miguel do Gostoso. Outras ainda carecem de equipamentos e servicos para
atendimento ao turista. Contudo, em sua maioria, ha hotéis e restaurantes de
gualidade neste Polo turistico.

Nesta regido encontra-se 10 Unidades de Conservacao da Natureza, que em conjunto,
abrangem uma é&rea total de 207,17 ha. Estas unidades representam uma base
importante e oportunidade para promover e atrair o segmento do ecoturismo.
Entretanto, ainda existe a necessidade de elaborar planos de turismo e outras acdes
para alcancar este objetivo. Na secdo 4.3 deste relatério se analisa este aspecto em

45 Vide Secao 3.5
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maior detalhe.

Como aspecto negativo destaca-se a ocupacdo desordenada da orla de algumas
praias, afetando a beleza natural das paisagens. As casas de veraneio (segunda
residéncia) ocupam toda a orla, impossibilitando a visdo do mar, arrecifes e dunas.

Como é o caso das praias de Pirangi, Blzios e Tabatinga, nos municipios de
Parnamirim e Nisia Floresta.

Dentre as principais atraces culturais do Polo Costa das Dunas, destaca-se a
culindria tipica das praias, os pratos preparados a base de peixes, camardes e
caranguejos. Os frutos do mar também sédo muito ofertados e em alguns municipios
destacam-se a carne de sol e a galinha caipira. Dentre as sobremesas, as referéncias
séo os doces feitos de frutas da regido, como caju, mamao, coco e banana, além do
alfenim e o grude. O prato mais servido no destino é o camardo.*

No municipio de Natal, além da oferta dos variados pratos tipicos, existem
restaurantes e bares direcionados ao turismo, com ambiente diferenciado, cardapio
variado e decoragdo com elementos tipicos da regido, além da apresentacdo de
grupos folcléricos para animar e entreter o publico, proporcionando um diferencial
acolhedor. Em algumas praias do Polo, como Tibau do Sul e Sdo Miguel do Gostoso,
h&d uma diversificagdo mais marcante na culindria que deixa de representar
exclusivamente a cultura local e passa a ofertar pratos tipicos de diversas cidades do
mundo. Esta variagdo é reflexo da ocupacdo de estrangeiros em algumas destas
praias do Polo, onde firmaram moradia e mesclaram seus costumes aos dos
moradores locais.

Na area da cultura, o artesanato se diversifica de acordo com a localidade e a matéria
prima encontrada no local. S&o produzidos adornos, objetos utilitarios e de
decoragdo.”” O artesanato produzido na prépria regido, entretanto, se mistura por
vezes ao artesanato de outras regifes do pais, o que dificulta identificar o artesanato
do Rio Grande do Norte, ou, especificamente, do Polo Costa das Dunas.*®

De forma geral, a atividade carece de acdes de incentivo com melhor orientagdo ao
artesdo, estimulando a sua criatividade e agregando maior valor ao produto final. O
artesanato € uma atividade que possui uma expressao cultural muito forte no Nordeste
do Brasil, gera emprego e renda, fixa 0 homem em suas comunidades de origem e
pode, com pequenos investimentos, contribuir significativamente para o
desenvolvimento dos municipios.

Museus e conjuntos arquitetbnicos, bens moéveis e imoveis, edificios histéricos, casas,
monumentos, sitios de batalha e sitios arqueoldgicos tombados pelo IPHAN ou pela
Fundagédo José Augusto, configuram o patrimdnio histérico-cultural do Polo Costa das
Dunas, que totaliza 45 bens méveis e imoveis tombados pelo IPHAN, e outros 63 pela

46 A atividade de carcinicultura (criacdo de camarao) é intensa no Polo Costa das Dunas, o que faz que o
Rio Grande do Norte seja uma referéncia na criagcdo desse crustaceo.

47 Utilizam-se as conchas do mar para produgédo de colares, a bucha de coco, a palha do coqueiro, a
argila, o sisal, pedras e sementes. Destaca-se também a producéo das rendas de bilros, os bordados e a
tecelagem. E usual também a confeccéo de roupas de croché para serem usadas como saida de banho.
48 Nos centros de artesanato em Natal hd uma diversidade do artesanato de diversas cidades do pais,
notadamente de Minas Gerais, grande fornecedor destes produtos. Destaca-se em Natal, um grande
namero de centros de artesanato, realidade que néo se verifica nos demais municipios.
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Fundacdo José Augusto, 6rgao estadual responsavel por promover o desenvolvimento
sociocultural e cientifico do RN. Os 30 sitios arqueoldgicos registrados pelo IPHAN no
Polo e que vém sendo registrados e pesquisados por instituicbes coordenadas pelo
instituto, ainda ndo apresentam classificacdo de relevancia nem tampouco um
potencial de atratividade turistica.*®

Em Natal, chama a atencdo o tombamento feito pelo IPHAN, em 2010, do conjunto
arquitetbnico, urbanistico e paisagistico que engloba o bairro da Cidade Alta e parte da
Ribeira. O patrim6nio tombado é formado por cerca de 30 bens materiais, incluindo
edificactes de destaque do periodo colonial (em sua maioria) e um acervo de obras de
arte sacra.®® O centro histérico possui um conjunto preservado com elementos
urbanos do nucleo colonial e outros que evidenciam a trajetéria de modernizacdo da
cidade, ap0s a proclamacéo da Republica, em 1889.

Foto 23 — Forte dos Reis Magos®!

Crédito: http://nossalinhadotempo.blogspot.com.br

Apesar deste patrimdnio rico e diversificado que representa a histéria potiguar, ndo ha
muita_exploracao turistica. Os visitantes que vém a Natal estdo focados nas praias e
nas belezas naturais e s6 vao ao seu centro histérico por acaso. A cultura ndo é muito
divulgada e ndo ha um grande interesse em promové-la por parte das empresas do
trade turistico.

Mas esse ndo é o Unico problema encontrado para que 0s turistas visitem os bairros
da Cidade Alta e da Ribeira: deve ser também considerada a identificacdo dos
habitantes da cidade com seus patriménios e seus monumentos, de modo que a
valorizacdo venha primeiramente das comunidades locais e, em seguida, dos turistas

49 A categorizacéo deste patrimdnio esta contida no Estudo da Oferta — Produto 1 (Solimar International,
agosto 2016).

50 Grande parte da histéria social, econdmica, politica e urbana de Natal pode ser revelada pelo conjunto
tombado, que mescla uma malha urbana colonial a um conjunto arquiteténico de todas as épocas. Varios
estilos - arquitetura civil colonial e barroca, edificios ecléticos e modernistas - sdo encontrados no centro,
onde esta a grande maioria das edificagdes construidas no século XX, com excec¢do das igrejas do século
XVIII e alguns monumentos do final do século XIX.

51 O Forte dos Reis Magos - tombado em 1949 - é o monumento histérico mais importante de Natal e
marco inicial da historia da cidade.
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e visitantes, tornando assim uma questao mais ampla e abrangente.

A atividade turistica pode sim vir a acrescentar e a desenvolver o centro histérico de
Natal, de modo a dinamizar a atividade econdOmica na regido e estabelecer um
intercambio cultural entre as pessoas. Dessa forma, além do turismo constituir uma
utilizacéo para 0s  espagos  culturais existentes, beneficiando a
preservacdo/conservacdo dos ambientes urbanos em uso, devera garantir que reparos
sejam feitos para melhorar as estruturas fisicas e as condi¢cdes de acesso ao centro
historico de Natal.

Para trabalhar e desenvolver esse segmento, € necessario que haja uma estrutura
basica para a propagacdo dos elementos da cidade, além de quesitos como a
acessibilidade e a mobilidade aos bairros da Cidade Alta e Ribeira. Ou seja, é
importante que as pessoas possam se locomover pelas ruas e ter a sinalizagédo
adequada para que nao se percam. Além disso, também é interessante que sejam
disponibilizadas informagfes a respeito do patriménio historico, de modo que ao
chegar a um local, o visitante tenha a sua descricdo bésica e/ou alguém disponivel
para acompanhar a visita e explanar sobre o ponto, esclarecendo todas as duvidas.

s

Nota-se que a situacdo descrita acima € comum e aplicavel a todo o patriménio
histérico-cultural do Polo e, inclusive dos demais polos turisticos.®> Existe uma
deficiéncia de recursos humanos e financeiros nas prefeituras municipais para
valorizar, administrar e gestar os bens historicos, edificios e espagos culturais para fins
turisticos dentro de zonas histdricas. Por outro lado, ndo existem programas com
incentivos fiscais que pudessem atrair investimentos privados para beneficiar a
preservacdo e conservagdo dos centros historicos dos municipios turisticos
potiguares. Uma das estratégias recomendadas é o desenvolvimento de um Programa
de Crédito Fiscal para a Preservacdo Historica. Os programas de crédito fiscal visam
incentivar o setor privado a liderar investimentos para a reabilitacdo e revitalizacdo dos
centros historicos.

O Polo Costa das Dunas oferece uma diversidade de eventos aos visitantes. A
exemplo dos demais polos, estes eventos sdo oriundos de festas tradicionais como o
carnaval e o Sdo Joao, festas de padroeiro da cidade e festivais gastronémicos,
musicais e literarios. Tais eventos tém contribuido para a formacdo da imagem
turistica das cidades e sdo promovidos como parte integrante da oferta cultural.

O evento de maior destaque no calendario do Polo Costa das Dunas é o Carnatal,
micareta que atrai para Natal turistas de diversas partes do pais. Ressalta-se porém,
gue o carnaval de Natal ja supera o Carnatal, se considerada a abrangéncia do
mesmo pela area da cidade e nimero de dias em que acontecem as festividades.

Outros eventos que se destacam no Polo sdo: o Festival Literario de Pipa, o Festival
Gastronémico, o Festival de bossa e jazz que acontece em Natal, em Tibau do Sul,
Pipa e em S&o Miguel do Gostoso. Em Parnamirim, ocorre anualmente a tradicional

52 Além do patriménio histérico-cultural de Natal, existem outros bens arquitetdnicos tombados dentro do
Polo Costa das Dunas que precisam ser explorados turisticamente, ou seja, integrados aos roteiros e
passeios turisticos do Polo, por exemplo: as casas antigas desabitadas dos engenhos de Ceara Mirim
(Casa Grande do Guaporé —atual Museu Nilo Pereira; Casa Grande do Bardo; Engenho Mucuripe),
Canguaretama Engenho de Cunhau) e Macaiba (Solar do Ferreiro Torto), entre outros.
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Festa do Boi, grande feira agropecuaria que envolve a comercializacdo de animais,
leildes, exposicbes e diversas atividades culturais. No periodo natalino, em Natal, ha
uma intensa programacao e festividades — o chamado “Natal em Natal”.

7

Considerando que o Polo Costa das Dunas é constituido por inUmeras praias, as
atividades de lazer mais relevantes estdo relacionadas a passeios maritimos, surf,
kitesurf, passeio de buggy, quadriciclo, entre outros. E importante destacar que estas
atividades estdo bem organizadas e comercializadas por empresas turisticas privadas
(prestadores de servigos) que, em conjunto, constituem a cadeia de valor dos
processos de producdo das experiéncias das referidas atividades e os atributos dos
diferentes estdgios do servigo pelos quais os turistas atravessam. Ao préprio tempo,
estas atividades sao implementadas dentro de um sistema de servigco onde existem 0s
recursos disponiveis de suporte (alojamento, restaurantes, transporte, infraestrutura de
acesso, etc.), o qual tem contribuido ao crescimento do segmento de sol e praia nesta
regido do estado.

O turismo cientifico e pedagdégico desenvolvido no Polo é pouco expressivo. Ainda
faltam incentivos para realizar este tipo de turismo onde o setor académico deveria
desempenhar um papel importante mediante programas e projetos de pesquisas
cientificas em véarios temas educacionais. O turismo rural também n&o tem
expressividade nesse Polo. A beleza das praias, a agua morna e o clima ameno tém
se sobreposto as outras possibilidades de desenvolvimento turistico. No entanto,
existem areas no litoral com caracteristicas rurais onde sdo praticadas cavalgadas,
vaquejadas e passeios em trilhas ecoldgicas, mas nao um turismo rural efetivo,
conforme definicdo adotada pelo Ministério do Turismo.

E necessario um maior planejamento direto com o principal publico alvo das atividades
gue sdo os fazendeiros, bem como a realizacdo de um acompanhamento mais efetivo
com capacitacdo de técnicas especificas da atividade turistica. Como por_exemplo,
técnicas de atendimento, de restauracdo, planejamento  turistico _com
acompanhamento de assisténcia técnica para que os fazendeiros possam, através do
turismo rural, aumentar sua renda, buscando gualidade de vida e criar mais vinculos
com a atividade turistica no campo. Uma das estratégias recomendadas consiste em
estabelecer um programa de desenvolvimento rural gue, mediante diretrizes e critérios
bem estruturados, possa atrair e incentivar fazendeiros potenciais a receber apoio
técnico e financeiro para desenvolver produtos turisticos rurais.

Em relagcéo aos servigos e equipamentos neste Polo, a capital Natal concentra a maior
oferta de meios de hospedagem (360 de um total de 665, ou seja 65%);
estabelecimentos de alimentos (2.433 de um total de 3.770, ou seja 64,5%);° e outros
servicos que compdem a cadeia produtiva da rede turistica, que sao também os mais
desenvolvidos e diversificados.> A cidade polariza todo o Polo, uma vez que a maioria

53 O Polo Costa das Dunas possui 665 meios de hospedagem, 14.992 unidades habitacionais e 39.847
leitos; 2.422 restaurantes, 309 lanchonetes, 476 bares; e 575 outros estabelecimentos de alimentos e
bebidas (Fonte: Secretarias Municipais de Turismo (2016); Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel (PDITS/2016); e Fontes Secundarias (Internet). Vide Estudo da Oferta — Produto 1
(Solimar International — agosto 2016).

54 Estes servigos compreendem: agéncias de turismo, transportadoras e autolocadoras, guias, servigos e
equipamentos de eventos e de lazer, incluindo espacos para eventos, instalacdes esportivas, parques
tematicos, casas de espetaculos e animacao turistica, informacdes turisticas e prestadores de apoio a
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dos turistas vém a Natal e, a partir de Natal, se deslocam para o restante do litoral.

Natal se destaca pelo nimero de leitos disponibilizados, 27.507 de um total de 39.847,
gue representa 69%. No bairro de Ponta Negra, cartdo postal da cidade, localiza-se a
maioria dos hotéis da capital. Na via Costeira situam-se os grandes hotéis de redes
internacionais. O municipio de Tibau do Sul também se destaca em termos de
unidades habitacionais (6.636), notadamente a praia de Pipa, em razéo de sua beleza
e estrutura hoteleira consolidada.

Nos demais municipios predominam as pousadas, mas ha também hotéis e resorts de
alta qualidade. E valido ressaltar que em alguns municipios deste Polo a rede hoteleira
€ pouco expressiva. De acordo com alguns secretarios de Turismo, a qualificacdo
profissional das pessoas que fornecem os servicos de hospedagem e alimentacéo
deixa a desejar. E notoria a falta de capacitagdo dos profissionais em varios
municipios do Polo.

O Polo Costa das Dunas possui uma posicdo privilegiada em relacdo aos outros
guatro polos turisticos do Estado, no que se refere a mobilidade e a acessibilidade. Ali
estd o portdo de entrada do Estado, onde se localiza o Aeroporto Internacional
Governador Aluizio Alves, no municipio de Sdo Gongalo do Amarante; o Porto de
Natal, com novo terminal de passageiros de cruzeiros; e o principal terminal rodoviario
do Estado potiguar, conforme jA mencionado. Natal é o centro do Polo, de onde
partem as rodovias federais e estaduais que fazem as ligagbes aos municipios
situados ao norte e ao sul da cidade.

A rodovia federal BR-101 é o principal eixo para deslocamento aos municipios
localizados ao norte e sul de Natal, com exce¢do dos municipios de Ceara-Mirim e
Pedra Grande, que sdo acessados pela rodovia federal BR-406.>> No ingresso
especifico a sede destes municipios ou ao litoral deles, faz-se uso de rodovias
estaduais RNs.

A sede de alguns municipios se localizam as margens da BR-101, fazendo-se uso
exclusivo desta via. Em outros casos, a sede encontra-se em uma area mais central
do municipio ou no litoral, dai a necessidade de acesso através de vias estaduais.
Registra-se que, tanto as BRs como as RNs, se sobrepdem em sua nomenclatura.
Alguns trechos rodoviarios sdo comuns a duas vias. No acesso norte a BR-101 e BR-
406, por exemplo, as vias se sobrepdem dentro de Natal e bifurcam no acesso ao
municipio de Extremoz. E comum também em alguns trechos a sobreposicéo entre
rodovias estaduais e federais. As condigbes das rodovias federais sdo satisfatorias,
mas no caso da BR-101, é uma rodovia de pista dupla, dotada de acostamentos e
sinalizacdo vertical e horizontal. A sinalizacdo turistica para ambas rodovias ainda é
deficiente e precisa _passar por _um_processo de adequacdo compativel com a
movimentacao turistica consolidada no Polo.

O transporte publico entre Natal e os municipios deste Polo é feito por servigos de
transporte coletivo intermunicipal, organizado e gerido pelo Departamento de Estradas
de Rodagem (DER-RN), 6rgao oficial do Estado. Operam também, fazendo a ligagédo

atividades nauticas e pesca amadora.
55
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entre estes municipios, sistemas alternativos de transporte — vans e micro-0nibus. Os
municipios que fazem parte da Regido Metropolitana de Natal s&o interligados por
Onibus urbanos. JA os municipios mais afastados, fora da Regido Metropolitana,
contam com servicos de 6nibus rodoviarios que operam no Terminal Rodoviario de
Natal. A cidade oferece transporte publico com sistema de 6nibus urbanos que
circulam fazendo a ligacéo entre os bairros da capital.

Ressalta-se que nao ha linhas regulares de transporte por 6nibus entre o Aeroporto
Internacional Aluizio Alves e o Terminal Rodoviario, nem do Aeroporto até a Via
Costeira, onde se situa a maior concentracdo de hotéis do Polo, ou ainda do Aeroporto
até o bairro de Ponta Negra. Um detalhe relevante, tendo em vista o clima da regiéo, é
a falta de linhas de 6nibus climatizados em Natal, o que ja pode ser encontrado em
diversas outras capitais brasileiras, onde o clima exige essa facilidade. Entretanto, ha
um servico satisfatério de taxis e, mais recentemente, o servico de transporte
particular UBER se instalou em Natal.

Parnamirim e Ceara-Mirim sdo atendidos por linha férrea, atualmente com material
rodante tipo VLT. A linha Norte parte de Natal e tem 12 paradas ao longo de 38 km,
passa pelo municipio de Extremoz e alcanga o municipio de Ceara-Mirim. A Linha Sul
tem 10 paradas ao longo de 17,7km, parte de Natal e chega a Parnamirim.

A populagéo fixa e os turistas do Polo Costa das Dunas contam com um sistema de
mobilidade que pode ser considerado bem estruturado e que atende as demandas
atuais. A maior deficiéncia da mobilidade no Polo é o estado de conservacao das
rodovias estaduais, importantissimas para o fluxo de turistas e de seus residentes.
Assim, ha necessidade urgente de intervencdes para melhoria das condi¢cdes de
dirigibilidade e seguranca nas rodovias estaduais, pois se encontram com pavimento
deteriorado, sinalizacao deficiente, falta de acostamentos e falta total de controle de
acesso de animais de pequeno, médio e grande porte, que circulam livremente pelas
laterais das vias e até mesmo sobre as pistas.

4.2.2 Polo Turistico Costa Branca

O territério do Polo Turistico Costa Branca é formado por dez municipios: Areia
Branca, Galinhos, Grossos, Guamaré, Macau, Mossor6, Porto do Mangue, Séo Rafael
e Serra do Mel. Com uma superficie territorial de 5.546,448 kmz2, o destino esta situado
na zona oeste do estado, que é contigua ao Ceara. Este Polo possui uma faixa
litordnea extensiva de 170 km, que compreende uma grande parte do litoral norte do
Rio Grande do Norte. Nesta faixa, encontra-se a maior parte das atracdes naturais e

culturais deste destino turistico.
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Mapa 6 — Polo Turistico Costa Branca
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A fisiografia do territério € marcada principalmente por trés ecossistemas: (i) mar,
praias e falésias; (ii) dunas e lagoas inter-dunares; e (iii) manguezais. Estes trés
ecossistemas estdo dentro do bioma Caatinga. Além de suas fungdes biolégicas para
abrigar a biodiversidade de espécies e o0 desenvolvimento humano, estes
ecossistemas, com seus respectivos clima e paisagens, constituem a base dos
recursos turisticos naturais do Polo, os quais formam parte central do apelo turistico
do destino.

De fato, sdo as praias, falésias, dunas e manguezais que tém o maior apelo para atrair
o turismo, sendo fator motivador fundamental no processo de escolha do destino da
viagem do turista. Ainda assim, é importante salientar o poder de atracao turistica que
oferece o municipio de Mossoré, que mesmo sem praias, atrai turistas pelo lugar que
ocupa na histéria do estado, seu patriménio histérico, sua oferta cultural, aguas
termais exploradas,®® eventos, recursos de suporte (servicos e equipamentos
relacionados ao destino) e sua localizacdo e acessibilidade geografica dentro do
territério do Polo Costa Branca.

Também € importante ressaltar os atrativos naturais e sitios arqueolégicos e
paleontolégicos na Serra Branca, além da barragem mais extensa do estado

56 Uma atividade recreativa de lazer que cabe destacar é o desfrute das aguas termais no Thermas Hotel
e Resort na cidade de Mossord. Além de outros servigos proporcionados como alojamento, alimentacao,
atividades recreativas e eventos, este empreendimento oferece um complexo de piscinas de aguas
termais com diferentes graus de temperatura que sédo consideradas terapéuticas. Esta é a Unica oferta
deste tipo de turismo desenvolvida no Polo, um nicho importante que deve ser explorado devido ao
potencial do turismo de salde e bem-estar.
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(Armando Ribeiro Gongalves), que se localizam no municipio de Sdo Rafael que,
apesar de seu afastamento em relacdo as demais cidades litoraneas do Polo, faz parte
deste destino turistico. O destino também possui a maior concentracdo de cavernas na
regido do Nordeste do Pais, localizada no Parque Nacional Furna Feia, nos municipios
de Mossoro e Baralna, que ainda nado esta aberto e habilitado para o publico visitante.

As atividades econémicas predominantes que utilizam e ocupam o solo deste territorio
sdo a producao de sal marinho, fruticultura irrigada, extracdo de petrdleo e gas natural,
geracdo de energia eodlica, pesca artesanal, carcinicultura e produgédo de ceramicas.
Esta ocupacdo do solo, somada a ocupacdo irreqular e desordenada que se esta
gerando com a construcdo de casas de praia ao longo do litoral das cidades deste
destino, como € o caso de Tibau e Areia Branca, estdo gerando impactos negativos
sobre os referidos ecossistemas, contribuindo ainda mais para a degradacdo da
Caatinga e, ao_mesmo tempo, pondo em risco o desenvolvimento atual e potencial
turistico do Polo.

Outro elemento que afeta negativamente a paisagem, estética natural e a dindamica
ambiental e ecoldgica do litoral, principalmente das dunas, sao as torres geradoras de
energia eodlica, particularmente ao longo da faixa que vai desde Morro Pintado até
Ponta do Mel, bem como nas praias de Galinhos. Estes elementos pdem em evidéncia
a necessidade de regular e controlar a ocupacao do solo e também sua erosao, o que
incita_a necessidade de criar mais Unidades de Conservacdo, como nos casos das
Dunas do Rosado e a Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Ponta do Tubaréo -
para manter o equilibro natural dos ecossistemas.®’

Uma das principais manifestagfes culturais do Polo Costa Branca € a gastronomia
tipica do litoral, marcada pelos seus pratos culinarios preparados a base de peixes
(ginga com tapioca), crustaceos (bob6 de camarao, lagosta e caranguejada) e também
pela variedade de frutos do mar (sururus, ostras, etc.). Os produtos da terra que se
destacam sao a carne de sol e a galinha caipira, que sdo acompanhados por uma
variedade de comidas feitas com arroz, feijdo, mandioca (macaxeira, farinha) e milho
(cuscuz, pamonha, canjica).

Sendo um destino marcado pela exportacdo de frutas tropicais como o meldo,
melancia, mamao, manga e coco, as frutas ocupam um lugar importante na
gastronomia do Polo, sejam in natura, em salada de frutas ou em sucos. A0 mesmo
tempo, as frutas sédo a base primaria para a fabricagdo de doces. Outros produtos que
desempenham um papel importante na gastronomia do destino sdo a plantagcéo e
producdo da castanha de caju e a producdo de mel de abelha. Esta producédo é
emblemética do municipio de Serra do Mel, que celebra a tradicional Festa do Caju,
um dos principais eventos do municipio.

Em relacdo ao artesanato, as garrafinhas feitas com areias coloridas, especialmente
em Tibau e Grossos, sdo 0s souvenires turisticos que mais identificam o litoral do Polo

57 A Unica area ambiental protegida no Polo Costa Branca é a Reserva de Desenvolvimento Sustentavel
Estadual Ponta do Tubardo (13 mil ha. de extensdo), abrangendo areas dos municipios de Macau e
Guamaré, enquanto a Area de Protecdo Ambiental Dunas do Rosado (16.593,76 ha), nos municipios de
Areia Branca e Porto do Mangue estd em processo de ser estabelecida como uma Unidade de
Conservagao pela IDEMA.
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Costa Branca. Outros artigos trabalhados de forma artesanal para 0 consumo turistico
sdo a ceramica branca, palhas de coqueiros e carnalba (cestas), labirinto, crochés,
rendas de bilro, fibras e quengas de coco, fibras de sisal, conchas do mar e buzios.
Ressalta-se a necessidade de valorizar e demonstrar a riqueza deste artesanato, seja
em casas de cultura ou em centros de turismo como em Natal, onde a exibicéo e
venda do artesanato potiguar é combinada com a gastronomia, feiras e musica de
forro.

O patrimdnio histoérico-cultural do Polo Costa Branca é constituido por seus museus,
conjuntos arquitetbnicos, bens moveis e imoveis, monumentos, sitios de batalha e
sitios arqueolégicos tombados pelo IPHAN ou pela Fundacdo José Augusto (FJA/RN),
em nivel estadual. No caso do Polo Costa Branca, existem 45 sitios arqueoldgicos pré-
coloniais registrados no Cadastro Nacional de Sitios Arqueolégicos (CNSA).>® Com a
excecao da pintura rupestre na Pedra Ferrada e os fésseis de animais pré-histéricos
na fazenda Lajea Formosa, em Sdo Rafael, a maioria dos sitios do Polo se localiza
nos municipios de Mossor6 e Macau. Os demais vestigios registrados estdo
caracterizados principalmente por utensilios e instrumentos feitos com litico lascado e
ceramico.

E importante ressaltar que estes sitios, por ndo possuirem planos de protecao,
conservacao e interpretacdo, estdo sujeitos a varias ameagas: como construcdes de
moradias, ruas e estradas e ao vandalismo ocasionado em decorréncia de localizagéo
de alguns sitios em &reas publicas, bem como pelas atividades agricolas e pela
erosao edlica e pluvial da regido. Estes sitios precisam dos referidos planos para
resgatar seu valor e, desta maneira, fomentar o segmento do turismo cientifico e
pedagdgico.

O patrimbnio arquitetdnico historico do Polo, que reune edificagbes e monumentos
tombados pelo Governo do Estado e que se destacam pela arquitetura colonial
portuguesa-brasileira do século XIX e primeira metade do século XX, esta
representado e distribuido em varios dos municipios. No caso de Mossoro, é
apreciavel o nimero de edificacGes de valor histérico e a riqueza dos estilos colonial,
eclético, neoclassicismo e modernismo.

Embora a grande maioria das casas e edificacbes esteja em bom estado de
conservacao e, em alguns casos até reformadas, existe uma quantidade consideravel
que estd ocupada por comércio e servicos, 0s quais apresentam qualidades de
conservacao que variam de regular a precario, e condicbes visuais poluidas pela
saturacao de anuncios publicitarios. Nos demais municipios, observa-se que algumas
edificacbes precisam ser interditadas para prevenir sua deterioracdo fisica.
Novamente, é importante ressaltar a necessidade de criar incentivos fiscais para atrair
investimento privado para a recuperacdo e reabilitacdo do patriménio arquiteténico
historico-cultural das zonas histéricas dos municipios do Polo.

O destino do Polo Costa Branca oferece um elenco de eventos que nasceram como
manifestacdes culturais, festas tradicionais e religiosas e também por costumes
populares ou tradi¢cbes artisticas. Estes eventos tém contribuido para consolidar a

58 Este cadastro faz parte do Sistema de Gerenciamento do Patriménio Arqueolégico do Pais (SGPA).
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imagem do destino e tornaram-se grandes motivadores no processo de escolha do
lugar da viagem do turista. As comemoragdes acontecem regularmente e estdo sendo
promovidas como parte importante da oferta cultural.

O carnaval é o evento mais comum que acontece na maioria dos municipios deste
Polo. Os carnavais de Areia Branca e Macau sdo os mais expressivos no destino.%°
Em relacdo aos festejos juninos, Mossoré € certamente considerado como o centro
cultural mais importante do estado. Este municipio celebra e promove em grande
escala os festejos juninos com o tradicional “Mossoré Cidade Junina”, evento anual
gue, apenas em 2015, atraiu aproximadamente 1,5 milhées de pessoas.

Outros exemplos de eventos de alcance regional realizados em Mossoré e que atraem
turistas de fora do estado sdo: a Festa Religiosa de Santa Luzia, a Festa do Bode,
Festival Aéreo e a Vaquejada Porcino. Ligados ao comércio, a Feira Internacional de
Fruticultura Tropical Irrigada (Expofruit) e a Feira Industrial e Comercial da Regiédo
Oeste (FICRO), atraem o segmento turistico de negdcios, fortalecendo a posicédo de
Mossor6 como um destino de negécios e eventos culturais.

As atividades de lazer que foram identificadas como as mais relevantes no Polo sédo o
surf, kitesurf e parapente, principalmente nos municipios de Areia Branca, Macau e
Porto do Mangue. Essas atividades, junto com as atividades recreativas de pesca
esportiva, passeios e trilhas pelo litoral com buggys, carros 4x4, motos e quadriciclos,
estao se transformado em competigdes profissionais esportivas. Este acontecimento é
um elemento positivo no sentido de atrair o segmento de aventura. Nao obstante,
estas atividades citadas conjuntamente com as atividades de mergulho, rapel, trekking
e passeios a cavalo pelas trilhas ecoldgicas e aquaticas nos municipios, devem ser
reguladas com a finalidade de mitigar seus impactos ambientais nos ecossistemas do
litoral e da Serra Branca.

Segundo dados coletados pelas secretarias municipais de turismo e fontes
secundarias, o turismo cientifico e pedagdgico no Polo ainda € incipiente. As
oportunidades para desenvolver este segmento relacionam-se aos sitios
arqueoldgicos tombados pelo IPHAN, as cavernas da Furna Feia (ainda por
desenvolver), as aguas termais e as atividades econdmicas relacionadas com a
exploracdo e comércio do sal marinho, fruticultura irrigada, extragdo de petroleo e gas
natural, geracdo de energia eolica, pesca artesanal, carcinicultura e producdo de
ceramicas.

O desenvolvimento do turismo rural no Polo Costa Branca ainda principia. Embora
existam atividades praticadas no meio rural, como cavalgadas, degustacdo de
produtos feitos nas comunidades rurais e eventos importantes como as vaquejadas e
feiras agricolas, ndo existem propriedades rurais que oferecam hospedagem e

alimentacdo, recepcdo a visitacdo e atividades pedagdgicas vinculadas ao
funcionamento da propriedade. Em sintese, ndo existem empreendimentos no campo

59 O de Macau atrai aproximadamente 30 mil pessoas por dia e é considerado por muitos folides como o
melhor carnaval do estado em razao da diversidade de shows, a balsa do frevo e numerosos blocos
carnavalescos distribuidos pela cidade. Outro evento no municipio que vem crescendo e atraindo turistas
e amantes do esporte € o Campeonato de Kitesurf na praia de Camapum. A competicdo conta com apoio
da Prefeitura, do Instituto Federal Rio Grande do Norte (IFRN) em Macau e da iniciativa privada.
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ligados a cadeia produtiva do turismo, que € uma das estratégias recomendadas.

A maior oferta de meios de hospedagem e a mais desenvolvida e diversificada do Polo
Costa Branca esta localizada no municipio de Mossor6. De um total de 91
estabelecimentos, a cidade possui 16 meios, o que representa 17,5%. No entanto,
estes meios abrangem 4.587 leitos, ou seja, 67,6% do total de leitos (6.780)
registrados no Polo.®° Esta situacdo deve-se ao fato de que os hotéis do municipio de
Mossor6 atendem principalmente a demanda crescente do segmento de negécios. A
maioria destes meios sdo de pequena escala (pousadas), e de carater predominante
familiar. Com a excecdo da cadeia hoteleira Accor, representada pelo Hotel ibis
Mossor0, os demais hotéis sdo de propriedade privada.

Cabe ressaltar que em municipios como Porto do Mangue e S&o Rafael, a oferta
hoteleira € minima e se limita a atender os fluxos turisticos que visitam estes destinos.
Nos casos de Macau e Guamaré, a oferta de hospedagem existente foi construida
anos atras para atender a demanda dos empresarios, funcionarios e trabalhadores da

indUstria petroquimica. Portanto, ndo € uma infraestrutura moderna voltada para o
turismo de lazer, cada vez mais exigente - como vem ocorrendo em Galinhos.

No caso de Tibau, os meios de hospedagem sdo poucos, uma vez que a praia se
encontra saturada e desorganizada, com casas de veraneio afetando a paisagem e a
estética natural do litoral. E notério o crescimento urbano de Tibau, que continua a se
expandir ao longo da costa, em dire¢cdo a Grossos, pondo em evidéncia a necessidade
de regular e controlar a ocupacgao do solo do litoral. Excetuando Mossoro, os demais
municipios possuem meios de hospedagem voltados principalmente aos turistas locais
da regido.

Os municipios que compdem o destino de Costa Branca possuem uma oferta de 520
equipamentos de Alimentos e Bebidas. Novamente, Mossor6 se destaca como o
municipio com a maior concentracdo destes equipamentos, seguido por Areia Branca
e Macau. Com base nas entrevistas realizadas com os secretarios de Turismo, a
qualificacao profissional das pessoas que fornecem o0s servigos de alimentacdo ainda
€ baixa em razdo da falta de capacitacdo estruturada, rotatividade e atrito entre
funcionarios. Aqueles estabelecimentos que recebem ou receberam cursos de
capacitagcdo pelo Programa SENAC Alimentos tém mostrado melhores niveis de
qualidade nos servicos oferecidos aos clientes, aumentando a credibilidade e a
competitividade dos estabelecimentos.

Em relagé@o aos outros servicos que sdo relevantes para atender o fluxo turistico, como
as agéncias de turismo, transportadoras de veiculos, servicos e espacos de eventos e
de lazer, instalacdes esportivas, parques tematicos, casas de espetaculos e animacao
turistica e informacdes turisticas, Mossor6 igualmente ocupa uma posi¢cdo exclusiva
frente aos demais municipios do Polo. No caso de Macau, destaca-se os prestadores
de apoio as atividades nauticas e pesca amadora e, no caso de Galinhos, o numero
elevado de guias, monitores e condutores (40).

60 Fonte: Secretarias Municipais de Turismo (2016); Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS/2016); e Fontes Secundarias (Internet). Estudo da Oferta — Produto 1 (Solimar
International, agosto 2016).
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O principal meio de acesso aos atrativos turisticos dos municipios que integram o Polo
Costa Branca é a rede rodoviaria da regido, que faz parte do sistema rodoviario do
estado. A rodovia BR-304, que liga Natal a Fortaleza (CE), € o principal eixo que
permite acesso direto a Mossord, desde a capital Natal. O segundo eixo principal é a
BR-406, que conecta Natal a Macau. Para o sul de Mossor6 o caminho é pela rodovia
federal BR-405. Mossoré é o ponto central do Polo Costa Branca, de onde partem as
rodovias estaduais que fazem a ligacdo aos municipios turisticos do Polo.

A conectividade rodoviéria para acessar 0s atrativos turisticos naturais mais relevantes
dos municipios no litoral € considerada parcialmente satisfatéria. Com excecdo dos
trechos Mossoré-Tibau e Mossor6-Areia Branca, as seguintes ligacdes rodoviarias
estaduais precisam ser melhoradas em termos de aprimorar 0 seu pavimento,
manutencéo, sinalizacdo e condi¢cdes de seguranca: (i) Tibau-Grossos; (i) Ponta do
Mel-Porto do Mangue; (iii) Porto do Mangue-Macau; e (iv) Macau-Guamaré-Galinhos.
O acesso a Galinhos, Guamaré e Macau € muito melhor e mais facil para quem vem
de Natal do que para quem vem de Mossoré. De Natal, pela rodovia federal BR-406 e
a RN-221, estas localidades sé&o facilmente acessadas.

Como ja mencionado, com a iniciagdo de voos comerciais no aeroporto Governador
Dix-Sept Rosado de Mossord, o fluxo turistico tende a aumentar. Esta nova
conectividade aérea vai gerar impactos extraordinarios no desenvolvimento do turismo
nas regibes dos Polos Costa Branca e Serrano, considerando que Mossoré é
atualmente o ponto principal de distribuicdo do fluxo turistico que chega a estas
regiodes.

Mossor6 é o Unico municipio deste Polo que possui um sistema de transporte coletivo
urbano organizado. Os demais municipios ndo possuem sistema de transporte urbano
e por este motivo dependem de taxi e moto-taxis. O sistema de transporte
intermunicipal, por sua vez, existe apenas na conexdo dos municipios com Natal,
sendo composto por linhas que operam de forma regular, geridas pelo DER-RN, e
outras que atuam de forma clandestina, sem qualquer controle do estado. Existem
outras modalidades de transporte, como o transporte fluvial composto pelas balsas de
Areia Branca-Grossos e Pratagil-Galinhos, bem como transporte urbano de
passageiros em Galinhos por tracdo animal a charrete.

4.2.3 Polo Turistico Serrano

O territorio do Polo Serrano é constituido por dezoito municipios: Alexandria, Apodi,
Caraubas, Doutor Severiano, Frutuoso Gomes, José da Penha, Lucrécia, Luis Gomes,
Major Sales, Martins, Patu, Paus dos Ferros, Portalegre, Riacho da Cruz, Sdo Miguel,
Serrinha dos Pintos, Venha Ver e Vicosa. Com uma superficie territorial total de
5.025,00 km2, o Polo esta situado na zona oeste do Estado e faz divisa com os
estados do Ceara e Paraiba.

A regiao do Polo Serrano localiza-se a uma média de 381,4 km de Natal, a capital do
estado. O seu municipio mais distante, Venha Ver, fica localizado a 463 km de Natal.
A populacdo do Polo Serrano corresponde a apenas 5,9% da populacdo do Rio
Grande do Norte e a 9,51% da area territorial do estado.
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Mapa 7 — Polo Turistico Serrano
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Polo Serrano

Fonte: Estudo da Oferta — Produto 1 (Solimar International, agosto 2016).

Todos os municipios que compdem esse Polo apresentam como bioma a Caatinga
(vide secédo 3.5). O clima desta regido caracteriza-se por secas estacionais anuais e
periddicas e com regimes de chuvas irregulares e escassas, menos de 800 mm ao
ano, e temperatura média anual de 23° a 27° C.

O conjunto de atrativos naturais do Polo Serrano esta formado principalmente por suas
serras, agudes, cachoeiras, grutas, pocos, pedras de formatos distintos e sitios
arqueoldgicos. Ganha destaque nesse Polo o Sitio Arqueolégico Lajedo de Soledade,
em Apodi, que reune fosseis pré-histéricos e inscricbes rupestres. O Polo abrange
ainda um parque de aguas termais, barragens e cavernas de rara beleza. O contraste
entre a existéncia pontual de Mata Atlantica em uma regido de predominancia da
vegetagdo de Caatinga torna alguns pontos desta regido em relevantes atrativos
turisticos.

De modo geral, os atrativos naturais do Polo Serrano carecem de melhor
infraestrutura. Os acessos sao dificeis e até perigosos para o turista. Nesta categoria,
cita-se novamente o Lajedo Soledade, em Apodi. Nos demais municipios, os atrativos
naturais ainda estdo sendo explorados e inicia-se a estruturacdo em equipamentos
para atendimento ao turista. Ressalta-se a criacdo recente de uma iniciativa
denominada “Circuito das Serras”, que tem o objetivo de explorar, catalogar e divulgar
as belezas da regiédo serrana para dinamizar o turismo na regido do alto oeste do RN.
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No Polo Serrano, a religiosidade e a cultura caminham lado a lado. Desta forma,
observa-se a presenca de santuarios naturais, de procissdes e itinerarios religiosos
delineando a cultura local. Os museus também ganham destaque, onde alguns
expressam a cultura do sertdo e seus costumes, como por exemplo o Museu Histérico
de Martins e o Museu junior Marcelino.

A musica e a danca se fazem presentes de forma marcante na caracterizacdo cultural
do Polo, com destaque para as bandas de mdusica, presentes em quase todas as
cidades, e as dancas folcloricas. O artesanato, apesar de estar presente neste destino
turistico, ndo apresenta uma diferenciacéo ou especificidade local.

BN

A culinaria do Polo Serrano € comum a maioria dos municipios nao litoraneos do
estado, onde a comida sertaneja predomina. S&o exemplos a galinha caipira torrada, o
arroz de leite com queijo e o0 baido de dois, que é uma mistura do arroz com feijao.

O Patrimonio Historico-Cultural do Polo Serrano abrange um universo de edificacdes
historicas, casas e sitios arqueolégicos tombados pelo IPHAN ou pela Fundacao José
Augusto. Como atrativos do patrimbnio histérico e arquitetdnico destacam-se casas
antigas, igrejas e casas de engenho, que remontam a histéria dos municipios. Dentre
0s atrativos culturais-religiosos, destaca-se o0 Santuario de Nossa Senhora dos
Impossiveis, na Serra do Lima, em Patu, que € um dos mais importantes complexos
religiosos do Nordeste e foi eleito pelo voto popular como uma das Sete Maravilhas do
Rio Grande do Norte.

Quanto aos sitios arqueoldgicos presentes no Polo, o IPHAN apresenta 16 sitios,
dentre os quais, alguns, ainda em fase de pesquisa, 0 que justifica a auséncia de
classificacdo e de relevancia. Conforme ja dito anteriormente, o Lajedo de Soledade
se destaca dentre os demais sitios e se configura como um dos sitios arqueolégicos
mais importantes do Brasil.®*

Localizado no municipio de Apodi, este sitio abrange uma area de 100 hectares de
rocha calcéria, do periodo paleolitico, onde estdo gravadas as pinturas rupestres,
representando figuras de espécies que seriam araras, papagaios, garcas, lagartos e
formas geométricas. O lajedo é fonte inesgotavel de conhecimento cientifico para
centenas de pesquisadores, recebendo até 700 visitantes por més, dos quais 90% sao
estudantes e professores.

E muito importante e imprescindivel que o Estado faca os investimentos minimos
necessarios em acesso e recepcao ao turista para melhorar e organizar o fluxo de
visitantes, além de preservar este patriménio. Da maneira que se encontra hoje, sem
sinalizacdo, sem orientacdes, sem uma area de estacionamento para veiculos, sem
apoio qualquer ao turista, com excecao de um pequeno centro existente em Soledade,
a deterioracdo deste patriménio é iminente.

Assim como nos demais polos, as festas religiosas e as tradicionais, como o S&o Jodo

61 Além do Lajedo de Soledade, destaca-se também o Sitio Arqueoldgico do Jatoba, localizado na
comunidade Quilombolas dos Negros do Jatoba, em Patu. A area tem inscricdes rupestres datadas de
mais de 12 mil anos, com um significativo nimero de inscrigdes rupestres. Ha ainda outros sitios nao
menos importantes nas comunidades Trairas e Rajada, porém com menor nimero de exemplares das
inscrigoes.
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e o Carnaval, compdem a agenda de eventos programados no Polo Serrano. As festas
religiosas, que exaltam o santo padroeiro dos municipios, sdo as mais expressivas. As
comemoracfes pela emancipacdo politica dos municipios também s&o bastante
festejadas. Com menor expressividade que o Sdo Joao, comemora-se o Carnaval, que
somente em anos mais recentes passou a ser comemorado na maioria dos municipios
do Rio Grande do Norte.

Outras festas tradicionais sdo as vaquejadas, que além do divertimento representam a
efetivacdo de negécios para uma grande maioria dos participantes. Mais
recentemente, os festivais gastronébmicos tém acontecido em algumas cidades,
principalmente naquelas localizadas nas serras, por apresentarem clima mais ameno,
como é o caso do Festival Gastronémico e Cultural de Martins. Registra-se, contudo, a
dificuldade atual de realizacdo de eventos desta natureza em decorréncia do colapso
da falta de agua.

No Polo Serrano os segmentos turisticos ainda néo estdo plenamente desenvolvidos.
Atividades relacionadas com o ecoturismo e o turismo de aventura sdo usuais,
sobretudo nos municipios de Martins, Portalegre, Patu e Alexandria. Contudo, falta
criar o produto turistico destes segmentos, que tém um potencial importante,
particularmente em decorréncia do relevo topografico, a vegetacdo e o clima desta
regido. Outros segmentos turisticos por fortalecer sdo o turismo de negdcios e
eventos, em Pau dos Ferros; turismo religioso, em Patu; turismo arqueolégico-
cientifico, em Apodi; e o turismo cultural em diversos municipios do destino.

Apesar de abranger o sertdo do estado, ndo ha no Polo Serrano a identificagdo de um
turismo voltado para ofertar ao turista a vivéncia e acompanhamento de atividades
rurais. O destino turistico contempla fazendas, criacdo de gado, extracdo de leite,
confecgcdo de queijos, fabricacdo de cachaca, de rapadura, entre outros, mas nédo ha
nos municipios do Polo nenhum equipamento de hospedagem que proporcione o
acesso ao turismo rural. Mais uma vez, conforme registrado em outros polos, o que se
observa sdo os passeios a cavalo e as vaguejadas. Em suma, o turismo rural, na
concepcéao adotada pelo Ministério do Turismo, nao tem expressividade neste Polo.

No Polo Serrano, a cidade de Martins é detentora da maior oferta de meios de
hospedagem, com 14 estabelecimentos e 753 leitos, seguida pelos municipios de
Paus dos Ferros, com 6 meios e 440 leitos, Apodi, com 6 estabelecimentos e 360
leitos, e Portalegre, com 3 meios e 240 leitos. Novamente, estas cidades, que séo as
mais estruturadas, apresentam um numero maior de restaurantes que o0s demais
municipios do Polo, alguns deles, inclusive, de significativa qualidade.®?

Em relacdo aos outros servigos que fazem parte da cadeia produtiva da rede turistica,
ha uma grande caréncia destes servicos em todos os municipios do Polo,
particularmente no que se refere a transportadoras turisticas, agéncias de viagem,
posto de informacéo turistica e guias. Somente em Martins e Portalegre existem guias
especializados que fazem as excursfes de ecoturismo e aventura.

Neste Polo, a mobilidade é feita pela utilizacdo das rodovias federais e estaduais. A
rodovia federal mais importante é a BR-405, que faz a ligacdo de Mossoro para o sul,

62 Estudo da Oferta — Produto 1 (Solimar International, agosto 2016).
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até o Estado da Paraiba. Outra rodovia federal que atravessa o Polo no sentido
leste/oeste é a BR-226, que liga o municipio de Patu a Pau dos Ferros e se estende
para o Ceara.

O acesso ao Polo Serrano, desde Natal, é feito inicialmente pela rodovia federal BR-
101 e, depois, pela BR-304, em diregdo a Mossor6. Em Assu, no entroncamento da
BR-304 com a BR-226, e seguindo pela BR-226 (RN-233), chega-se ao municipio de
Patu e, ainda mais adiante, a Pau dos Ferros, de onde, por rodovias estaduais, a
maioria dos municipios do Polo sdo acessados. Apenas Apodi e Caraubas, que estdo
a norte de Pau dos Ferros, sdo acessadas pela rodovia federal BR-405. Os municipios
que se inserem no Polo Serrano estdo localizados no entorno do municipio de Pau dos
Ferros, alguns poucos ao norte e a maioria ao sul e leste.

As rodovias federais que acessam ou cruzam o Polo Serrano apresentam razoaveis
condicbes de trafegabilidade e dirigibilidade, porém ha trechos com pavimentos
deteriorados, acostamentos inadequados e sinalizagéo deficiente. A rede de rodovias
estaduais que dao acesso aos seus municipios apresenta condicdes que sao
caracteristicas das rodovias estaduais: estado de conservagédo heterogéneo ndo s6
entre as rodovias, como ao longo de uma mesma rodovia; buracos; pavimentagao
deteriorada ou gasta,; falta de acostamentos; e falta de sinalizacao.

Entretanto, nas estradas que ddo acesso aos municipios de serra, como Martins,
Serrinha dos Pintos, Portalegre, Luis Gomes, Sédo Miguel, que tém tracados bastante
sinuosos, nota-se maior cuidado com a conservacdo/manutencao e até mesmo com a
sinalizagcdo de seguranca, em vista da presenca de curvas marcantes e declives mais
acentuados, que exigem menor velocidade na viagem. Entretanto, para que se
consolide o crescimento pretendido para movimentacgao turistica nessas localidades,
sao necessarias melhorias nos acessos internos, desde as areas urbanizadas destas
cidades até os seus atrativos, como ainda na infraestrutura de recepc¢ao aos turistas.

Registra-se a existéncia de servicos de 6nibus intermunicipais regulamentados, que
partem do Terminal Rodoviério de Natal e fazem a ligagdo com 0s municipios do Polo.
Importante frisar que em Pau dos Ferros o terminal rodovidrio existente nédo é
adequado ao porte e importancia do municipio, tendo em vista, principalmente, o seu
estado de conservagdo/manutencdo. Assim, como centros de atendimento ao turista,
os terminais rodoviarios possuem papel importante na chegada e partida dos seus
usuarios, sejam eles turistas ou a populagéo local.

Além dos Onibus intermunicipais, existem servi¢cos alternativos de transporte de
passageiros, irregulares, que ndo atendem a legislacdo pertinente e ndo oferecem a
devida seguranca a seus usuarios. O Estado ndo tem estrutura para fiscalizar esse
tipo de servico, que continua operando clandestinamente.

4.2.4 Polo Turistico Serido

Nove municipios compdem o territério do Polo Serid6: Acari, Caico, Carnauba dos
Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Florania, Lagoa Nova, Parelhas e Santana dos
Matos. Com uma superficie territorial total de 3.307.301kmz2, o Polo esta situado na
zona oeste do Estado e faz divisa ao sul com o estado de Paraiba. Todos os
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municipios deste Polo estéo inseridos no bioma da Caatinga (vide se¢do 3.5).

Mapa 8 — Polo Turistico Serido
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Fonte: Estudo da Oferta — Produto 1 (Solimar International, agosto 2016)

Os atrativos naturais do Polo Seridd estdo associados as suas caracteristicas
climaticas, aos ambientes naturais relacionados a geomorfologia, geologia,
arqueologia e vegetagdo, além de ambientes mistos (naturais e artificiais), como
minas, mananciais hidricos e casas de fazenda. As serras, de topo irregular e

pontiagudo, se destacam na topografia local.

Criadas por legislacdo federal e estadual, existem trés reservas ecoldgicas na regiao
gue agregam valor ao patriménio natural do Polo: Estacdo Ecolégica do Seridd, com
1.116 ha, no municipio de Serra Negra do Norte; Parque Floréncio Luciano, em
Parelhas; e a Reserva Particular de Patrimonio Natural (RPPN) Ser Privado, em Acari,
com 154,29 ha.

Em relacdo a sitios arqueolégicos, o IPHAN registra 76 ocorréncias no Polo Serido.
Alguns deles ainda estdo sendo pesquisados por instituicdes sob a coordenacao do
Instituto e, por este motivo, ndo apresentam grau de relevancia ou protecdo legal.
Contudo, o Polo Seridé apresenta uma riqueza indescritivel com seus sitios
arqueoldgicos.

De fato, conforme ao relatério da proposta para estabelecer um Geoparque nesta
regido, em acordo com os critérios do Programa de Geoparques da UNESCO, “o
Seridd apresenta um dos mais completos e belos patrimdnios geolégicos encontrados
no Nordeste, o qual é decorrente de inUmeros processos naturais a que esta regiao foi
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submetida ao longo do Tempo Geoldgico. Tendo em vista o carater excepcional deste
patriménio geoldgico, associado ao aspecto cultural da regido, a area proposta atende
as necessidades para criagdo do Geoparque Seridd.”®3

O estudo técnico e diagnostico que embasou a proposta de criacdo do Geoparque
Seridd, por sua vez, apresentou um cadastramento original de 25 geositios que, com a
proposta atualizada, cairam para 16 - localizados nos municipios turisticos de Cerro
Cora, Lagoa Nova, Currais Novos, Caic0, Acari, Carnauba dos Dantas e Parelhas. A
proposta do Geoparque contempla uma area com cerca de 6.000 km2. O estudo
enfatiza o carater excepcional do patriménio geolégico do Seridd Potiguar, pelo fato de
associar aspectos biologicos, turisticos, culturais e histéricos. Atualmente, apés
ajustamentos na proposta inicial, 0 Geoparque abrange 16 sitios localizados no atual
Polo Turistico do Serid6.

Os sitios geoldgicos e arqueoldgicos do Polo Seridd sdo os atrativos de maior
destaque. As atividades de lazer mais relevantes do Polo giram em torno da realizagéo
de trilhas para caminhadas, cavalgadas, atividades de rapel, motocross, passeios de
jipe e quadriciclo. E importante ressaltar que estas atividades, embora sejam
organizadas, ainda ndo sdo comercializadas como um produto turistico préprio do Polo
e, apesar das acdes ja iniciadas, todos os atrativos naturais do Polo Seridé necessitam
de melhor infraestrutura de acesso, seguranca ao turista e planos de manejo para
visitagao.

Dentre os atrativos listados merece destaque a Gruta da Caridade, caverna com 2,5
km de extensdo, localizada na Serra da Cruz, também conhecida como a Serra da
Caridade, no municipio de Caic6; a Serra da Formiga, elevagdo que corta quatro
municipios no Seridd, possui rochas ricas em minério de ferro, onde se verifica a
atividade de mineracdo no denominado Pico ou Serra do Bonito; o Cénion dos
Apertados, esculpido pelo rio Picui, na Serra das Imburanas, em Currais Novos, além
de suas belezas paisagisticas, constitui um importante recurso para a pratica de
esportes radicais de aventura; e os acudes Dourado (Currais Novos), Gargalheiras
(Acari), Itans (Caic6), e Boqueirdo (Parelhas) que apresentam areas interessantes
para fins recreativos.

A riqueza cultural do Polo Serid6é continua sendo estudada e inventariada para fazer
parte do acervo de bens imateriais culturais do IPHAN. O Inventario da Cultura do
Seridd, aprovado em outubro de 2006 pelo Ministério da Cultura, continua sendo a
base para mapear os usos, as funcdes e as significacdes simbolicas, estéticas e
sociais das celebracgfes, incluindo os rituais religiosos e as festas de rua, sendo a
festa de Sant’Ana, em Caicd, a mais importante de todas. Adicionalmente, foram
estudados os oficios e saberes (os conhecimentos e modos de fazer), sobretudo
aqueles relacionados a alimentag&o, ao couro, & arte sacra e ao bordado, bem como
das formas de expressdes como a tradicdo oral, as formas de devocédo, as
manifestacdes musicais, com destaque para as bandas de musica e a danca.

Além dos conjuntos arqueoldgicos e pré-historicos, o Patriménio Histérico e Cultural do

63 Autores da proposta: Marcos Antdnio Leite do Nascimento (Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN) e Rogério Valenca Ferreira (Servico Geoldgico do Brasil - CPRM).
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Polo Seridé também é formado pelos conjuntos arquitetbnicos e as edificacbes
isoladas e pelos bens culturais de natureza imaterial. Apesar da riqueza arquitetonica
produzida entre os anos de 1875 e 1950, o Polo Serid6 possui poucos bens tombados
(legalmente) a nivel estadual ou federal. Das nove cidades desse Polo Turistico, trés
ndo apresentam bens tombados a estes niveis. N&o obstante, dos poucos
tombamentos, o Polo ainda redne conjuntos arquitetdnicos do final do século XIX e
meados do século XX.

As festas religiosas e tradicionais, como o Sdo Joao e o Carnaval, compdem a agenda
de eventos programados no Polo Seridd. As festas religiosas, que exaltam o santo
padroeiro dos municipios, sdo as mais expressivas. As comemoracdes pela
emancipacdo politica dos municipios também séo bastante festejadas. Com menor
expressividade que o Sao Jodo, registra-se o Carnaval, que embora comemorado no
Polo, tem menor destaque. Outras festas tradicionais sdo as vaguejadas e, mais
recentemente, os festivais gastrondmicos. A festa de Sant'/Ana, em Caicd, € a mais
tradicional do Rio Grande do Norte, atraindo milhares de participantes que se
deslocam para Caico e outras cidades do Seridé no més de julho.

Neste Polo, o municipio de Caic6 lidera a concentracdo de oferta de meios de
hospedagem, por ser a maior cidade do Polo. Caracteriza-se principalmente pelo
turismo de negocios que acontece durante todo o ano. Possui 23 estabelecimentos de
hospedagem, com 600 leitos, o que representa 34,8% e 27,1% do total de
estabelecimentos e leitos do Polo, respectivamente. As cidades serranas de Cerro
Cora (10 meios com 500 leitos — 15,1% e 22,6%, respectivamente) e Lagoa Nova (6
meios com 300 leitos — 9,0% e 13,5%, respectivamente), vém atraindo cada vez mais
turistas devido ao clima ameno da serra, que € um dos grandes fatores de apelo
destes municipios. As festividades da regiao, notadamente as festas de Sant’/Ana, no
meio do ano, levam um numero expressivo de turistas ao Serido.

Conforme informagbes fornecidas pelas secretarias de turismo e o levantamento
realizado com fontes secundarias, principalmente pela internet, aparecem 495
equipamentos de alimentos e bebidas no Polo Serid6. As cidades de Caic6 (127) e
Currais Novos (125) concentram o0 maior numero de restaurantes, enquanto o
municipio de Florania registra a menor quantidade (18). No que diz respeito aos outros
servigos turisticos que compdem a cadeia produtiva da rede turistica (agéncias de
turismo, transportadoras e autolocadoras, guias, servicos e equipamentos de eventos
incluindo espacos para eventos, informacdes turisticas, etc.), Caic6 novamente
aparece como a cidade principal do Polo, contando com a maioria destes servigos e
equipamentos.

Os municipios do Polo Seridé estdo conectados com Natal pelas rodovias federais BR-
226 e BR-304, e apds, j& no Serido, pela BR-427. Desta Ultima até as sedes dos
municipios do Seridd, a malha de rodovias estaduais faz a conexao. A regido é servida
por linhas de transporte intermunicipal rodoviario, que partem do Terminal Rodoviario
de Natal e por servicos similares clandestinos, que utilizam vans e micro-6nibus. As
condicbes das rodovias federais que atendem essa regido sdo adequadas,
apresentando as mesmas deficiéncias ja caracterizadas anteriormente. As rodovias
estaduais se encontram no mesmo padrdo de conservacdo e manutencédo da rede
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estadual como um todo, com defeitos de pavimentacdo, falta de acostamentos, falta
de sinalizacao, etc.

4.2.5 Polo Turistico Agreste-Trairi

O Polo turistico do Agreste-Trairi € constituido por onze municipios com uma
superficie territorial total de 2.346,636 kmz2. A regido do Polo localiza-se a cerca de 108
km de Natal, a capital do estado. Esta proximidade constitui uma vantagem
comparativa para o Polo no sentido de captacdo de turistas do principal mercado
turistico do estado e residentes da regido metropolitana. A popula¢édo do Polo Agreste-
Trairi, conforme estimativa do IBGE 2015 é de 156.957 habitantes, representando
4,5% da populacdo do Rio Grande do Norte e 4,4% da sua area territorial. Pela nova
categorizacao e validacdo dos municipios turisticos brasileiros, o Polo Turistico do
Agreste-Trairi € formado pelos municipios de Coronel Ezequiel, Jacand, Montanhas,
Monte das Gameleiras, Nova Cruz, Passa e Fica, Santa Cruz, Sdo José de
Campestre, Serra de Sdo Bento, Sitio Novo e Tangara. Um numero menor que a
classificagdo anterior, uma vez que foram excluidos 5 municipios.

Mapa 9 — Polo Turistico Agreste-Trairi
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Fonte: Estudo da Oferta — Produto 1 (Solimar International, agosto 2016).

Os municipios do Polo Agreste-Trairi localizam-se no bioma da Caatinga e Mata
Atlantica, em areas de depressdo sertaneja e areas de planalto correspondentes a
chapada da Borborema, com secas estacionais e periddicas, na qual a vegetacdo néo
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apresenta diversidade.® Ha diferencas no microclima de solo e altitude dos municipios
gue o compde.®® Exemplificando as serras, destacam-se os municipios de Monte das
Gameleiras e Serra de Sao Bento. As depressdes sao representadas por Nova Cruz e
Tangara. Esta diferente forma de relevo reflete nas diferencgas climaticas da regiéo.

Devido a esta topografia, situado no sertdo nordestino, o Polo Agreste-Trairi
caracteriza-se pela beleza de suas serras, rochas, cavernas, cachoeiras, lagoas,
lajedos e paisagens. O conjunto de atrativos naturais do Polo esta atrelado as
diferencas deste relevo acidentado, o que torna propicio para a pratica do ecoturismo
e turismo de aventura.

Embora incipiente, jA vém sendo organizadas e comercializadas algumas atividades
relacionadas ao turismo de aventura como trilha, rapel e escalada, particularmente nos
municipios de Serra de Sdo Bento, Passa e Fica e Monte das Gameleiras, onde ja
existem iniciativas de negécios para o desenvolvimento de passeios turisticos que
englobam atrativos em mais de um municipio. Ao mesmo tempo, as cidades de Serra
de Séo Bento e Monte das Gameleiras ja apresentam para o turista uma infraestrutura
adequada de hotéis e restaurantes de competente qualidade e um festival
gastrondémico que esta incentivando a interiorizacdo do turismo e contribuindo para a
valorizacdo e promocao da cultura e tradigcbes locais. Por outro lado, a localizacdo
serrana destas cidades garante o usufruto pelo turista de paisagens pitorescas e um
clima mais ameno durante o dia e frio a noite.

N&o obstante o exposto e para que o0 ecoturismo e turismo de aventura possa ser um
produto turistico que seja efetivamente reconhecido, € necessario criar incentivos para
apoiar a profissionalizagdo e especializagdo dos condutores e guias locais nas
principais atividades desenvolvidas.®® Ao mesmo tempo, é indispensavel instalar a
infraestrutura minima de acesso e repouso nos sitios mais visitados com a devida
demarcacéao e sinalizacado turistica que ainda ndo existe para facilitar a seguranca da
visitacéo.

Além de suas caracteristicas naturais, o Polo também atrai visitantes de diversos
pontos do estado pelas demonstracdes de fé e religiosidade de seus habitantes, bem
como pelas festividades juninas, que sao muito expressivas. No municipio de Santa
Cruz, o turismo religioso € estimulado pela imagem de Santa Rita de Cassia, a maior
estatua religiosa cristd do mundo. A estatua com 56 metros de altura € maior que o
cristo redentor, no Rio de Janeiro, e pode ser avistada de qualquer lugar da cidade e
até de municipios préximos.

O turismo religioso tem proporcionado impulso ao desenvolvimento das cidades do
Polo, mais particularmente na cidade de Santa Cruz, onde existe um Complexo
Turistico de Santa Rita de Cassia. A estrutura do Complexo de Santa Rita conta com
capelas, salas para promessas, sala para o Santissimo, praga para 0s romeiros,
dentre outros. E prevista ainda a construgdo de um teleférico que ligara o Complexo

64 A depressdo sertaneja envolve a area do Planalto e funciona como um dispersor de drenagem,
enquanto que o Planalto se configura pelas elevagdes residuais, o conjunto de montanhas e serras.

65 Uns mais profundos, com textura arenosa ou argilosa, e outros rasos e pedregosos.

66 As Unicas agéncias de receptivo da regido, especializadas em atividades de aventura sédo a Pequeno
Felino Adventure e a ANCL Adventure, que atendem aos municipios de Santa Cruz e Sitio Novo.
Condutores e guias locais, na maioria dos casos, foram capacitados pelo SEBRAE/RN.
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ao Santuario de Santa Rita, localizado no centro de Santa Cruz - o qual facilitara o
transporte de visitantes e residentes devotos. A cidade recebe anualmente 500 mil
visitantes, sendo que 20% desses s6 no més de maio, quando se realiza a festa da
santa.

As manifestagdes culturais sdo muito relevantes no Polo Agreste-Trairi, bem como no
sertdo do Nordeste como um todo. As festas de padroeiro se configuram como
momentos importantes nas relacdes sociais e marcam, reforcam e reavivam a
identidade da regido. No artesanato destaca-se como diferencial o Frivolité, um tipo
especifico de croché encontrado somente no municipio de Passa e Fica. Este bordado
tem alcangado uma repercusséo de nivel nacional, embora seja pouco conhecido no
Brasil.

Nos atrativos culturais folcloricos destacam-se o Boi de Reis, tradicional bumba meu
boi cuja primeira apresentacdo é realizada em frente a uma igreja para que seus
brincantes sejam abencoados por Deus. Destacam-se também as bandas marciais
gue sao muito usuais nas cidades do interior do estado. Registra-se ainda a existéncia
das casas de cultura que impulsionam o turismo cultural nos municipios onde existem.
Em certos municipios algumas formas de expressao cultural se destacam mais que
outras. Ha também cidades em que uma determinada forma de expressao cultural nao
€ encontrada.

O patrimdnio histérico-cultural do Polo Agreste-Trairi, N0 que concerne a existéncia de
bens tombados, é pouco expressivo. O Polo ndo apresenta qualquer bem tombado
pelo IPHAN. Apenas duas cidades dispdem de bens tombados pela Fundacao José
Augusto: Nova Cruz, com a sua Estacdo Ferroviaria, e a atual Casa de Cultura de Séo
José de Campestre. H4, entretanto, edificac6es a serem preservadas no Polo Agreste-
Trairi, com valores intrinsecos a sua proépria regido, sua histéria e suas raizes. Neste
sentido, os 6rgdos gestores municipais devem pensar na valoracdo destes bens para
a cidade e para o incremento da atividade turistica.

Em relagdo aos sitios arqueoldgicos, o IPHAN registra 9 sitios arqueoldgicos no Polo
Agreste-Trairi. Alguns deles ainda estdo sendo pesquisados por instituicbes sob a
coordenacdo do Instituto e, por este motivo, ndo apresentam grau de relevancia ou
protecao legal.

Os eventos programados no Polo Agreste-Trairi estdo relacionados as festas
religiosas e festas tradicionais, como o Sdo Jodo e o Carnaval. As festas mais
expressivas sao as religiosas, que fazem referéncia ao padroeiro dos municipios. A
promogdo mais recente de festivais gastrondmicos também tem se destacado. A
proximidade com a capital, somado ao relevo das serras, permite a exploracdo de um
turismo que nao é encontrado no litoral.

Segundo dados coletados pelas secretarias municipais de Turismo e fontes
secundarias, o turismo cientifico e pedagogico no Polo ainda é incipiente e o turismo
rural € pouco expressivo, sendo necessario 0 planejamento e incentivo para que se
inicie o desenvolvimento destas atividades. Nao ha no Polo Agreste-Trairi expressao
de um turismo voltado para ofertar a vivéncia e acompanhamento de atividades rurais.
O que ainda se observa sdo os passeios a cavalo e vaquejadas.
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Neste Polo, a maior concentracdo da oferta de meios de hospedagem se encontra em
Santa Cruz, com 14 estabelecimentos e 605 leitos, o que representa 37,8% e 51,7%,
respectivamente do total da oferta. E importante ressaltar que esta oferta é, em sua
maior parte, ocupada por pessoas de negoécios, jA que o fluxo intenso do turismo
religioso que ocorre nos fins de semana e durante as altas estacdes de peregrinacdes
de fiéis que visitam a cidade para solicitar alguma bén¢do ou pagar uma promessa,
ndo pernoitam. Santa Cruz também é e a cidade que apresenta um numero maior de
restaurantes no Polo (57 de um total de 208).

Os municipios de Passa e Fica, Serra de Sao Bento e o0 Monte das Gameleiras sdo os
municipios que, em conjunto, aglutinam a segunda maior concentracdo da oferta de
meios de hospedagem, com um total de 14 estabelecimentos e 322 leitos, ou seja
37,8% e 65,2%, respetivamente. Estes municipios, como jA mencionado, atendem um
segmento turistico diferenciado que busca os encantos e o clima da serra. De forma
geral, 0s municipios que integram o Polo Agreste-Trairi possuem poucos meios de
hospedagem. Esta situacdo faz com que os outros servicos de apoio ao turista que
compdem a cadeia produtiva turistica sejam limitados. Neste contexto, existe uma
grande necessidade por parte do poder publico para incentivar o investimento privado
nestes tipos de empreendimentos turisticos.

Os municipios do Polo Agreste-Trairi estdo conectados a Natal pelo sistema de
rodovias federais e estaduais da regido. Para quem parte diretamente de Natal é
possivel chegar ao Polo pela rodovia BR-304 e, apds Parnamirim, pela BR-226.
Continuando pelas RNs estaduais todos os municipios séo facilmente acessados.

Neste Polo, regido também denominada Borborema Potiguar, varios atrativos tém bom
acesso pelas estradas vicinais, particularmente o Parque Pedra da Boca (que esta no
Estado da Paraiba, na divisa com o RN), e as formagdes rochosas localizadas entre
Passa e Fica e Monte das Gameleiras. N&o obstante a isso, enquanto ndo forem
executadas as obras de melhorias e recuperacédo das RNs neste Polo, particularmente
no que se refere a novos pavimentos, acostamentos, defensas laterais e sinalizagéo, o
deslocamento turistico para o Polo estara comprometido por falta de seguranca na
dirigibilidade.

Os municipios do Polo estdo conectados a Natal por servicos de 0Onibus
intermunicipais, regulamentados pelo DER/RN, que partem do Terminal Rodoviario de
Natal, porém com menor frequéncia que para municipios de outros Polos. Ha também
0s servicos alternativos de transportes de passageiros feitos por vans ou veiculos
similares, particulares, sem qualquer controle e organizacao.

4.3 Infraestrutura Basica de Servigos Publicos

Investir no saneamento, equipamentos de salde e na seguranga do municipio melhora
a qualidade de vida da populacao residente, bem como a protecdo ao meio ambiente
urbano e rural. Combinado com politicas de saude, habitacdo, educagéo e programas
de inclusdo social focados na prevencgdo da violéncia, ligado com o fortalecimento e
melhoria dos processos e sistemas de gestdo, a incidéncia de doencas, internacfes
hospitalares e mortes diminuem. Na medida em que estes servicos publicos n&o
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satisfazem as necessidades da populacdo residente, dificilmente vao estar em
condi¢des de possuir, no curto e meio prazo, destinos turisticos higiénicos, saudaveis,
seguros e competitivos.

Na sequéncia se apresenta uma sintese, por Polo, sobre o estagio atual da
infraestrutura basica dos servigos publicos municipais que sao elementos essenciais
tanto para o desenvolvimento turistico como para o desenvolvimento humano da
populacdo residente. Os servicos publicos que foram avaliados sdo 0s seguintes:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos, pavimentacao e
drenagem pluvial urbana, energia elétrica e iluminacdo publica, comunicacdo e
telefonia, equipamentos de saude e seguranga.

4.3.1 Abastecimento de Agua

Sob a gestdo da Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(SEMARH), o abastecimento de agua no Estado potiguar é responsabilidade da
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN), que opera a maior
parte das redes de distribuigdo municipais, com exce¢do de poucos municipios, onde
a operacdo € municipal e realizada pelos Servicos Autdnomos de Agua e Esgoto
(SAAE’s).5” O trabalho desenvolvido pela CAERN em seu tempo de atuagdo atingiu
grande parte de sua meta, uma vez que o nivel de atendimento da populagdo com
agua potavel, em muitos municipios do Estado incluidos nos Polos Turisticos é
bastante alto, muito superior ao nivel médio de atendimento que se verifica em outras
regibes do pais. As percentagens de atendimento das popula¢gdes dos municipios, nas
areas urbanas, atingem valores proximos dos 90%. Inclusive, em alguns municipios a
rede da CAERN chega a atender zonas rurais.%®

Apesar de ter alcangado estes valores, o fato que impede o pleno funcionamento do
sistema hidrico de abastecimento de agua ao longo das diferentes épocas do ano é o
clima caracteristico da regido do semiarido do nordeste do pais, marcado por longos
periodos de seca.®® Nestas épocas criticas, a falta de fornecimento de agua pelos
sistemas da CAERN ¢é solucionada em parte com a disponibilizacdo de reservatorios
em vias ou pracas dos municipios. Estes dispositivos sdo abastecidos por caminhdes
pipa e a comunidade se abastece utilizando baldes, garrafdes ou tambores. Esta
dificuldade nédo s6 impacta a rotina diaria dos moradores, como também é inaceitavel
em localidades que pretendem se consolidar como destinos turisticos.

67 O Estado, sob a gestédo da (SEMARH, possui uma vasta infraestrutura hidrica implantada e consolidada
baseada em acgudes ou reservatorios de barragens, associadas a adutoras que fazem o fornecimento
para os sistemas municipais da CAERN distribuidos pelo Estado. Onde essa fonte de agua ndo &
possivel, pela distancia de acudes ou mesmo por falta de adutoras, o fornecimento da agua é feito por
pocos perfurados em areas dos proprios municipios, coletando agua do lencol freatico profundo.

68 Os dados do Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos (2014) é publicado pela Secretaria Nacional
de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades que também administra os dados do Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), que por sua vez depende das informacdes
reportadas pelos prestadores dos servicos de agua e esgoto das Unidades Federativas do pais. No caso
potiguar, é a Companhia de Aguas e Esgoto do RN (CAERN) que reporta.

69 O Ultimo periodo de seca comegou em 2012 e terminou no fim do ano 2016. Em todos esses anos o
indice de chuvas ficou abaixo da média o qual comprometeu os niveis dos reservatérios causando
restritos criticos no abastecimento de agua para consumo humano (Fonte: http:/gl.globo.com/rn/rio-
grande-do-norte/noticia/2015/06/rn-enfrenta-pior-seca-dos-ultimos-100-anos-diz-emparn.html).
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Algumas solu¢des vém sendo estudadas ha anos para amenizar o problema. O projeto
da integracao do rio Sdo Francisco, antes conhecido como Transposi¢cdo do rio S&o
Francisco, gerenciado pelo Ministério da Integracédo Nacional, prevé o fornecimento de
agua do rio Sao Francisco aos acudes do sistema hidrico do Estado do Rio Grande do
Norte.”® Outra solucdo exaustivamente estudada e que merece atencdo em vista de
sua inovacao é a implantacéo de sistemas de dessalinizacdo das aguas obtidas nos
pocos instalados em municipios do Estado, mediante o Programa Agua Doce
(PAD/RN), que pretende distribuir agua potavel para o consumo humano utilizando as
técnicas para dessalinizacdo da agua subterranea no RN."*

No Polo Costa das Dunas apenas os municipios de Extremoz, Natal, Parnamirim e
Sdo Goncalo do Amarante jA atendem a meta com relagdo a cobertura de
abastecimento de agua, estabelecida para o ano de 2015. Os demais ficaram abaixo
das metas para este ano. Sdo Goncalo do Amarante tem atualmente atendimento
superior a 85% e Extremoz superior a 92%, superando a meta estabelecida.

Touros, Maxaranguape, Rio do Fogo e Sdo Miguel do Gostoso, destinos turisticos
emergentes, ndo divulgaram seus dados. Essa situacado é preocupante, principalmente
em Sao Miguel do Gostoso, onde o0s problemas no abastecimento de &gua
comprometem a qualidade ambiental do municipio e, consequentemente, seu
importantissimo potencial turistico - que esta crescendo.

No Polo Costa Branca a CAERN trabalha com percentagem de atendimento da
populacdo por agua potavel, de aproximadamente 85%. Entretanto, € preciso registrar
gue Galinhos, municipio que possui uma visibilidade turistica em nivel nacional pelas
suas belezas naturais realmente fantasticas e com altissimo potencial turistico, esta
com o menor indice, zero em abastecimento de agua. Sem duvidas este é um fator
bastante negativo para o desenvolvimento do turismo na regido e é também prejudicial
ao meio ambiente. Tem sido necesséario que os meios de hospedagem disponibilizem
garrafdes de agua mineral para o banho dos héspedes, devido a falta de agua e/ou ma
qualidade da mesma. E de extrema importdncia canalizar investimentos em
abastecimento de agua e em saneamento, de um modo geral, para 0 municipio de
Galinhos, de forma a viabilizar o seu desenvolvimento turistico.

No Polo Agreste-Trairi, os principais mananciais que abastecem 0s seus municipios
séo a Lagoa do Bonfim, via adutora Monsenhor Expedito, o rio Piquiri e 0 Agude Santa
Cruz, que precisam receber investimentos para aumentar suas capacidades de
abastecimento, pois tém apresentado problemas de abastecimento em vista do déficit
hidrico que ocorre na regido, funcdo das caracteristicas climaticas e das secas
prolongadas dos ultimos anos. Ha necessidade de ampliar as estacdes de tratamento
de agua, de implantar redes de distribuicdo nos bairros ainda ndo atendidos e
melhorar ou ampliar o sistema de dispositivos para captacdo de aguas pluviais —

70 A regido do Estado a ser beneficiada esta préxima a divisa com o Estado do Ceard, principalmente a
regido do Apodi e Pau dos Ferros, onde se localizam acudes de porte do sistema potiguar.

71 O convénio firmado entre o Ministério de Meio Ambiente (MMA) e a SEMARH no valor de R$ 19,9
milhdes tem como meta implantar 103 sistemas de dessalinizagdo em comunidades rurais do semiarido
Potiguar, 02 unidades demonstrativas, 02 sistemas de dessalinizacdo movidos a energia solar e a
revitalizagdo da unidade demonstrativa de Caatinga Grande, cuja execucdo devera ocorrer até Outubro
de 2017.

91



@ GRUPO BANCO MUNDIAL

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

cisternas.

No Polo Seridd, quase toda a populacdo dos municipios € atendida pelo sistema de
abastecimento de agua, com qualidade e quantidades satisfatorias. As areas ainda
sujeitas a intermiténcia s@o poucas e as areas ainda nao atendidas sdo areas com
ocupacao irregular, sujeitas a algum tipo de risco. Os municipios do Polo Seridd sao
abastecidos pelas Adutoras Piranhas/CaicO, Adutoras Jardim do Serid6 e Serra de
Santana.

Todas as sedes de municipios do Polo Serrano possuem rede distribuicdo de dgua da
CAERN, embora algumas deficiéncias ainda sejam verificadas no sistema de
distribuicdo. Os municipios de Alexandria e Major Sales ndo sdo atendidos pela
CAERN, mas pelos servigos municipais SAAE."?

4.3.2 Esgotamento Sanitario

Sem sombra de davida este € o item, no ambito dos Servigos de Infraestrutura
Publica, em que o Estado do Rio Grande do Norte apresenta enorme e generalizada
deficiéncia de atendimento, tanto no servico de coleta e conducdo, como no de
tratamento. Os esgotos dos municipios potiguares, incluindo aqueles inseridos nos 5
Polos Turisticos, estdo sob a responsabilidade de servicos municipais - prefeituras.
Resumindo, o indice de atendimento das populagbes com coleta e tratamento de
esgotos sanitarios é baixo, preocupante, pois a cobertura situa-se entre 20% e 40%.

Sao pouquissimos os municipios que dispdem de rede de coleta e menor ainda o
namero de municipios que possuem algum processo de tratamento. A solugéo
adotada por moradores € inadequada. Sao utilizadas as fossas e/ou sumidouros nas
localidades onde ha auséncia de qualquer tipo de servico de esgotamento, ou ocorre 0
lancamento do efluente in natura em pontos baixos dos municipios, fora da area
urbanizada, ou ainda em leitos secos de corpos d’agua, quando a rede de coleta de
esgotos é existente.

Qualquer uma das solucdes adotadas € prejudicial a qualidade de vida dos residentes
e turistas, bem como ao meio ambiente, especialmente em municipios do litoral onde
as praias e o mar sdo os atrativos turisticos que mais ficam sujeitas a contaminacao.
Esta realidade é extremamente desfavoravel ao desenvolvimento do turismo e requer
grandes investimentos publicos para que se consiga, a médio e longo prazo, uma
situacdo compativel com o desenvolvimento pretendido. O Programa Universalizagédo
do Saneamento Urbano no RN (SANEAR) tem o objetivo de proporcionar condicbes
para que o indice de cobertura com esgotamento sanitario urbano chegue a 80% no
Estado, ao término dos investimentos do Programa.

A cidade de Natal, onde o esgoto é de responsabilidade da CAERN, apresenta

72 0 Polo Serrano possui varios acudes/reservatérios que fornecem agua a seus municipios. Destacam-se
0s acudes da bacia Apodi/Mossoro tais como: Acude Merejo, Agude Lucrécia, Acude Flechas, Acude Luis
Gomes dentre outros. Patu é abastecida pelo Acude Armando Ribeiro Gongalves e Adutora Arnobio
Abreu; Pau dos Ferros pela Barragem de Pau dos Ferros e Portalegre e Riacho da Cruz pelo Agude
Riacho da Cruz. A agua vem por adutoras até os reservatorios municipais e na época de seca, quando 0s
niveis dos reservatérios baixam séo adotadas medidas paliativas, instalando-se caixas d’agua nas vias
das cidades para atender a demanda da populagéo residente.
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atualmente o melhor indice de cobertura com tendéncia de melhoria, uma vez que
Natal esta incluida no programa SANEAR e pretende atingir sua meta. Os dados
atuais revelam cobertura de 35,6% com coleta de esgotos e apenas 27,3% de
tratamento.”® A expectativa é que em médio prazo a meta do Programa SANEAR seja
atingida. Outros municipios do Polo Costa das Dunas apresentam indices de cobertura
abaixo de 40%.

O municipio de Mossord, no Polo Costa Branca, deve atingir indice de cobertura de
esgotos, ao término do Programa SANEAR, de 86%, enquanto Areia Branca deve
chegar a 41%. Entretanto, os demais municipios deste Polo tém situacdo bem mais
desfavoravel. Mais uma vez, o municipio de Galinhos, que ndo possui ainda
atendimento por servicos de esgotos, deve ser considerado como foco de
investimentos nesse setor em vista da sua forte potencialidade turistica que esta
evoluindo rapidamente, conforme comentado anteriormente.

O municipio de Nova Cruz, no Polo Agreste-Trairi, apesar de atender apenas 5,6% da
populacdo urbana com coleta de esgotos, trata a totalidade da parcela coletada. A
cidade de Santa Cruz se destaca no tema esgotamento sanitario, pois apresenta
melhores indices de cobertura e tratamento, em compara¢cdo com outros municipios
do Polo.

No Polo Seridé estdo situados 0s municipios que mais se preocupam com 0 tema
esgotamento sanitario. Varios municipios possuem rede de coleta e tratam a parcela
coletada, porém Cerro Cora € a cidade mais carente hoje neste aspecto.

No Polo Serrano apenas quatro municipios possuem redes de coleta de esgotos em
suas areas urbanizadas. Os indices de atendimento sdo bastante variaveis. Riacho da
Cruz se destaca no Polo pelo atendimento de sua comunidade urbana com servicos
de esgotos.

Assim, a deficiéncia nos servigos publicos de saneamento — coleta e tratamento de
esgotos exige atencdo especial do poder publico no sentido de concentrar
investimentos e agbes estruturais visando solucionar este ponto fraco. A falta desta
infraestrutura prejudica muito o desenvolvimento e a consolidagdo do mercado de
turismo, principalmente considerando que estas areas do estado realmente possuem
potencial para o desenvolvimento que é pretendido para o turismo.

4.3.3 Residuos Sdélidos

Coleta e tratamento dos residuos solidos é outro item dos servicos bésicos de
infraestrutura urbana que deve ser tratado pelas autoridades municipais e pelas
comunidades como da maior importdncia, uma vez que sdo sempre de
responsabilidade das prefeituras. Infelizmente, no Rio Grande do Norte, 0s servigos
ainda sdo muito deficientes e carecem de investimentos em acdes estruturais e nao

73 O Programa PRODETUR em sua primeira fase financiou a implantagcdo da ETE Ponta Negra que
atualmente atende esta regido da cidade, além de Capim Macio, Neopolis e Pirangi. Posteriormente, a
ETE do Baldo entrou em operagéo e esta em execucao, desde julho de 2016, a obra para implantagdo da
ETE Guarapes, prevista para término em 2018. Assim, os investimentos estdo em andamento e também
acontecem em Extremoz e Parnamirim.
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estruturais na busca de um atendimento adequado para o tema. Esse quadro afeta
diretamente a qualidade de vida dos residentes, turistas e visitantes.

A coleta domiciliar com caminhdes existe em todos 0s municipios que se inserem nos
cinco Polos Turisticos, porém a frequéncia € variavel (de diaria a semanal) e a coleta
seletiva ainda é bastante rara - poucos municipios possuem. Dessa forma, fica
evidente a reduzida capacidade para um tratamento adequado ou de melhor qualidade
para o lixo urbano.

O maior problema, entretanto, esta concentrado no destino do material coletado. S&o
rarissimos o0s aterros sanitarios e € comum, em um namero significativo de municipios
de qualquer dos cinco Polos, que o material coletado seja transportado e
simplesmente lancado ou basculhado, sem qualquer organizagéo, em terrenos baldios
das proximidades, formando as areas dos famosos “lixdes”. Os lixbes estdo sempre
proximos a zona urbana dos municipios e raramente sofrem tratamentos simples,
como por exemplo, a cobertura com solo.

Além de problemas estéticos, de degradacédo visual e de saude publica, promovem a
poluicdo e a contaminacdo do subsolo e hidrica, pois permitem que o chorume infiltre
no terreno ou corra naturalmente para pontos baixos, atingindo os corpos d’agua
proximos. Contribuem com proliferacdo de insetos, animais nocivos e vetores de
doencas. Quando sdo incinerados, promovem a polui¢cao do ar. Além disso, estimula a
catacao dos residuos por animais ou mesmo por moradores de baixa renda.

Nota-se também que as comunidades ainda ndo tém plena percep¢éo da importancia
dos cuidados com o lixo, desde o acondicionamento para a coleta, a coleta seletiva, o
transporte e o destino final dos residuos. Além da melhoria dos trabalhos feitos pelas
prefeituras municipais, é fundamental um trabalho de conscientizacdo das
comunidades, por meio de educagcdo ambiental, que poderia comecar com as criangas
em idade escolar e se estender para os moradores.

Apesar da responsabilidade pela execucéo de servicos com residuos solidos estar nas
maos do poder municipal (prefeituras), € estratégico que o Estado participe ativamente
das acdes voltadas para solucionar a questao. Neste sentido, a SEMARH tem atuado
como elemento catalisador e articulador na montagem de arranjos entre 0s municipios
de forma a permitir a capacitagéo e incentivar a formag&o de consércios entre eles, na
busca de solucdes viaveis para a melhoria destes servicos.’

Foi exatamente dentro desse contexto que o municipio de Natal, através de convénio
com Ceara-Mirim, firmado em dezembro de 2003, implantou um aterro sanitario
metropolitano. O aterro tem condicdes de receber 1.300 toneladas de residuos por dia
e serve toda a regidao metropolitana de Natal. A unidade esta localizada em Ceara-
Mirim, no distrito de Macaranduba, atendendo atualmente aos municipios de Macaiba,
Sao Gongalo, Parnamirim, Extremoz, Maxaranguape, Nisia Floresta e Sao José de
Mipibu, além de Ceara-Mirim e Natal.

74 A dificuldade de implantacao de solugdes integradas para destinagao final dos residuos, atrelada a
impossibilidade de alguns municipios de possuir dentro dos seus limites area para disposi¢cdo dos
residuos domiciliares, direciona para a necessidade de solu¢des que estejam integradas, quer seja entre
alguns municipios ou no ambito geral de uma regiao.
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O Plano Estadual de Gestao Integrada de Residuos Sdélidos do Rio Grande do Norte,
elaborado pela SEMARH em 2012, contempla a construcao de cinco aterros sanitarios
nas varias regides do Estado. Os municipios ao sul de Natal, no Polo Costa das
Dunas, seriam atendidos pelo aterro sanitario a ser implantado em Santo Antdnio
(Polo Agreste-Trairi). J& os municipios do Polo Costa das Dunas, localizados ao norte
de Natal, seriam atendidos por um aterro sanitario a ser implantado em Joao Camara.

No Polo Costa Branca, o plano prevé a implantacdo de aterro sanitario em Assu, para
atender a 24 municipios. Ressalta-se que neste Polo apenas o municipio de Mossoro
tem um aterro sanitario dotado de sistema de drenagem e cobertura superficial. Este
aterro foi inicialmente operado e gerenciado pela Prefeitura Municipal, mas atualmente
esta sob a responsabilidade da empresa SANEPAV. Os outros municipios do Polo
operam lixdes, alguns com aterros controlados, outros com cobertura superficial ou
sem qualquer tratamento.

No Polo Serrano existe um aterro sanitario, de um consércio intermunicipal, que
atende os municipios de Frutuoso Gomes, Lucrécia, Alexandria, Almino Afonso e
Antbnio Martins. H& outro previsto em Pau dos Ferros para atender 44 municipios do
entorno. Atualmente, apenas Apodi ndo tem lixdo, operando um aterro controlado que,
entretanto, ndo é sanitario.

No Polo Serid6 o destino final dos residuos sélidos ainda se da em lix6es. Este é o
caso de 8 dos 9 municipios do Polo, onde apenas Acari opera um aterro controlado e
uma unidade de triagem de residuos. O Plano Estadual de Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos do Rio Grande do Norte indica a cidade de Caic6 para abrigar um
aterro sanitario que atenderia a 25 municipios vizinhos.

Atualmente, no Polo Agreste-Trairi, apenas o municipio de Serra de Sdo Bento opera
0 aterro sanitario. Sitio Novo esta implantando um aterro sanitario, mas hoje ainda
opera lixdo sem qualquer tratamento. Em Tangara ha coleta seletiva. Os outros
municipios tém lixdes sem tratamento ou com incineracdo e apenas cobertura
superficial.

O Plano de Residuos aponta a cidade de Santo Antbnio para receber um aterro
sanitario num consoércio municipal que atenderia 39 municipios do Polo Agreste-Trairi
e da parte sul do Polo Costa das Dunas. Com base neste Plano, as propostas para
ajudar a solucionar o assunto “lixo”, nos varios municipios inseridos nos polos de
turismo, estao delineadas. Porém, é preciso salientar que apesar da solucao (Aterros
Sanitarios em Consorcio de Municipios) se apresentar como adequada, o0 prazo de
viabilizagdo e implantacao para pleno funcionamento é, na melhor das hipéteses, entre
médio a longo.

A viabilizacdo desta solucdo demanda tempo, planejamento, projetos, obras e altos
investimentos para que sua operacdo possa ser iniciada. E preciso lembrar que o
processo de criagdo de um aterro com essas caracteristicas, obrigatoriamente,
enfrentara dificuldades institucionais e politicas entre os municipios interessados e,
obviamente, econdmico-financeiros, para permitir o inicio do planejamento para
implantacéo.

Resumindo, na grande maioria dos municipios dos polos de turismo, as condicdes
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atuais no que se refere a coleta e tratamento dos residuos sdlidos é deficiente e
altamente comprometedora para o desenvolvimento do turismo. Estas condi¢des
podem explicar uma situacdo bastante desconfortavel encontrada com frequéncia nas
viagens ao campo: a quantidade de insetos, principalmente moscas, presentes nos
locais de refeicdes, abertos ou sem ar condicionado.

4.3.4 Pavimentacéao e Drenagem Pluvial Urbana

Os municipios do Polo Costa das Dunas possuem &reas urbanas pavimentadas nas
ruas principais e areas centrais. J4 as ruas secundarias, quando néo revestidas com
paralelepipedo, encontram-se ainda em leito natural. Registra-se neste Polo uma
diferenciacdo acentuada entre o tamanho e infraestrutura dos municipios que o
integram, o que repercute em uma diferenciada infraestrutura. Enquanto a populagéo
de Natal ja se aproxima dos 900 mil habitantes, as cidades de Pedra Grande e
Senador Georgino Avelino, por sua vez, possuem uma populagéo inferior a 5 mil
habitantes.

Tal diversidade torna incomparavel a situacdo de Natal, no que diz respeito aos
indices de pavimentagdo e drenagem, frente aos demais municipios do Polo. O
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) lancado em 2010 pelo Governo
Federal, denominado PAC da Copa, assegurou obras de intervencgdes viarias que
garantiram a efetivacdo de projetos de drenagem mais adequados a algumas
localidades da cidade de Natal, que comumente ficavam alagadas durante o periodo
de chuva. Mesmo assim, a capital ainda ndo apresenta drenagem em toda a sua area
territorial. Algumas cidades da Grande Natal, como Parnamirim, S&o Gongcalo,
Macaiba e Extremoz ja apresentam areas com servicos de drenagem, enquanto as
demais ndo possuem esse servigo.

No Polo Costa Branca, com excecédo de Serra do Mel, os demais municipios possuem
areas urbanas pavimentadas nas ruas principais e areas centrais. Também é
caracteristico encontrar nas ruas secundarias revestimento com paralelepipedo. A
condicdo de manutencao desta pavimentacédo € variavel. A maioria das ruas principais
sdo bem conservadas, enquanto que as ruas secundarias ndo. Algumas delas, muitas

vezes, ainda permanecem em leito natural.

Em relacdo a drenagem pluvial, com excecdo de Mossord, os demais municipios do
Polo ndo possuem sistemas de captacdo e conducgdo. Esta situacdo representa um
problema sério durante as épocas de chuvas e é causado pela falta de dispositivos
coletores de detencdo ou amortecimento da vazdo das aguas pluviais, e também por
nado possuirem drenagem urbana subterranea.

A pavimentacdo urbana dos municipios do Polo Serrano atende principalmente as
areas centrais e ruas principais. Nas ruas secundarias as vias sdo calcadas,
predominantemente, com paralelepipedo. Vias mais afastadas dos centros urbanos de
alguns municipios permanecem em leito natural. Em relagdo a drenagem pluvial,
unicamente 0s municipios de Alexandria e Paus dos Ferros estdo parcialmente
dotados de rede coletora urbana subterrédnea, enquanto nos demais municipios o
efluente é lancado em area livres.
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Igualmente ao Polo Serrano, a pavimentacao urbana dos municipios do Polo Serid6
atende principalmente as areas centrais e ruas principais. Nas ruas secundarias as
vias também sdo calcadas, predominantemente, com paralelepipedo. Em alguns
casos, permanecessem em leito natural. Quanto a drenagem pluvial, sdo poucos 0s
municipios que estdo parcialmente dotados de rede coletora.

Os municipios do Polo Agreste-Trairi possuem areas urbanas pavimentadas nas ruas
principais e areas centrais. JA as ruas secundarias, quando ndo revestidas com
paralelepipedo, estdo em leito natural. Em relagdo a drenagem, alguns poucos
municipios possuem parte de suas ruas com rede coletora. Entretanto, a auséncia de
servi¢os de drenagem predomina na maior parte dos municipios deste Polo.

E importante frisar que a drenagem urbana é o servico que menos incentivos recebe
dos 6rgéos publicos municipais, gerando muitas inundacdes, principalmente nas areas
mais baixas das cidades, sujeitas aos alagamentos. A falta de planejamento e de uma
visdo ambiental urbana integrada e sustentavel no desenvolvimento de projetos na
area de saneamento basico (sistemas de abastecimento de agua, coleta e tratamento
de esgoto, coleta e disposicdo de residuos solidos e a gestdo de drenagem pluvial),
associada a falta de um maior controle destas atividades, mostra os grandes desafios
que ainda tém que ser resolvidos pelos municipios turisticos potiguares.

4.3.5 Energia Elétrica e lluminacao Publica

No Estado potiguar a distribuicdo e comercializagdo da energia elétrica estdo sob a
responsabilidade da Companhia Energética do Rio Grande do Norte (COSERN),
empresa do Grupo Neoenergia. A COSERN recebe energia em alta tenséo
diretamente da Companhia Hidroelétrica do S&o Francisco (CHESF) e a transforma
em energia de baixa tensdo, distribui e comercializa, atendendo as demandas dos
municipios norte-rio-grandenses.

Os servigos de iluminagdo publica nos municipios sdo operados e mantidos pelas
prefeituras com a energia fornecida pela COSERN. Todos os municipios inseridos nos
Polos Turisticos dispdem de iluminacao publica em suas vias, avenidas, pracas e
patrimdénio histoérico-cultural, quando existem. Mesmo em &reas ainda nao
definitivamente urbanizadas, nota-se iluminacao publica em funcionamento. Grande
parte das cidades passou recentemente por uma revisdo geral nos sistemas de
iluminag&o publica, quando foi efetuada a troca de postes e luminéarias, buscando a
eficiéncia energética.

Em municipios de menor porte, nas épocas de alta estacdo, quando se verifica o
aumento do fluxo de turistas, ainda sdo observadas quedas de tensdo e queda
frequente no fornecimento de energia, certamente devido a demanda de energia maior
que a disponibilidade. Nenhum municipio no Estado tem fornecimento de energia
racionado ou interrompido por intervalos longos. Os indices de atendimento sédo
satisfatorios, exceto em periodos de alta estacdo — conforme mencionado. Em
municipios litorAneos dos Polos Costa das Dunas e Costa Branca, principalmente, ha
grande quantidade de parques edlicos em funcionamento, que estdo sendo
implantados desde a década passada, produzindo energia limpa conectada a rede da
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COSERN e distribuida pelo Estado.
4.3.6 Comunicacao e Telefonia

Todos os municipios dos Polos Turisticos do RN contam com servicos satisfatorios de
telefonia fixa. A telefonia movel, de celular, é operada pelas empresas TIM, Ol,
CLARO e VIVO e, em alguns municipios mais afastados dos maiores centros urbanos,
chega a ser deficiente. Nos municipios de Sao Miguel do Gostoso e Pedra Grande, o
servico de telefonia moével ainda é deficiente e ha necessidade de melhorias em vista
da demanda crescente do turismo nestas localidades. Internet existe em todos os
municipios, porém nio € um servico de alta qualidade. E comum em algumas
localidades sinais fracos e/ou baixa velocidade de conexao, com quedas frequentes de

sinal.

Servigos de Televisdo dos canais abertos, SBT, Globo, Record, Rede TV, etc. sdo
satisfatérios e grande quantidade de antenas de retransmissdo das empresas locais é
encontrada em todas as regides do estado. A TV a cabo com canais pagos também
existe, operada pela SKY e pela CLARO TV, ou ainda por servi¢cos oferecidos por
empresas locais, particulares, instaladas em alguns municipios.

Os jornais de maior circulagdo do Estado, pelo menos dois, podem ser encontrados
em todos 0s municipios e, alguns municipios de maior porte, possuem seus proprios
jornais. As agéncias ou postos dos servigos de Correios Brasileiros estdo presentes
em quase a totalidade dos municipios dos polos.

4.3.7 Servicos de Saude

Com relag@o aos servigos de saude, todos os 65 municipios que compdem os 5 Polos
Turisticos possuem algum tipo de estabelecimento de salde.” Observa-se que nas
fontes consultadas encontrou-se variagdes nas denominacgfes das Unidades de Saude
Publica. Por vezes sao consideradas Unidades Basicas de Saulde e, em outras,
denominadas de Unidades de Atendimento (UPAS). A titulo deste trabalho, todas as
unidades séo reportadas como Postos de Saude. Registra-se também que o Pronto
Socorro pode fazer parte do atendimento do hospital. O hospital faz o atendimento
emergencial, ndo havendo uma edificacdo exclusiva para o Pronto Socorro registrado.

Em 2012, de acordo com os dados do Sistema de Informagfes de Atengdo Basica
(SIAB), observou-se que, desde 2006 nao houve continuidade do processo de
implantacao da Estratégia Saude da Familia (ESF) no Estado, pois boa parte dos
municipios interrompeu o cadastramento de pessoas. Por outro lado, pelos dados do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos, também de 2012, pode-se afirmar que dos
167 municipios do Rio Grande do Norte, 60 ndo possuiam equipes completas em suas

75 Conforme Plano Diretor de Regionalizacao de 2008, o Sistema de Saude do estado foi dividido em 8
Regibes de Saude (RS). Sao elas: RS de Pau dos Ferros, RS de Mossord, RS de Acu, RS de Caico, RS
de Jodo Camara, RS de Santa Cruz, RS Area Metropolitana de Natal, e RS de S&o Jodo do Mipibu. Essa
divisdo em regides tem sua razdo de ser, pois o sistema de salde foi assim planejado para atender niveis
de complexidade de baixo a alto e, neste sentido, garantir bom atendimento a toda a populacdo. Ressalte-
se que o cadastramento das pessoas nos municipios, na Rede de Atencéo Basica deveria ser realizado e
sempre atualizado.

98



@ @ GRUPO BANCO MUNDIAL

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

RN SUSTENTAVEL

unidades de saude da familia, o que feria/fere o principio institucional da prépria Rede
de Atencao Bésica (RAB) instituida pela Politica Nacional de Atencédo Basica (PNAB)
do Ministério da Saude.’®

Destaca-se que as Regibes de Saude de Caicé e Assu foram as que, no Estado,
apresentavam as maiores deficiéncias para encaminhamento de pacientes para 0s
niveis de maior complexidade. Paralelamente, apesar do projeto de regionalizacao do
Servico Movel de Atendimento as Urgéncias SAMU-192, instituido no mesmo ano pela
Secretaria de Saude Publica (SESAP/RN), até 2012 somente a Regido de Saude de
Jodo Camara, Regido de Saude Metropolitana, Regido de Saude de Sao José de
Mipibu e Regido de Saude de Mossoré dispunham de bases em suas jurisdicbes
administrativas, deixando todo o resto do estado com um vazio assistencial no
componente Servico de Atendimento Mével as Urgéncias.”’

Ao se distribuir a oferta de leitos de todos os hospitais (publicos e privados) que
prestam servico ao Sistema Unico de Saude Estadual (SUS), percebe-se também o
quéo fragil é a estrutura hospitalar do Rio Grande do Norte. Conforme o Ministério da
Saude considera-se resolutivo, no que se refere ao componente hospitalar, a regido
que apresentar oferta de 2,5 a 3 leitos por mil habitantes. Dessa forma, conforme
tabela na sequéncia, apenas as Regides de Saude de Pau Ferros e Caicd atendiam
essas especificagbes, as mesmas regides de Saude que teriam problemas para
encaminhar pacientes, para niveis de maior complexidade.

Tabela 3 — Leitos do SUS por Regido de Saude

ASSU 300 1,24 02
CAICO 891 3,01 03
JOAO CAMARA 383 1,30 01
REGIAO METROPOLITANA DE NATAL 2.840 2,39 06
MOSSORO 976 2,17 04
PAU DOS FERROS 830 3,61 01
SANTA CRUZ 393 2,12 01
SAO JOAO DO MIPIBU 150 2,08 03

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos (2012)

Tudo indica entdo que o Sistema de Saude no Rio Grande do Norte ainda nao esta
respondendo e/ou correspondendo a contento. Na realidade, h4 uma concentracéo de
atendimento em Natal e, em segundo lugar, em Mossoro. Este Ultimo abrange um raio
de alcance até a Regido de Saude de Pau dos Ferros. Assim é que, o Polo Costa das
Dunas pode ser considerado o melhor atendido em termos de saulde, seguido pelo
Polo Costa Branca. Nao obstante, ressalta-se o subcomponente de melhoria da
gualidade de atencao aos servi¢cos de saude dentro do Programa Governo Cidadéo,

76 Dantas, A. e Feitosa, Luciana. A Efetividade do Plano Diretor de Regionalizacdo do SUS no Rio Grande
do Norte. Revista da ANPEGE, v. 9, n. 11, p. 21-26, jan./jun. 2013.

770 SAMU 192 é um servico que objetiva chegar precocemente a vitima apds ter ocorrido um agravo a
sua saude, sendo necessario garantir atendimento e/ou transporte adequado para um servigo de saude
devidamente hierarquizado e integrado ao SUS. Idem.
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cujo objetivo € aumentar a disponibilidade de instalacbes, bem como de recursos
humanos e financeiros para estabelecer em todo o Estado a regionalizacéo da rede de
emergéncia de saude.

E importante ressaltar que o atendimento da populacao local esta sendo feito de forma
precaria na maioria destes estabelecimentos de saude, devido a problemas
econbmicos, que podem ser confirmados pela falta de médicos, enfermeiros, material,
remédios e outros. Esta situacao € preocupante para o desenvolvimento do turismo.
Na medida que hajam aumentos significativos no fluxo turistico nas 5 regifes sera
necessario incrementar 0s investimentos nos servicos de saude, principalmente para o
atendimento _de emergéncias e remocdes, sobretudo nas regibes onde se quer
promover e estabelecer o segmento de aventura.

4.3.8 Seguranca Publica

Conforme as fontes consultadas e as informagfes fornecidas pelos secretérios de
Turismo, todos 0s municipios turisticos detém delegacias de Policia Civil. A maioria
destas delegacias séo apoiadas pela Policia Militar, cujo pessoal esta regionalmente
distribuido em doze batalhdes. Por exemplo, o 70 Batalh&o de Policia Militar de Pau
dos Ferros é responséavel pela seguranca dos municipios da regido do Alto Oeste
Potiguar, que inclui os 18 municipios do Polo Serrano. No caso da Regido
Metropolitana, que inclui a capital Natal e varios municipios turisticos do Polo Costa
das Dunas, contabiliza-se 4 batalhGes, além de uma Companhia Independente de
Policiamento Turistico (CIPTUR). Esta companhia especializada é responsavel pela
atuacao preventiva como 6rgdo de apoio as acfes de policiamento em areas de
especial interesse turistico e preservacdo do patriménio turistico da Regido
Metropolitana de Natal.

Segundo o Plano Plurianual do Governo do Estado (PPA 2016-2019), a violéncia no
Rio Grande do Norte apresenta tendéncia crescente nos ultimos anos. Esta tendéncia
nao é propicia para o desenvolvimento do turismo no estado. A taxa de homicidios
entre os jovens € quase o dobro da taxa de homicidios total. No RN, estado com maior
aumento, morreram 3,9 vezes mais jovens por 100 mil habitantes em 2012 do que em
2002.78

O crescimento da oferta e do consumo de drogas, principalmente entre os jovens, é
uma das principais causas do incremento no numero de homicidios, além dos
condicionantes sociais que indicam situacbes de vulnerabilidade e falta de
oportunidade econbmica. Essa situagdo ndo € peculiar apenas nos grandes centros

78 O Instituto Sangari, em 2014, realizou um estudo sobre as mortes violentas decorrentes de homicidios
no Brasil, delimitando como série histérica o periodo de 2000 a 2012. Essa pesquisa, intitulada Mapa da
Violéncia no Brasil, mostrou que em média 154 pessoas morreram por dia, vitimas de homicidios no ano
de 2012, um aumento de cerca de 13,4% em relagdo a 2002, totalizando 56.337 pessoas assassinadas
no pais. Estratificando mais ainda esses dados tem-se que as principais vitimas estdo na faixa etaria
entre 15 e 29 anos, representando 53,4% do total de homicidios no Brasil, sendo 91,6% desse total do
sexo masculino. Da coletanea de dados registrados no Mapa da Violéncia, verificou-se que o Rio Grande
do Norte teve um acréscimo de 272,4% nos homicidios quando comparados os anos de 2000 e 2012,
sendo, em numeros absolutos, 301 casos no primeiro ano e 1.121 no ultimo ano da série historica,
posicionando o Estado como primeiro colocado no ranking nacional (PPA 2016-2019/Anexo 17).
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como Natal, estando disseminada também em todas as cidades do interior.”®

Nesse cenério, € importante salientar o apoio do Programa Governo Cidaddo, que
inclui um subcomponente para a melhoria da Gestdo de Seguranca Publica. A partir
do diagndstico das principais fontes de violéncia vivenciadas nas comunidades, as
atividades e investimentos estardo dirigidas: (i) ao fortalecimento dos processos de
gestdo integrada da Secretaria de Seguranca da Defesa Social (SESED); (i) a
melhoria dos sistemas de informacdes de seguranca publica; e (iii) ao fortalecimento
dos principais programas de inclusdo social em curso e dos programas especificos
focados na prevencéo da violéncia e da educacgéo, bem como no apoio as vitimas.®°

Estas medidas sdo urgentes com o intuito de combater a criminalidade e de promover
a reducdo de mortes por causas externas e sdo essenciais para garantir a seguranga
da populacdo em geral. No caso da atividade turistica, vai ser indispensavel avaliar as
necessidades atuais e futuras de seguranca turistica ao nivel de cada Polo turistico
com o intuito de garantir a seguranca e a protecdo do turista. Esta acdo € uma das
estratégias recomendadas dentro do plano de turismo estratégico do RN, mediante o
qual a SETUR e as autoridades de seguranca do estado, em coordenacdo com 0s
intervenientes da industria_do turismo potiguar e grupos de cidadaos, precisam
planejar e gerir, de modo proativo, a sequranca e protecdo dos destinos turisticos. A
seguranca do destino é um fator determinantemente critico para os turistas.

4.4 Meio Ambiente: Conservagao e Preservacao

A perda global da biodiversidade tornou-se um dos maiores desafios ambientais do
século 21. A preocupacao com a biodiversidade é parte integrante do desenvolvimento
sustentavel, da competitividade, crescimento econbmico e emprego, e melhoria dos
meios de subsisténcia. Muitos dos servicos que a biodiversidade e ecossistemas
fornecem estdo atualmente ameacados.

Conforme j& mencionado (vide Sec¢do 3.5), no caso potiguar, as ameacas sdo a
extragdo e producdo de madeira, sal, petréleo, -carcinicultura, atividades
agropecuarias, urbanizacdo acelerada, expansdo de segundas-residéncias no litoral,
atividades turisticas ndo regulamentadas, falta de tratamento de esgoto e residuos,
falta de programas de protecdo contra riscos naturais, falta de regulamentacdo da
gualidade do ar, falta de regulagéo da eroséo, etc. A longo prazo, a perda de servigos
ecossistémicos ameaca as oportunidades de negécios também. Por consequéncia, a
criacdo de espacos territoriais legalmente protegidos, dentre os quais estdo inseridas
as Unidades de Conservagédo, € tida como uma das melhores estratégias para
conservar a diversidade biolégica local e para contribuir com a economia da regiao.

O Rio Grande do Norte possui atualmente 238 mil hectares em Unidades Estaduais de
Conservagdo Ambiental da Natureza (UCs), o que corresponde a 4,5% do total de seu
territério. Essas UCs estdo localizadas, em sua maior parte, ao longo do litoral
potiguar, principalmente na regido do Polo Costa das Dunas, conforme a tabela na

79 Segundo dados do Setor de Estatistica da Policia Civil, verifica-se um aumento no quantitativo de
apreensdes de drogas de 423% entre 2013 e 2014. No primeiro ano foi registrada a apreensao de 234 kg
de entorpecentes, e no ano seguinte 992 kg (PPA 2016-2019. Anexo 17).

80 Programa RN Sustentavel (SEPLAN).
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sequéncia, sendo: 2,58% no ecossistema marinho; 1,08% no ecossistema costeiro;
0,8% em ecossistema de Mata Atlantica e o restante na Caatinga.®! A gestdo destas
Unidades compete ao Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente
(IDEMA), por meio do Nucleo de Unidades de Conservacéo (NUC).82

Tabela 4 — Unidades de Conservacado da Natureza (UCs)

Maxaranguape, Rio do Fogo e Area de Protecio Ambiental (APA) Recife de
. 136.000

Touros Corais

Arez, Goianinha, Nisia Floresta, Sdo  ; ~ .

José de Mipibu, Senador Georgino ggi?#ﬁ;:g:gﬁig Ambiental (APA) 42.000

Avelino e Tibau do Sul

Extremoz e Natal Areg de Protecdo Ambiental (APA) Dunas de 1.881
Genipabu

Canguaretama, Espirito Santo e < . . Lo

Pedro Velho Area de Protecdo Ambiental (APA) Piquiri — Uma 12.000

Nisia Floresta Floresta Nacional FLONA de Nisia Floresta 175
Parque Estadual Dunas do Natal

Natal "Jornalista Luis Maria Alves" 1172

p Reserva Particular do Patriménio Natural

el Hohes Mata Estrela Senador Antonio Faria 2l
Reserva de Desenvolvimento

Tibau do Sul Sustentavel Parque Estadual Mata da 291
Pipa

Tibau do Sul Santuario Ecolégico de Pipa 80

Tibau do Sul Reserva Faunistica Costeira de Tibau do Sul 5

Macau e Guamaré Reserva Estadual Ponta do Tubaréo 13.000

Fonte: IDEMA. Estudo da Oferta — Produto 1 e Diagnostico — Produto 3 (Solimar International, 2016)

Ressalta-se que o IDEMA esta investindo na criagdo de novas Unidades Estaduais de
Conservagéao, que depois de implantadas representardo um incremento superior a 120
mil hectares em novas areas de preservacdo. Esse acréscimo fara com que o Estado
atinja cerca de 360 mil hectares de areas protegidas, correspondentes a 6,8% do
territorio estadual, conforme a tabela na sequéncia.

Tabela 5 — Unidades Planejadas de Conservacao da Natureza (UCs)

Area de Protecdo Ambiental (APA) Dunas do

Areia Branca e Porto do Mangue Rosado 16.594
Assu, Afonso Bezerra, Alto do Rodrigues, Area de Proteciio Ambiental (APA) das 100.111
Carnaubais, Ipanguacu e Pendéncias Carnaubas '

81 A Unica UC que afastada da regido litoranea é o Parque Ecoldgico Pico do Cabugy. Localizado no
municipio de Angicos na regido central do estado foi criado para proteger um dos raros remanescentes da
atividade vulcanica do territério nacional; conservar uma por¢do do bioma caatinga do entorno da
formacéo geoldgica; ordenar o uso e a ocupacdo da &rea; e estimular a atividade turistica local sem
comprometer o meio ambiente. O Pico do Cabugi é uma formacéo geoldgica que se eleva a 590 metros
de altitude e apresenta uma diversidade significativa de atrativos naturais que podem se constituir em
fator de atracdo de visitantes motivados pela pratica do turismo ecoldgico, de aventura, pedagdgico e
contemplativo (Portal (site) de IDEMA).

82 Portal (site) de IDEMA. O NUC tem a misséo de planejar, definir, propor a criacdo, implantar e gerir as
Unidades Estaduais de Conservacdo de forma participativa, mediante o estabelecimento de Conselhos
Gestores para assegurar a protecdo da natureza e qualidade de vida das geragBes presentes e
vindouras.

102



@ @ GRUPO BANCO MUNDIAL

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Monumento Natural das Cavernas de

RN SUSTENTAVE

Martins Martins 1.450

Natal Monumento Natural do Morro do Careca, 1.100
praia de Ponta Negra

Parnamirim Parque Estadual do Jiqui 395

Natal Parque Estadual dos Mangues do Potengi 825

Fonte: IDEMA. Estudo da Oferta — Produto 1 e Diagndstico — Produto 3 (Solimar International, 2016)

Todos estes espacos protegidos representam uma base importante e oportunidade
para criar servicos e negoécios associados ao segmento do turismo ecoldgico ou
ecoturismo, que é uma das atividades que mais tém crescido nas ultimas décadas.
Além de obedecer critérios e principios basicos de desenvolvimento sustentavel, é a
atividade que mais atende a demanda de turistas que buscam ambientes e recursos
naturais preservados e maior contato com as comunidades nativas ou locais no
entorno das areas protegidas durante a visita. O desenvolvimento deste segmento é
uma das formas para garantir a protecdo e a conservacao do patrimonio ambiental
existente e futuro do estado potiguar.

Uma das estratégias recomendadas dentro do Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Turismo é a elaboracdo de planos de gestdo turistica para aquelas UCs que
tenham Conselhos Gestores e planos de manejo ambiental estabelecidos e que ja
capturam fluxos turisticos significativos. Os planos de gestao de turistas ndao precisam
ser extensos. Devem oferecer recomendacgdes em relagdo ao seguinte: possiveis
mudancas na politica e nas estruturas de gestdo da UC, treinamentos e capacitacao
necessarios para a equipe da UC, necessidades-chave de infraestrutura e
equipamentos de baixo impacto, produtos de turismo a serem
desenvolvidos/aperfeicoados, concessdes potenciais a serem oferecidas ao setor
privado, integracdo das comunidades locais quanto a experiéncia turistica, requisitos
de coleta de dados e atividades de marketing para atrair turistas.

E recomendado que a UC do Parque das Dunas em Natal seja utilizada como padr&o
de referéncia pelo qual todas as areas protegidas do RN para a gestao de visitacdo
devem se basear. O Parque das Dunas € um excelente ponto de referéncia por
possuir Planos de Manejo Ambiental, Uso Publico e Operacionalizagdo, ou seja, 0s
instrumentos técnicos de planejamento e gerenciamento ecoldgico, com zoneamento
determinado e orientagdo sobre o desenvolvimento fisico, de acordo com as
finalidades e as atividades a serem desenvolvidas no Parque.

Em outras regibes do estado, particularmente nos polos turisticos do interior onde
existe uma grande necessidade de criar areas protegidas, também se recomenda
replicar _este _modelo de planejamento e gerenciamento ecolégico mediante a
implantacdo de novos parques, monumentos e reflgios de vida silvestre. Conforme a
Lei N° 9.985/2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da
Natureza e o Decreto N° 4.340/2002, que estabelece os critérios e normas para a
criacdo, implantacéo e gestdo das referidas unidades, compete ao IDEMA a misséo de
planejar, definir e propor a criagdo de UCs. Consequentemente, uma das acdes
chaves é o estabelecimento de um comité integrado pelo IDEMA e a SETUR para
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trabalhar em colaboracdo, a fim de desenvolver e implementar planos de gestdo de
turistas e promover e administrar o turismo em areas protegidas do estado potiguar.

4.5 Limitag6es no Planejamento e Gestao do Turismo

O planejamento do turismo geralmente ocorre em diferentes niveis: a nivel nacional,
regional e local, e mesmo ao nivel de cada atracdo individual. Ao nivel nacional, a
Politica Nacional do Turismo é a base legal mediante a qual estdo “definidas as
atribuicdes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor
turistico.” Esta Lei define que a cada quatro anos deve ser elaborado um Plano
Nacional de Turismo com definicdo de metas, programas e recursos publicos com o
propésito de ordenar, orientar e coordenar as acdes do setor publico com as diferentes
esferas do governo, o setor privado e o terceiro setor para o desenvolvimento do
turismo.®

Além de prescrever uma série de objetivos estratégicos, metas e agbes pontuais, 0o
Plano Nacional de Turismo (2013-2016) estabeleceu quatro diretrizes vitais para
consolidar o Sistema Nacional de Turismo: (i) a participacdo e didlogo com a
sociedade; (ii) a geracao de emprego e empreendedorismo; (iii) o incentivo a inovacao
e ao conhecimento; e (iv) a regionalizacdo como abordagem territorial e institucional
para o planejamento e gestédo da atividade turistica para alcancar um desenvolvimento
econdmico sustentavel, ambientalmente equilibrado e socialmente inclusivo.?*

Com relagdo a diretriz de regionalizagéo, esta estratégia estd sendo implementada
mediante os oito eixos de atuacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo que,
como ja& mencionado neste relatorio, envolve, direta e indiretamente, diversas
instancias da gestdo publica e da iniciativa privada para apoiar o planejamento e a
gestdo descentralizada nas regibes e municipios para avancar a interiorizacdo do
turismo dentro de cada estado. A experiéncia tem demostrado que as estratégias e 0s
planos de desenvolvimento turistico bem sucedidos séo aqueles formulados pelo setor
publico em parceria com os diversos constituintes que integram a cadeia produtiva do
setor, incluindo o terceiro setor. O sucesso no turismo decorre da colaboragédo e
complementaridade, ndo da concorréncia interna e da diviséo.

4.5.1 Nivel Estadual

Este novo modelo do turismo de gestéo descentralizada esta exigindo cada vez mais
um papel preponderante do Conselho Estadual de Turismo (CONETUR), e no caso da
SETUR e EMPROTUR,® uma maior capacidade técnica institucional no planejamento,
marketing e gestdo do setor turistico potiguar, especialmente através das diversas
instancias e escalas territoriais estabelecidas, como sdo os Conselhos de Turismo dos
5 Polos turisticos e os 65 municipios que os compdem. Ao mesmo tempo, 0 modelo

83 Lei Geral do Turismo N° 11.771/08, de 17 de setembro de 2008. 8 Plano Nacional de Turismo 2013-
2016. Ministério de Turismo (2013).

84 Plano Nacional de Turismo 2013-2016. Ministério de Turismo (2013).

85 Criada pela Lei Complementar N° 339/2007, a Empresa Potiguar de Turismo (EMPROTUR), é uma
Sociedade de Economia Mista vinculada a SETUR, responsavel pela promogao do turismo do Estado no
ambito nacional e internacional.
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esta exigindo novas posturas e estratégias para continuar respondendo as novas
demandas e circunstancias de um mercado turistico cada vez mais dinamico, exigente
e sofisticado.

Atualmente, em nivel estadual, o CONETUR esta cumprindo satisfatoriamente sua
fungéo de 6rgao de carater consultivo, propositivo, deliberativo e de aconselhamento a
SETUR, servindo de férum para debater democraticamente propostas e oferecer
subsidios para contribuir a implementacéo da politica publica de turismo no estado.®
Contudo, com o0 novo Plano Estratégico de Desenvolvimento e Marketing Turistico
proposto, havera novos desafios para o CONETUR, particularmente no que se refere a
supervisdo dos principios orientadores e objetivos e acompanhamento na
implementacdo dos programas e planos de acao do referido plano estratégico. Para
isso, uma das recomendacdes é criar, dentro da estrutura do Conselho, uma posicao
de alto nivel de modo que um dos seus membros seja responsavel pela coordenacédo
da implementacdo do referido plano com o apoio de grupos técnicos de trabalho e a
eguipe técnica da SETUR.

Por outro lado, caberd ao CONETUR fortalecer o Fundo de Desenvolvimento de
Turismo do Rio Grande do Norte (FUNDETUR), mecanismo existente de
financiamento para o desenvolvimento do turismo no estado. O plano estratégico
propde a avaliacdo das fontes de recursos atuais e potenciais, bem como novas
diretrizes e critérios para financiar novas iniciativas e projetos turisticos a serem
implantados nos 5 Polos turisticos.

by

No que a tange a SETUR, e apesar de varios intentos de transforma-la numa
secretaria moderna e agil,®” no presente momento ndo conta com a estrutura e
capacidade institucional suficiente para cumprir seu mandato de articular e coordenar
a implementacdo das diretrizes de planejamento, gestdo, desenvolvimento,
monitoramento e estimulo do setor que estabelece a politica turistica atual do estado.
O fato é que existe uma situacdo caracterizada por um excesso de cargos
comissionados que mudam com cada nova gestdo politica e, que ndo ha cargos
permanentes para exercer uma carreira profissional, 0 que impacta diretamente no
funcionamento e na continuidade das responsabilidades e acdes na SETUR.®

Em matéria de planejamento e gestéo, ainda ndo existe na SETUR um departamento
com pessoal especializado dedicado a esta tarefa julgada fundamental para o
desenvolvimento do setor. Ao proprio tempo, ndo existe um Sistema de Informacdes

86 Criado pelo Decreto Estadual no 10.386/1989, CONETUR esta formado por de 33 instituicdes entre o
setor publico federal, estadual e regional, a iniciativa privada e o terceiro setor. E atuante e realiza
reunibes bimestrais, onde s@o analisadas e apresentadas acdes para o desenvolvimento do Turismo no
Estado.

87 Nos anos de 2009 e 2010, foi elaborado o “Plano de Fortalecimento Institucional da SETUR/RN”, que, a
partir das deficiéncias identificadas em um diagndstico institucional, definiu uma nova estrutura
organizacional para o érgao e propés um Plano de Acdo com solugbes e recomendacgfes para remediar
as deficiéncias e para maximizar a eficiéncia e eficacia das acdes de planejamento e gestéo do turismo da
Secretaria. Esse plano nao foi implantado. Fonte: Produto 4 - Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel (PDITS) - Polo Agreste/Trairi, Volume 1 — Diagnoéstico Estratégico (setembro, 2016).
88 O quadro de pessoal da Secretaria de Turismo dispde atualmente de 56 servidores, sendo que 19
desses (34%) ocupam cargos comissionados, e os demais sdo cedidos de outros 6rgdos estaduais.
Apenas 4 servidores sédo concursados (realocados da antiga EMPROTUR). A SETUR nunca realizou
concurso para atender aos quadros de técnicos efetivos. Fonte: [dem.
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Turisticas Gerenciais Georeferenciadas que devera se implantar para apoiar a tomada
de decisbes com relacdo ao planejamento estratégico e gestdo da atividade turistica,
especialmente no que ser refere ao uso da terra para fins de ordenamento territorial,
investimentos e a preservacdo dos recursos nhaturais e culturais, além do
monitoramento dos impactos causados pela atividade.

Ressalta-se que, para a elaboracdo do estudo da oferta turistica, houve uma enorme
dificuldade de obtencéo de informacgdes atualizadas, suficientes e confiaveis, tanto por
parte dos secretarios municipais de turismo e dos representantes dos Conselhos de
Turismo dos Polos Turisticos, como também pela SETUR. Em conformidade com a
pesquisa realizada, existe também uma deficiéncia significativa de informacgbes e
dados, particularmente na base de dados do CADASTUR para o estado do Rio
Grande do Norte. Este é o sistema federal digital de cadastro de pessoas fisicas e
juridicas que atuam e fornecem servi¢cos na cadeia produtiva do turismo e que tém a
obrigacéao legal de cadastrar-se.

Esta situagéo € preocupante, tendo em conta que a SETUR tem a responsabilidade de
fazer cumprir a Lei Nacional de Turismo que obriga o cadastramento. Na medida em
que os prestadores de servigos turisticos ndo estejam registrados, o universo de
empresas potiguares legalmente estabelecidas sera cada vez menor e a informalidade
do setor turistico do estado continuard funcionando e crescendo de forma
desordenada. Finalmente, a utilidade do cadastro perdera seu valor e se tornard em
uma ferramenta inoperante, ao invés de ser uma base de dados e fonte de consulta
confidvel para planejar e promover o mercado turistico potiguar.

Se nos proximos 18 meses ndo se realizar a reestruturacdo da estrutura atual e o
fortalecimento da capacidade técnica institucional da SETUR e da EMPROTUR que,
alias, esta contemplada dentro do Programa Governo Cidadao, financiado pelo Banco
Mundial,®® dificilmente a SETUR podera cumprir seu mandato institucional e muito
menos com a supervisao e implantacdo do proposto Plano Estratégico e de Marketing
para o Turismo do Rio Grande do Norte. Considerando a magnitude e
dimensionamento do _referido Plano, uma das estratégias recomendadas é
precisamente a criacdo de estruturas de implementacdo apropriadas com funcionarios
publicos especializados em determinadas areas.®® Deve haver na SETUR, portanto,
uma_equipe ou unidade constituida por individuos gue tenham a capacidade técnica
para apoiar a implantacdo do Plano.

4.5.2 Nivel Regional

Com o intuito de: (i) criar espacos sistematizados para o planejamento e viabilizacdo
de ac¢bes, programas e projetos que concorram para o desenvolvimento do turismo; (ii)

89 Plano Estratégico de Desenvolvimento, Realinhamento Organizacional e Modernizagdo Administrava
do Estado do Rio Grande do Norte.

9% Tais como: politicas de turismo, planejamento estratégico, desenvolvimento de produtos, coleta de
estatisticas e andlise, estudos de demanda, planejamento de uso da terra baseado num Sistema de
Informacéo Geogréfica (SIG), padrées de qualidade, parcerias publico-privadas (incluindo concessoes),
promogdo de investimentos, sustentabilidade, desenvolvimento do turismo rural/comunitario,
desenvolvimento do turismo patriménio cultural, protecdo e conservacdo ambiental, gestdo de projetos,
marketing e branding, programas de certificacdo e monitoramento e avalia¢ao.
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realizar uma gestdo compartilhada em varios niveis de atuagdo para atingir uma maior
integracdo dos recursos turisticos; e (iii) para alcangar um desenvolvimento planejado
e sustentavel da atividade turistica nas regides, foram instalados em cada um dos
Polos Turisticos potiguares, um Conselho de Turismo. Como ja foi mencionado, os
Conselhos sao parte do modelo de gestdo de politica publica descentralizada do
Programa de Regionalizacdo que tem por objetivo potencializar, mediante a atividade
turistica, o desenvolvimento socioecondmico das localidades que estéo inseridas nos
territérios dos municipios que compdem cada Polo turistico.

O Conselho é formado por representantes do poder publico federal, estadual e
municipal, e também pela sociedade civil, incluindo o terceiro setor e o setor privado.
De acordo com o Regulamento Interno de cada Conselho, suas diretrizes basicas
consistem em: (i) atuar como um foro de discusséo, consenso e deliberagdo sobre as
estratégias e prioridades de desenvolvimento turistico do Polo; (ii) assegurar um
processo de escolha dos seus conselheiros e de tomada de deciséo transparentes; (iii)
apoiar e acompanhar a execucdo das a¢bes do Programa de Regionalizagcdo do
Turismo; (iv) divulgar suas a¢des junto aos conselhos municipais de turismo e de meio
ambiente de sua area de abrangéncia; (v) avaliar ajustes necessarios a boa conducao
dos trabalhos, de forma sistematica e continua; e (vi) acompanhar e participar de
atividades relacionadas a programas e projetos de turismo executados pela esfera
estadual e federal.

No momento atual, todos os Conselhos de Turismo dos 5 Polos Turisticos estao
passando por um processo de reformulagdo de seus regimentos respectivos e
renovacao na composicao de seus membros. Esta situacéo se deve ao remapeamento
turistico que é realizado a cada dois anos em nivel nacional, conforme as exigéncias
do Ministério de Turismo.®! Neste contexto, é importante frisar que o Ministério do
Turismo estabeleceu como regras para a inclusdo do municipio no Mapa 0s seguintes
critérios: (i) possuir 6rgdo responsavel pelo turismo; (ii) destinar dotacdo para o
turismo na lei orcamentaria anual vigente; e (iii) apresentar o Termo de Compromisso
assinado pelo prefeito municipal ou dirigente responsavel pela pasta, onde se
compromete a comparecer e participar em todas as reunides do Conselho, seja
membro ou n&o.%?

Além deste processo que acontece a cada dois anos e com base nas entrevistas e a
avaliacdo do processo participativo que foi realizado com os membros dos Conselhos
durante a construcéo do proposto Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo do
Rio Grande do Norte, ainda resta muito por fazer para que estas instancias de
governanca regional possam realmente viabilizar um modelo decentralizado de
planejamento e gestdo do desenvolvimento turistico que gere beneficios nas suas
respetivas areas de abrangéncia. Os Conselhos de Turismo precisam de muita

91 O dltimo remapeamento foi concluido em abril 2016. O préximo exercicio serd em 2018. O Mapa do
Turismo Brasileiro € uma ferramenta importante para definir a estratégia de atuagdo do Ministério do
Turismo. Para que ele seja cada vez mais efetivo na formulagédo das politicas publicas para o setor, 0
plano Brasil + Turismo prevé a atualizacéo da ferramenta a cada dois anos, respeitando o primeiro ano de
mandato dos prefeitos municipais e dos governadores estaduais e do Distrito Federal. O propdsito é que
0s gestores municipais e estaduais tenham um instrumento que retrate corretamente a sua realidade e
que possibilite, dessa maneira, a gestéo correta do turismo na regido (Fonte: Portal Brasil do MTur).

92 |dem.
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assisténcia técnica para cumprir com suas atribuicbes para alcancar os objetivos
plasmados em seus regimentos. Neste contexto, € importante destacar as seguintes
situacBes que sdo aplicaveis a todos os Conselhos:

i. Nao tém desempenhado suas funcBes de forma coerente, no sentido de
planejar e executar agdes, particularmente na otimizagéo da participagdo dos
6rgaos envolvidos com o planejamento e a gestdo da atividade turistica, em
sua area de atuacdao;

ii. A ndo participacdo ou nao envolvimento de instituicdes governamentais
importantes inviabiliza discussGes e a implementacdo de ac¢bes importantes
para o Polo;

iii.  Os municipios ndo se colocam como responsaveis pelas acdes. Esses sempre
aguardam as acgbes advindas das esferas ‘superiores’ (Estadual e Federal);

iv. A inconsisténcia das acgbBes implementadas contribuiu para a falta de
credibilidade desta instancia de governanca,

v. Sao poucos 0s municipios que participam efetivamente das reunibes do
Conselho;

vi. A extensdo e divisao geografica entre os municipios que comp&em a regido do
Polo e as disparidades que h&a dentro de cada regido dificulta a percepcao de
integracéo que deve haver no Polo;

Vii. N3o ha recursos ou mesmo iniciativa dos membros dos conselhos em criar
mecanismos de cooperagao;

vii.  N&o ha mecanismos estabelecidos para divulgar as tomadas de decisdes
relacionadas ao setor turistico e seus impactos nas localidades que estdo
inseridas na regiao do Polo; e

ix. Interesses individuais prevalecem nas reunides; nao ha comunicacao entre as
secretarias municipais de turismo e muito menos entre os 5 Conselhos de
Turismo.*®

Baseado no supracitado e como resultado da reestruturacdo e o fortalecimento
institucional da SETUR previsto dentro do Programa Governo Cidadao, financiado pelo
Banco Mundial, serd necessario estabelecer uma unidade com pessoal técnico
qualificado e dedicado para apoiar tecnicamente 0 desenvolvimento técnico-
institucional dos Conselhos. Em termos estratégicos, os Conselhos eventualmente
deveriam se transformar em organizacdes de gestdo de destino (OGDs),
especialmente pela implicacdo de serem as instancias regionais gue, sob a supervisado
do CONETUR, védo apoiar a implementacdo do Plano Estratégico e de Marketing
Turistico do Estado.** Nesse cendrio, uma gestdo integrada da atividade turistica

93 Fonte: Entrevistas realizadas pela empresa Solimar International com membros dos Conselhos de
Turismo dos 5 Polos; e Cardoso da Silva, R. Politica de Regionalizacdo do Turismo no Interior Potiguar:
Articulagdo, Entraves e Efetividade. Dissertagdo apresentado ao Programa de Poés-Graduagido em
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (2014).

94 Uma OGD é responsavel pela gestdo e administragdo coordenada de todos os elementos que formam
um destino turistico (em inglés Destination Management Organization - DMO (UNWTO, 2007): devendo
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torna-se essencial. Portanto, pode-se dizer que as OGDs séo entidades gestoras que
assumem um papel importante no planejamento e promoc¢do da competitividade dos
destinos turisticos, criando um ambiente apropriado para o desenvolvimento turistico
local.

4.5.3 Nivel Municipal

Embora seja verdade que o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT) propiciou o inicio do processo de descentralizacdo da gestdo do setor e a
busca de um novo modelo para articular e fortalecer o trade turistico dos municipios
através da institucionalizagdo dos conselhos municipais de turismo, hoje, no caso
potiguar, essa mudanca estrutural e processual ainda nao se tem alcancado mediante
o Programa de Regionaliza¢@o do Turismo (PRT). Atualmente, todos os 65 municipios
turisticos potiguares possuem secretarios ou responsaveis pela pasta municipal do
turismo, que é uma das exigéncias que o PRT tem estabelecido para que o municipio
integre uma regido ou Polo turistico. Nao obstante o que precede, a maioria dos
municipios ndo tém instituido conselhos municipais de turismo que sao as estruturas e
espacos mais importantes para dirigir o planejamento e gestdo do desenvolvimento
turistico local e onde os impactos da atividade realmente demandam uma maior
responsabilidade na coordenacéo e execucao de agdes planejadas.

Além da necessidade de constituir e implementar essa instancia de governanca em
todos o0s municipios, sabe-se que na maioria deles o Unico funcionario que
desempenha as fun¢des de turismo € o secretario de Turismo, sem contar com 0
respaldo técnico de um quadro com profissionais de nivel superior e com suficiente
capacitagdo e qualificagao para atuarem no planejamento e gestdo da atividade
turistica. Como acontece na SETUR, a grande maioria dos cargos no turismo em nivel
municipal & ocupada por servidores comissionados, o que significa que nao ha cargos
técnicos efetivos e, no caso dos cargos ocupados pelos secretarios de turismo, sdo
cargos politicos que mudam a cada quatro anos.

Esta situacao estrutural é extremamente fragil, o que dificulta ndo s6 o planejamento, a
execugdo e a continuidade das politicas publicas, mas também o envolvimento de
praticamente todos 0s agentes sociais e econdmicos envolvidos com turismo no
municipio respectivo. Esta grande lacuna em nao possuir a capacidade técnica
institucional e competéncia para organizar e engajar os agentes envolvidos da cadeia
produtiva, que se torna necessario para a construcdo de destinos turisticos
competitivos, é um dos pontos mais criticos para o sucesso da implantacéo efetiva das
metas do Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) e do proposto Plano
Estratégico e de Marketing Turistico do Estado. Na medida em que os municipios

assumir a responsabilidade pelo planejamento das acdes de desenvolvimento turistico local e pela
coordenacao dos esfor¢os dos diversos atores envolvidos na atividade, criando um ambiente adequado e
estratégias de marketing capazes de atrair os visitantes potenciais. Em alguns paises verifica-se casos
em que a gestdo é mista (de corresponsabilidade entre o setor publico e o privado), ou, ainda,
exclusivamente realizada pelo setor privado. Desse modo, percebe-se que o governo ndo é o Unico
responsavel pelo desenvolvimento turistico, sendo necessario contar com a participacdo do trade e de
todos os atores envolvidos, direta ou indiretamente. Portanto, o modelo de gestdo de destinos vai
depender de cada localidade, de suas especialidades e do grau de cooperagdo entre os agentes publicos
e privados.
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turisticos ndo estejam minimamente organizados e estruturados, dificilmente irdo
conduzir o processo de desenvolvimento do turismo de forma ordenada e sustentavel.

Para minimizar toda essa situacdo, uma das estratégias recomendadas a curto prazo
€ fazer uma rapida avaliacdo das necessidades de capacitacdo técnica daqueles
municipios onde a atividade turistica é significativa. A analise inicial indica que
algumas das maiores necessidades estdo relacionadas com o treinamento em
planejamento e orcamento do turismo, legislagcdo e regulamentos voltados para o
turismo, planejamento e contratagcdo de projetos, gestdo de eventos, promogéo e
marketing. Contratar e constituir _equipes técnicas efetivas mediante concursos
publicos é fundamental para gue 0S municipios turisticos possam desenvolver e
melhorar 0s seus planos de turismo e orcamentos anuais baseado num modelo de
planejamento que incorpore elementos chaves tais como: o inventario de atrativos e
recursos turisticos, estudos de demanda, plano diretor urbano, informacfes
georreferenciadas (acessos aos atrativos, infraestrutura basica, servicos municipais,
etc.), cadastro de operadores e fornecedores de servicos turisticos e agentes sociais e
econdmicos envolvidos com turismo no municipio respectivo.

Podemos destacar ainda a preocupacgdo da SETUR com a questdo da articulagdo dos
diversos agentes do turismo na escala dos municipios, reforcando a proposicdo de
gue as acdes voltadas para a consolidacéo das 5 regides ou polos turisticos passam
necessariamente pela escala do municipio, que é a menor célula politico-
administrativa. Porém, o fortalecimento institucional previsto da SETUR devera
responder a este desafio de apoiar tecnicamente 0s municipios para que 0s mesmos
consigam visualizar o espago regionalizado como oportunidade de gerar efeitos
multiplicadores mais ampliados para toda a regido onde se inserem.

Neste contexto, é importante ressaltar que, para propiciar o planejamento efetivo e
decisivo do uso e ocupacao do solo de seus territérios, vai ser necessario obrigar aos
municipios turisticos com populagdes menores a 20.000 habitantes a elaborar seus
Planos Diretores, posto que o ordenamento territorial é fundamental para que
realmente exista um maior controle e regulamentacdo sobre o crescimento das
atividades econdmicas, incluindo o turismo.®® Simultaneamente, vai ser necessario
fortalecer a capacidade institucional de fiscalizagcdo e arrecadacdo tributaria dos
municipios turisticos, especialmente dos menores, para que haja realmente um
sistema eficiente que possa gerar receitas or¢camentarias que propiciem o0
planejamento e gestdo de seus atrativos turisticos, a expansao dos servigcos urbanos e
infraestrutura necesséria para melhoria das condi¢cfes de vida de suas populagdes.

4.6 Estagio de Desenvolvimento Turistico dos Polos

Dos 167 municipios que compdem o Estado do Rio Grande do Norte, 65 foram
considerados destinos ‘turisticos’ pelo Ministério de Turismo, distribuidos nas
categorias A, B, C, D e E (ver quadro abaixo). Grande parte destas cidades s&o muito
pequenas, conforme registrado no Anexo 01.

9 O instrumento basico da politica de desenvolvimento e de expansédo urbana € o plano diretor conforme
estabelece a Constituicdo de 1988 em seu artigo 182.
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Tabela 6 — Categorizacao dos Municipios dos Polos do Rio Grande do Norte

COSTA DAS DUNAS 1 1 4 11 0
COSTA BRANCA 0 1 3 3 3
SERRANO 0 0 3 6
AGRESTE TRAIRI 0 0 1 5
SERIDO 0 0 2 6 1
TOTAL 1 2 13 34 15

Fonte: Relatério do Diagndstico (Solimar International, novembro, 2016)

Ao se analisar a tabela acima, verifica-se que um Gnico municipio, Natal, integra a
categoria A, representando 1,5% do total dos 65 municipios turisticos. Na categoria B,
registra-se os municipios de Mossoré e Tibau do Sul, representando 3% do total. Na
categoria C, constam 13 municipios, ou seja, 20% da totalidade e, na categoria D,
situa-se a maior parte, com 34 municipios, representando 52,5% do total de destinos
turisticos do Estado. Na categoria E, ha 15 municipios, que representam 23% dos 65.

Esses percentuais de municipios por categoria, para o Estado do Rio Grande Norte,
estdo muito proximos daqueles da categorizagdo para o pais. Inclusive, os valores
médios assumidos pelas variaveis dos diferentes grupos sé@o bastante diversos, o que
permite sinalizar que ha heterogeneidade entre os casos inseridos nas varias
categorias. No RN, observa-se uma grande concentracdo nas categorias D e E, que
de forma conjunta, representam mais de 75% dos 65 municipios com potencial
turistico.

Entende-se que este resultado mostra a realidade, uma vez que, na grande maioria
dos casos, 0 turismo nos Polos e nos municipios encontra-se em estagio inicial,
refletido a partir do desempenho das varidveis selecionadas para analise. Cumpre
destacar que os municipios da categoria E apresentaram valores zerados para as
quatro variaveis empregadas nas analises (quantidade de estabelecimentos formais
de hospedagem; quantidade de empregos formais de hospedagem; estimativa de
turistas a partir do estudo de demanda doméstica; e estimativa de turistas a partir do
estudo de demanda internacional).®®

Com excecgao do Polo Costa das Dunas, que ja possui ‘histéria turistica’, os demais
polos podem ser considerados ‘desafios turisticos’, com maior ou menor chance de
dar certo. E como ja informado, mesmo no Polo das Dunas, alguns poucos municipios
podem ser considerados realmente turisticos. Ou seja, a interiorizacdo do turismo,
entendida como a expansé&o do turismo para o interior do Estado, a partir dos atrativos
(naturais, culturais e historicos), dos Polos Serrano, Serido, Agreste-Trairi e, mesmo o
Costa Branca, configura-se como processo ainda bastante incipiente/recente, mesmo

9% Para a realizacdo das analises estatisticas ndo foram incluidas as capitais das Unidades da Federacéo
(UFs) por se tratarem de casos extremos que influenciariam a criagdo dos grupos. Também nédo foram
incluidos nas andlises os municipios que apresentaram valores zerados para as quatro variaveis
selecionadas, uma vez que esse grupo, por ser altamente concentrado, teria influéncia sobre a formagéo
dos agrupamentos e dificultaria analises posteriores.
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levando-se em consideracdo a ldgica dos investimentos publicos e privados -
motivados muito mais pela exploracdo do segmento ‘sol e mar’, como no Polo Costa
das Dunas e que, indubitavelmente, ainda é o ‘carro-chefe’ do turismo no Estado.

Assim, as acodes de interiorizacdo empreendidas em razao de outros segmentos do
turismo, diferentes do sol e mar, como o ecoturismo, turismo de aventura, turismo
histérico-cultural, turismo cientifico, turismo rural, etc., tém sido pontuais e nhdo vém
garantindo o fortalecimento da atividade turistica nos polos Serrano, Seridd, Agreste-
Trairi e até mesmo o Costa Branca.

Entretanto, a categorizacédo do Ministério do Turismo para o Rio Grande do Norte vem
demonstrar que o turismo ainda € uma atividade muito nova na regido para mostrar
resultados. Ou seja, a interiorizacdo, nessa perspectiva (planejamento), ainda nao
consegue, por si sO, ter seu proprio poder de atragdo, constituindo-se em uma
‘extensao do turismo litordneo, muito atrelada aos fluxos que vém consumir o produto
sol-mar, além da prépria populagdo do Estado que viaja para desfrutar desses
mesmos atrativos.”®’ Muitos temas devem ser trabalhados para que haja,
efetivamente, uma atividade turistica estruturada no interior do RN, principalmente nos
polos interioranos, como Agreste-Trairi, Serrano e Serido.

Um dos temas mais importantes é a infraestrutura e servi¢cos sociais urbanos, base de
apoio para as atividades turisticas e que ainda apresenta uma série de limitacbes,
como ja foi exposta neste documento, expressa pela fragil rede urbana do Estado,
composta basicamente por pequenas cidades e, portanto, diminutas demandas: onde
ndo h4 demanda, a oferta € também reduzida, se ndo nula. Neste sentido, a propria
categorizacao do Ministério do Turismo confirma essa situacao.

Outro tema fundamental que esta atrasando a interiorizagdo do turismo é a falta de
produtos turisticos estruturados para aqueles segmentos do mercado turistico
identificados como potenciais para os Polos do interior, incluindo o Polo Costa Branca
(aventura, ecoturismo, religido, histérico-cultural, cientifico, rural, etc.). Nao é suficiente
ter rotas e roteiros turisticos nomeados e divulgados se nao existe o produto turistico
gue possui 0s pré-requisitos para comercializar e vender as experiéncias projetadas e
articuladas para o atendimento da demanda. Em outras palavras, para que um turista-
cliente possa avaliar as préprias experiéncias e valores esperados do produto
escolhido, o produto turistico tem que possuir 0 conceito de servi¢co, o processo de
servico e um sistema de servigos que, conjuntamente e de forma sincronizada, vao
criar as experiéncias projetadas e desejadas.%

97 Fonseca, 2007.

98 Simplificando, um produto turistico estruturado determina e define a cadeia de valor dos processos de
producgdo das experiéncias através das atividades e os atributos dos diferentes estagios do servigo pelos
quais os clientes atravessam. A descricdo do processo de servico define os componentes formais da
criagdo de valor para o cliente que sdo representados através dos instrumentos de comunicacao e
publicidade. Por tanto, juntando o conceito de servico, 0 processo de servico e o sistema de servigcos
criam-se 0s pré-requisitos para viabilizar o produto. O produto turistico criado através do processo
descrito forma a base para criar o pacote de servigos que consiste em varios fragmentos que formam
partes distintas (médulos) do produto e todos juntos criam a experiéncia total. O nudcleo do produto é o
conceito de servigo que, baseado nas necessidades dinamicas do cliente, é a esséncia do valor esperado
para o cliente. Ao mesmo tempo € a razdo pela qual a empresa (prestador de servigos) desenha e planeja
as diferentes atividades do processo de servico em que o cliente participa. As atividades sao
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Conforme nossa analise da oferta e demanda, o produto turistico potiguar de ‘sol e
praia’ € o uUnico produto que atualmente cumpre com os requisitos anteriormente
indicados. Infelizmente e apesar dos atrativos turisticos naturais e culturais que os
Polos do interior possuem, esta dinamica de ter produtos estruturados ainda ndo esta
desenvolvida. Esta falta de ndo ter uma carteira de produtos turisticos estruturados
junto com os outros fatores expostos neste relatorio, também explica por que a maioria
dos municipios do estado potiguar estdo classificados nas categorias D e E (75% do
total de 65 municipios). Embora ndo existam produtos turisticos estruturados e
segmentados, dificilmente vai ser atrair a demanda na dimens&o necessaria para atrair
investimentos privados, desenvolver a infraestrutura e os sistemas de servigcos de
turismo nesses territérios municipais.

Para poder desenvolver e oferecer as experiéncias que estes atrativos possuem, é
fundamental criar estes produtos com empresarios potiguares que tenham a
experiéncia para desenvolvé-los, os quais ajudariam a diversificar a oferta de ‘sol e
praia’. Somente quando o produto é criado com seu conceito de servico, estard em
condicbes de ter sua propria marca (“Brand”) para fins de ser comercializado e
vendido aos diferentes segmentos turisticos do mercado.

Uma das recomendacdes chave do Plano Estratégico Turistico e de Marketing é a
criacdo de Clubes de Produto Turistico em cada Polo, onde iniciativas empresariais e
empresas de turismo séo convidadas no desenvolvimento de um produto especifico. O
Clube de Produtos Turisticos € um exemplo de colaboracdo e cooperagdo como a
forca motriz do desenvolvimento do turismo. Os principais resultados da
implementacdo de um Clube de Produtos Turisticos sdo produtos e servigos turisticos
melhorados, maior oferta de roteiros tematicos baseados em produtos e servigcos
turisticos, colaboracdo-sinergias formadas, cooperacdo, redes de negdécios
desenvolvidas entre partes interessadas e empresas, aumento da competitividade,
mais inovacdo, além de produtos e servicos diferenciados.®

Os beneficios genéricos produzidos para os membros do clube s&o maiores
oportunidades de mercado e renda a um custo menor, aumento da penetragdo no
mercado com menos esfor¢o individual, melhor previsdo da demanda sazonal, maior
certeza de partes de mercado, aumento de competitividade, maior credibilidade e
melhor imagem comercial. Os beneficios para os turistas incluem: produtos de maior
qualidade e mais complexos, experiéncia Unica, abordagem personalizada e mais
dedicada, satisfacdo pelo dinheiro que eles gastam. Os beneficios para o destino séo:
produto turistico integral de alta qualidade e inovacdo; unidade e cooperacdo das
partes interessadas na realizacdo da visdo; aumento do potencial do destino;
possibilidade de rejuvenescimento do destino; branding e reposicionamento; uso de
canais de distribuicdo e promocéo de todas as partes interessadas.®

implementadas dentro de um sistema de servico, ou seja, num entorno aonde existem 0S recursos
disponiveis (alojamento, restaurantes, transporte, infraestrutura de acesso, etc.). Os modulos de servigo
sdo frequentemente produzidos por varias empresas turisticas e atores que formam parte da rede do
sistema turistico de um destino, operando frequentemente em colaboragdo como um cluster. As
experiéncias do cliente estdo assim intimamente ligadas aos fornecedores dos servigos do destino.

99 Stipanovic C., e Rudan E. Tourism product club in generating the value chain. Polish Journal of
Management Studies. Vol. 14, No.2 (June, 2016).

100 | dem.
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Parte fundamental desta estratégia é o estabelecimento de uma ou varias incubadoras
de empresas de turismo com intuito de prestar assisténcia aos empresarios locais que
necessitam desenvolver produtos turisticos eficazes. Neste contexto, o envolvimento
do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) € critico no
sentido de fornecer assisténcia técnica e ferramentas para que empresarios potenciais
e estabelecidos possam efetivamente cumprir esta funcdo. Ao mesmo tempo, o
FUNDETUR, como mecanismo de financiamento importante, deve ser outro elemento
chave a se considerar para estimular a criacdo de novos produtos turisticos. A
implementacao dessas acdes sdo essenciais para diversificar a oferta de produtos do
Estado e, especialmente, para oferecer roteiros de turismo estruturados e atraentes,
ainda como impulsionar o desenvolvimento do turismo rural.
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As pessoas viajam por varios motivos: a procura de descanso e relaxamento, atividade
e aventura, ou talvez uma combina¢éo de qualquer coisa no meio. Cada turista possui
sua propria motivacao e desejo para suas viagens. Tal como acontece com a analise
da oferta, nem todos os destinos turisticos atrairdo todos os tipos de turistas, assim
como nem todos os turistas séo atraidos para destinos semelhantes. Eles podem ser
jovens e viajar por conta propria, ou talvez sejam pessoas mais maduras viajando em
grupo. Podem viajar por motivo de negdcios, visitar amigos e parentes, permanecer
por alguns dias ou apenas passar por seu caminho para viajar a outro lugar.
Compreender estas e outras razdes pelas quais as pessoas viajam e por qué elas
viagjam para um determinado local, € um elemento-chave para determinar o potencial
de mercado de um destino.

A demanda de turismo estd em constante mudanca, de modo que a informacgéo sobre
caracteristicas turisticas precisa ser pesquisada e recolhida de forma continua e
sistematica. As estimativas da demanda futura esperada séo criticas em todas as
atividades de planejamento, e previsfes precisas sdo essenciais para o planejamento
eficiente de investimentos em destinos, especialmente em infraestrutura, que exigem
compromissos financeiros de longo prazo das financas publicas.

A tomada de decisdes sobre a melhor forma de identificar e selecionar segmentos de
mercado de turistas que o destino pode satisfazer, de preferéncia melhor que os
concorrentes, é fundamental para o planejamento e gestdo de um destino e qualquer
pratica de marketing. Portanto, os destinos turisticos precisam ativamente gerenciar
Seus visitantes para garantir seu sucesso a longo prazo. Isso requer conhecimento de
guem sdo realmente os turistas (domésticos versus internacionais), de onde provém
(paises ou regides que geram turistas), propdsito de viagem, tempo de permanéncia,
poder de compra e se eles viajam com pacotes turisticos ou sdo visitantes que viajam
de forma independente. Por estas razfes, é fundamental estabelecer um observatorio
de turismo, conforme estd sendo recomendado no proposto Plano Estratégico de
Turismo e de Marketing, com intuito de pesquisar e monitorar a demanda turistica,
além de realizar outras investigacées.

E importante salientar que ndo ha séries histdricas de estatisticas sobre a demanda
turistica para o Estado do Rio Grande do Norte e, no caso dos 5 polos turisticos, ha
uma auséncia total. O estudo de demanda realizado considerou e avaliou varias
pesquisas promovidas por uma diversidade de oOrgdos relacionados a questdo da
demanda turistica disponiveis em fontes secundarias. Essas fontes forneceram
informacdes valiosas para compreender o contexto da demanda turistica e das visitas
ao estado potiguar.

Para atender a lacuna que existe no caso dos polos turisticos, uma pesquisa primaria
foi realizada para quantificar e qualificar a demanda turistica em 23 municipios
selecionados por apresentarem um volume significativo/fluxo de visitantes. Além de
identificar o perfil socioecondmico dos visitantes, seus costumes e principais
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motivacdes, tempo de estadia, gastos e suas avaliacbes de bens e servicos
proporcionados, a pesquisa foi realizada em portées de saida, em diversas atragoes
turisticas e hotéis dos municipios selecionados, durante o periodo de 20 de marco até
16 de abril de 2016, que incluiram a chamada ‘Semana Santa’ (periodo da Pascoa).
Na sequéncia se apresentam os resultados.

5.1 Fluxo Estrangeiro e Doméstico

Como proporc¢ao de todos os desembarques no RN, o turismo internacional representa
apenas 6,0%, mas seu crescimento é 7 vezes maior que a taxa de crescimento do
turismo brasileiro ano a ano. O relatério de Estatistica da SETUR (2015) mostra que
os desembargues internacionais em 2014 para o Rio Grande do Norte cresceram
7,2%, alcangando 150.614 turistas no ano. O aumento, comparado a 2013, é maior no
més de junho (Copa do Mundo da FIFA) e dezembro de 2014. Contudo, o nimero de
visitantes internacionais para o RN realmente caiu 10,5% nos ultimos cinco anos,
passando de 168.276 em 2010 para 150.643 em 2014.1%1

Durante este mesmo periodo, o0 nimero de chegadas internacionais para o Brasil, na
verdade, aumentou 24,6%, passando de 5,16 milhdes para 6,43 milhdes.'%? Isto
significa que o fluxo apresenta um desempenho baixo em compara¢cdo com 0s outros
estados brasileiros em termos de atracé@o de turistas internacionais. Além disso, a sua
participacdo no mercado, de apenas 2,34% dos turistas internacionais que visitam o

Brasil, € considerada extremamente baixa, apesar de possuir uma das melhores
infraestruturas aeroportuarias e portuarias na regido do Nordeste.

Do total de desembarques internacionais, 3% desembarcaram via transporte maritimo.
Os desembarques por essa via praticamente triplicaram do ano de 2013 ao ano de
2014. Sessenta e um porcento (61%) dos turistas que desembarcaram por transporte
maritimo foram provenientes da Europa e da Australia (35,9%). Os turistas que
desembarcaram por via maritima concentraram-se, principalmente, no més de
dezembro de 2014 (92%) e em marco de 2014 (5,7%). Turistas que desembarcaram
por via aérea foram, em grande parte, provenientes da Europa (94,8%). Na sequéncia
apresentam-se 0s principais paises emissores do turismo receptivo para o periodo
2010-2014.

Tabela 7 — Principais paises emissores do turismo receptivo para RN (2010-2014)

(%)
Argentina 8,8 11,7 14,3 24,1 14,0 14,6
[alia~" 205 13,5 19,1 16,3 13,4 16,6
"EUA 8.4 7.8 7.6 6,8 10,3 8,2
“Uruguai 0,6 3,6 2,3 2,1 8,3 3,4
[Portugal™™ 116 13,5 13,9 9,0 6,7 10,9
[Espanha~ 10,8 8,6 9,6 5,1 5,1 7.8
Noruega 5,7 5,9 4,7 43 4,6 5,0
‘Holanda 4,4 6,8 2,7 3,9 3,7 4,3
Franga 43 3.1 4.4 3,1 3,7 3,7

101 SETUR/RN (2015a) Fluxo Turistico Global do Rio Grande do Norte 2009-2014.
102 Bardmetro de Turismo: Anexo Estatistico. Organizagdo Mundial do Turismo (julho, 2016).
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Alemanha 41 34 4,5 4,8 2,9 3,9
[Outres™ 208 22,1 16,9 20,5 27,3 21,5
“Total 100 100 100 100 100 100%

Fonte: MTur (2015a); Produto 2: Estudo de Demanda (Solimar International, junho, 2016); ITEC (PDITS
Polo Agreste-Trairi; Vol. 1 Diagndstico Estratégico, setembro, 2016.

De acordo com a tabela observa-se que, no periodo analisado, a Argentina e a Italia
aparecem como os dois principais paises emissores, respondendo, juntos, por uma
meédia total de 31,2%. Apenas em 2011, Portugal ultrapassou a Argentina e se
equiparou a Italia.1®

O fluxo de turistas para o Rio Grande do Norte é impulsionado, em grande parte, por
cidadaos brasileiros, com 94%. O restante (6%) sé@o os turistas estrangeiros, conforme
mostra o grafico a seguir. Essa tendéncia n&o variou muito ao longo dos anos de 2010
a 2014. Natal, a capital do RN, recebe 65,9% da visitacdo geral e 71,3% dos visitantes
internacionais.

Gréfico 1 - Evolugédo do Fluxo Turistico Internacional e Doméstico 2010-2014

3.000.000
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M Brasileiros ™ Estrangeiros
Fonte: Produto 2: Estudo de Demanda (Solimar International, junho 2016).

Durante este mesmo periodo, as taxas de ocupacdo nos hotéis da cidade cairam
ligeiramente, de 65,2% em 2010°* para 63,6% em 2014.1%° A média de tempo de
permanéncia durante esse periodo se manteve estavel em 3,6 noites. E importante
notar que Natal recebeu 4.570 visitantes de nove cruzeiros durante a temporada
2015/2016.1%¢ |sto representa um aumento em relacdo aos anos anteriores, entretanto,
dados especificos ndo estao disponiveis.

No geral, o turismo para a regido tem crescido de forma lenta, em média 1% ao ano,
com excecao de 2009/2010, que aumentou em 10,6%. Igualmente, o turismo em Natal
tem crescido a uma taxa de 1,5% em média.

103 ITEC (PDITS Polo Agreste-Trairi; Vol. 1 Diagnéstico Estratégico, setembro, 2016).
104 SETUR/RN (2013) indices da Rede Hoteleira de Natal 2006/2012.

105 SETUR RN (2015b) Indicadores Basicos de Ocupacgéo Hoteleira de Natal 2014.
106 CODERN (2016) www.codern.com.br.
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Ainda de acordo com dados estatisticos da SETUR, a alta temporada do turismo em
Natal € de dezembro a fevereiro. A baixa temporada é no restante do ano, que se
espalha regularmente, exceto em eventos internacionais como a Copa do Mundo da
FIFA realizada em junho de 2014 - que intensificou a visitacdo. Registra-se que a
percepcdo dos técnicos da SETUR é que ha uma maior demanda turistica no més de
julho.

Dados estatisticos da propria SETUR indicam que os principais mercados de origem
nacionais para Natal sdo: Pernambuco, Ceara e Rio de Janeiro. Eles representam
coletivamente 50% da demanda turistica. Este dado é questionavel, uma vez que
pesquisas da Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE) e do Ministério de
Turismo (MTur), referentes ao ano 2011 para o RN, registraram que Sao Paulo e
Paraiba s&o os dois estados cujas populagdes mais visitam o Estado potiguar, com
11,4% e 8,1%, respectivamente.®” O principal impulsionador para visitagcdo no RN s&o
0S recursos naturais, em 70% dos casos, seguidos por atividades de ecoturismo (2%)
e turismo de aventura (2%).

Os perfis de turistas que visitam a regido, contudo, incluem aqueles participantes de
excursoes (51%), visitacdo a amigos ou familia (19%) ou para fins de negdécios (22%).
Cinquenta e sete porcento (57%) dos turistas foram influenciados pela opinido de
parentes, enquanto 16,5% sdao visitantes que ja visitaram o local e, 5,5%, seguiram
sugestdes de suas agéncias de viagem.

Um alto percentual (69%) dos visitantes desembarcaram no RN por via aérea,
enquanto 22% utilizaram o modo rodoviario por automovel e, 8%, por 6nibus. Apenas
35,5% dos visitantes estavam sozinhos em suas viagens. Metade dos visitantes
pesquisados visitava o0 estado pela primeira vez e 96% disseram que retornariam. Em
média, o periodo de estadia foi de 7,5 dias e, de gastos, uma média R$ 243,40 por
pessoa/dia.

Uma pesquisa com 914 turistas estrangeiros que visitaram Natal no periodo natalino
revelou que, para a maioria deles (75,9%), a experiéncia excedeu suas expectativas,
com outra ampla maioria (96,9%) favorecendo o Estadio Arena das Dunas, que
revelou ser o impacto positivo da Copa do Mundo da FIFA de 2014. A pesquisa ainda
mostrou que o turista estrangeiro que estava no Rio Grande do Norte durante o
periodo era jovem, com média de idade de 35,8 anos; alto poder aquisitivo mensal,
com renda de US$ 5.441; e elevados niveis de instrucdo (84,6%). Aqueles que
visitaram sozinhos ou com amigos registraram 64,2%. Os que usaram a internet como
fonte de informacdo chegaram a 72,4%. Além disso, sete de cada dez estrangeiros
voaram para Natal e, 64% deles, visitaram a cidade pela primeira vez. Mais da metade
(51,5%) ficou hospedado em hotéis ou flats capital.

Em relacdo aos resultados domésticos desta pesquisa, a maioria dos brasileiros (66%)
organizou suas viagens por conta propria. Eles também aproveitaram a oportunidade
para realizar outras atividades turisticas em Natal (57,9%). Grupos de familia (31,6%)
e casais sem criancas (20,5%) representaram grupos predominantes.

Em outra pesquisa realizada no més de janeiro de 2015, com uma amostra de 403

107 BRASIL/FIPE, set. 2012.
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turistas que visitaram Natal, o perfil de visitantes revelou os seguintes dados: os
visitantes foram predominantemente homens (57,7%) e residentes em S&o Paulo
(28,6%), Minas Gerais (14.7%) e Rio de Janeiro (14.7%), seguidos por Brasilia, a
capital do pais (9,4%). Somente 5,1% eram provenientes do estado vizinho de
Pernambuco. A maioria deles (41,7%) tinha de 36 a 50 anos, sobretudo aqueles com
elevados niveis de instrucao (52,6%). As ocupacdes principais dos visitantes incluiam
funcionarios publicos (19,5%), autdbnomos (14,1%), professores (14,1%) e
aposentados (7,7%). Ademais, a maioria deles era casada (69,2%) e viajaram com a
familia (81,5%).

Aproximadamente metade (51%) dos respondentes disse possuir uma renda mensal
entre R$ 3.000,00 e R$ 9.000,00. No entanto, uma parte dos turistas (15,9%) declarou
ter renda mensal abaixo de R$ 3.000,00, enquanto 27,9% dos respondentes
declararam renda mensal superior a R$ 9.000,00.

5.2 Fluxo Turistico nos Polos

Conforme ja mencionado, a pesquisa primaria foi aplicada junto a 1.443 turistas
durante o periodo de 16 de marco até 19 de abril de 2016, em 23 municipios de todos
0s cinco Polos Turisticos do RN.1% A maioria dos turistas pesquisados residem no RN,
dos quais 30,4% eram de Natal, 6,5% de Mossoro, 4,3% de José da Penha e 2,9% de
Caic6. Havia também um numero grande de turistas de outras cidades do Brasil, o
mais notavel sendo Fortaleza (3,0%), Recife (2,9%), Sao Paulo (2,9%) e Rio de
Janeiro (1,9%). O maior numero de turistas internacionais veio de Argentina (2,6%),
Portugal (1%), ltalia (0,4%) e Espanha (0,4%),'®° o que confirma os resultados
anteriormente obtidos com fontes secundarias.

Em relagdo ao género, os dados revelaram que os visitantes do sexo masculino
superam os do sexo feminino. A média ponderada foi de 48% mulheres e 52%
homens. Os turistas tendem a ser jovens, com 0 maior nimero de visitas proximas dos
grupos entre 18-29 anos de idade (33,1%), seguido por 30-39 (31,8%) e 40-49
(17,1%), conforme o gréfico a seqguir. Suas rendas tendem a ser relativamente baixas,
com a maior proporcao de turistas pertencentes a menor faixa de renda, inferior a R$
5.000 (35,9%), seguida pela faixa de renda entre R$ 5.001-R$ 10.000 (26,0%). Quanto
ao grau de instrucdo, mais de 45% possuiam diploma universitario, enquanto 27% néo
tinham o ensino médio e, 12,4%, alegaram ter diploma de pés-graduacéo.

108 Solimar International (2016a) Estudo de Demanda (Produto 2): Planejamento Estratégico e Marketing
para o Turismo de Rio Grande do Norte.

109 Deve-se observar que, devido a limitacdes de tempo, a pesquisa foi conduzida durante um curto
periodo de tempo, cuja maior parte coincidiu com o feriado da Pascoa. Portanto, a analise das origens do
turista durante este periodo néo refletiu as propor¢des encontradas durante todo o ano.
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Gréfico 2 — Faixa Etéria por Polo
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Fonte: Solimar International (2016a)

A grande maioria dos turistas (80%) no RN vém por motivo de férias/lazer. Como pode
ser observado no gréfico a seguir, a maioria dos turistas de férias/lazer citaram a razéo
especifica como “relaxamento” (52%), seguido por “visitando amigos e parentes”
(21%), “atividade relacionada a natureza” (17%) e “atividade relacionada a cultura”
(10%). Os viajantes a negdcios compdem 8% dos entrevistados. As suas principais
razbes para a visita foram “trabalho” (45%), “comércio” (29%), e “evento/reuniao”
(18%).

Grafico 3 — Razbes Especificas para as Viagens de Lazer e Neg6cios ao RN
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Fonte: Solimar International (2016a)

Muitos dos turistas entrevistados estavam visitando o RN pela primeira vez (40,9%).
As maiores proporgfes de turistas viajando pela primeira vez foram encontradas no
Polo Costa das Dunas (52,5%) e Polo Agreste-Trairi (59,9%). O tempo médio de
permanéncia no Estado foi de 3,69 dias, com a maior média registrada no Costa das
Dunas (4,59) e Serid6 (4,11). A maioria dos turistas viajou com a familia (61,5%),
seguido por aqueles que viajam com os amigos (29,3%) e 0S que viajam em grupo
(9,2%). A proporcdo de pessoas viajando em grupos apresentou-se particularmente
alta nos Polos Serid6 (27,2%) e Agreste-Trairi (27,1%).
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Em termos de transporte, a maioria dos turistas viajaram em carro proprio (69%), ao
passo que 16,1% chegaram de avido, 9,7% de 0Onibus e 4,7% fez uso de veiculo
alugado. A proporcdo dos que chegam em carro préprio foi mais elevada no Polo
Serrano (94,6%) e Polo Costa Branca (91,7%). O Polo Costa das Dunas recebeu a
maior proporgéo de pessoas vindas de avido (35,3%). Quanto a hospedagem, o maior
percentual de turistas se alojou em pousadas (37,8%), seguido por aqueles que ficam
com amigos/parentes (29%) e em hotéis (21%). A maior propor¢ao de visitas a hotéis
foi registrada nos Polos Costa Branca (29,3%) e Costa das Dunas (25,3%), conforme
ilustra o grafico na sequéncia.

Grafico 4 — Meios de Hospedagem
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Fonte: Solimar International (2016a)

Os turistas do RN gastam em média R$ 632,00 por pessoa ao longo de sua estadia.
Como pode ser observado na tabela a diante, os gastos variam amplamente entre os
cinco polos. De longe, 0 maior gasto € percebido dentro do Polo Costa das Dunas (R$
1.151,00), seguido pelo Polo Costa Branca (R$ 653,00). Os gastos no Polo Agreste-
Trairi (R$ 314,00) e Serrano (R$ 313,00) séo inferiores a metade do Costa Branca e
menos de um terco do Costa das Dunas. No geral, a maior area de despesas séo as
acomodacoes (R$ 193,00), seguida por alimentos (R$ 170,00), presentes (R$ 85,00),
compras (R$ 79,00) e entretenimento (R$ 37,00).1°

Tabela 8 — Gastos por Polo e Categoria

POLO COSTA DAS DUNAS 311,7 256,4 256,4 130,3 127,6 68,89 1151,29
POLO COSTA BRANCA 199,8 141,3 141,3 50 87,39 33,59 653,38
POLO SERRANO 54,31 99,25 99,25 39,33 12,83 7,678 312,64

110 Solimar International (2016a) Estudo de Demanda (Produto 2): Planejamento Estratégico e Marketing
para o Turismo de Rio Grande do Norte.
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POLO SERIDO 141,5 149,8 149,8 86,04 29,9 26,77 583,81
POLO AGRESTE-TRAIRI 112,6 85,99 85,99 14,29 9,615 5,495 313,98
Média 193,18 169,98 84,83 78,64 68,98 37,11 632,72

Fonte: Solimar International (2016b)

Foi solicitado aos turistas que avaliassem, em niveis de importancia diferentes, os
elementos prioritarios para suas decisdes em visitar o RN. Cada elemento diferente na
conducdo da experiéncia turistica no Polo. Esses elementos incluiam o Clima, a
Paisagem, Vida Selvagem, Atividades Culturais, Natureza, Eventos, Atracoes,
Atividades de Aventura, Instala¢des, Transporte, Seguranga, Seguranca Alimentar,
assim como Operagfes com Buggy, uma atividade popular no Estado.

Tabela 9 — Qual aimportancia dos seguintes fatores em sua decisdo de visitar a area e
seu entorno?

*TOP 2 Box (% de respostas das 2 notas mais altas na escala)
*1 - 5 (muito importante)

POLO COSTA DAS DUNAS g6 95 57 81 65 39 73 67 83 86 53

POLO COSTA BRANCA 57 66 22 70 22 24 58 34% 64 49 8
POLO SERRANO 72 77 54 70 62 53 63 54 55 44 26
POLO SERIDO 38 46 15 32 37 50 38 24 51 59 i3
POLO AGRESTE-TRAIRI 64 92 45 82 81 42 75 61 73 56 21
MEDIA PONDERADA 68 79 42 69 55 42 62 51 68 59 24

Fonte: Solimar International (2016b)

Por meio da analise de diferentes elementos, individualmente, o nivel mais baixo de
importancia foi para o Transporte, principalmente no Polo Costa Branca (8%). Turistas
consideraram como menos importante o item Eventos nos Polos Costa das Dunas
(39%) e Costa Branca (24%). A Natureza foi considerada alta no Costa das Dunas e
Agreste-Trairi (81% e 82%, respectivamente), seguidos pelos Polos Costa Branca e
Serrano (ambos com 70%), enquanto a Vida Selvagem e a Cultura, nos Polos Costa
Branca e Serid6, foram consideradas como menos importantes na decisao (22% e
15%, respectivamente). A Paisagem também recebeu pontuacéo alta nos Polos Costa
das Dunas e Agreste-Trairi (95% e 92%, respectivamente) e também no caso da
Cultura e Atracdes no Agreste-Trairi (81% e 75%, respectivamente).

Passeios de Buggy nas Dunas foram importantes no Polo Costa das Dunas (53%),
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mas em um nivel ligeiramente mais baixo que o esperado.!! Os outros polos
registraram niveis de importancia menores que 20% para Passeios de Buggy, o que
se explica pelo fato dos passeios acontecerem no litoral (Polo Costa das Dunas e Polo
Costa Branca). Em outras regides, acontecem passeios com quadriciclos ou veiculos
com tragcéo 4x4.

Os niveis de importancia para Protecdo, Seguranca e Seguranca Alimentar sdo
bastante relevantes. Com relacdo a moeda, no total, 68% dos turistas pesquisados
disseram que a valorizacdo da moeda estrangeira frente a desvalorizacdo do Real é
um fator motivador da viagem. Em se tratando de recomendacdo da viagem, 79%
concluiram que é importante a recomendag¢do de um amigo ou de um membro da
familia em suas decisdes com relagdo a visita. Quanto ao interesse de investimentos
nos Polos, as respostas apontaram para pouco interesse de investimentos, menos que
20% no total, em todos os Polos, a excecao do Polo Seridd, que apresentou um
resultado ligeiramente mais alto (25%) no interesse de investimento em comparagao
com 0S outros.

Em funcao da analise das informac6es qualitativas e dados quantitativos da pesquisa,
apresenta-se na sequéncia uma sintese das conclusdes mais relevantes para cada
Polo, que servem como insumos para desenvolver seus respectivos planos de
marketing.

5.2.1 Polo Costa das Dunas

Este Polo parece ser um destino premiado do RN. Ele atrai familias visitando pela
primeira vez o Estado, com elevado nivel de instrucéo e renda alta, gastando mais e/
ou permanecendo mais tempo no Polo. Eles indicaram que usaram pacotes de
turismo. Segundo as operadoras de turismo, 0s websites e anuncios sdo um meio
importante de divulgacao do turismo para o crescimento do segmento familiar. A partir
dos dados, parece que o0 segmento nao esta inclinado a viajar em grupos, mas em vez
disso, a comprar um pacote e entdo viajar para o Polo via transporte aéreo e
aproveitar as férias com tudo incluso com sua propria familia.

Os turistas gostariam de mais opc¢des de eventos e que 0s passeios com buggy nas
dunas fossem melhor administrados. Este Ultimo pode ser apenas uma questdo de
distribuicdo ou conhecimento da disponibilidade, e deve ser confirmado localmente. A
paisagem e o clima sdo os fatores que vém primeiramente a mente ao se tomar uma
decisdo. Ha também um forte interesse em atividades relacionadas com a natureza,
possivelmente guiadas. Ha aqui uma oportunidade para realizar atividades de trekking
especial de aventura, ou seja, pacotes guiados de caminhadas a serem oferecidos as
familias. A recomendacdo de amigos é um forte motivador das viagens ao Polo,
necessitando assim observar e administrar as diferentes plataformas de midia social,
considerando as avaliacdes do usuario sobre as operadoras e os comentarios on-line

como importantes ferramentas.

111 Analisando a pesquisa secundaria, podemos informar adicionalmente o motivo por trds deste
resultado. Alguns comentarios on-line de clientes e a classificacdo parecem apontar para a falta de
organizacdo entre as operadoras locais. Poderia haver treinamento para os operadores e mais
organizacao nas operacdes pelos diferentes agentes prestadores dessa atividade.
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5.2.2 Polo Costa Branca

Segmento com elevado nivel de instrucdo, porém com renda um pouco limitada, talvez
assim, refletindo na alta propor¢cédo de clientes funcionarios do governo e servidores
publicos. Eles tendem a viajar de carro, até porque ndo h& opcédo aérea. Nao sédo
provenientes de mercados distantes (estados contiguos como mercados de origem).
N&o gastam muito tempo no Polo - menor que a média do turista do RN -
possivelmente devido as economias realizadas pelo método de viagem.

Esse segmento parece ser 0 menos interessado na infraestrutura do transporte local
do Polo, disponibilidade ou variedade de eventos, atividades culturais e operagdes
com buggy - embora durante 0 més de junho haja uma variedade de eventos e
festivais, particularmente na cidade de Mossoré. Portanto, os resultados da pesquisa
podem indicar que os turistas esperam todo o ano ou pelo menos quando eles visitam,
o mesmo nivel ou frequéncia de eventos. Por outro lado, os turistas na regido
procuram por atividades relacionadas a natureza, paisagem e clima, que € muito
importante na tomada de decisdes. Ha oportunidade de avaliar as operacgfes locais e
o calendério de eventos, bem como ainda a elaboracdo de um plano estratégico para
melhorar a infraestrutura geral com o intuito de atrair, manter e capturar novos clientes
por meio da propaganda boca a boca. Estratégias de pregos especificos precisam ser
planejadas, possiveis pacotes ou viagens duplas (dois Polos) poderiam promover mais
interesse.

5.2.3 Polo Serrano

Familias de alta renda em viagem tendem a gastar mais em suas férias. Mas ha
também uma proporcdo consideravel de viajantes a negocios. O Polo Serrano
apresenta potencial turistico para receber o mesmo segmento de turistas que
frequentam o Polo Costa das Dunas. O Polo Serrano pode ser vendido como uma
opcao para a proxima viagem destes turistas. Essa oportunidade também incentiva e
faz crescer o turismo de negoécios para a realizagdo de conferéncias e eventos
corporativos. Para tanto, se faz necessario o investimento em infraestruturas locais.

Esse segmento esta particularmente interessado na seguranca ambiental, na culinaria
ou atividades a ela relacionadas. Face a isso, é imprescindivel garantir a certificacdo
de qualidade destes itens para se criar maiores possibilidades de comercializacdo dos
servicos culinarios do destino e demais atividades.

5.2.4 Polo Serido

Um segmento jovem, com renda inferior e grupos menores que desfrutam das viagens
por 6nibus. Esse segmento de mercado parece ser da Geracdo Y ou a Geracdo da
Internet. Apresenta possivel oportunidade para o mercado em nivel universitario, por
meio de operacgdes turisticas nas universidades.

O nivel de satisfacdo é bom, mas pode ser um fator ocasionado pela falta de
experiéncia e niveis de expectativa um pouco inferiores. A seguranca alimentar ndo é
importante para eles, permitindo um nivel basico, que € o comumente mais esperado.
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A oportunidade do Polo é desenvolver melhores ofertas de aventura, como trekking,
tirolesa, parapente, mergulho etc., além de trilhas com veiculos 4x4 e quadriciclos.

As recomendacdes de amigos sdo muito importantes para esse segmento, assim, a
estratégia alinhada com a Geracédo da Internet e midia social precisam ser usadas no
mercado do Polo. A valorizacao do dinheiro é importante. Dessa forma, a aplicagéo de
descontos com base na idade ou na situacdo estudantil € compativel com o segmento.

5.2.5 Polo Agreste-Trairi

Um segmento mais velho em idade, com renda mais baixa. Possivelmente idosos
aposentados com rendas fixas. Ha visitantes que viajam pela primeira vez ao Polo e
eles gostam de seguir em grupos com parte consideravel usando operacdes de
turismo e transporte de 6nibus. Em média, gastam mais, o que poderia indicar que séo
casais e amigos recentemente aposentados, na faixa etaria dos 60 anos, gastando
com excursoes.

A oportunidade é criar passeios especificos, possivelmente guiados, em torno da
natureza, cultura e atividades leves de aventura. Seu foco principal € a seguranca e a
protecdo juntamente com a natureza e atividades relacionadas a paisagem. Portanto,
as abordagens de marketing precisam usar palavras especificas para promover
atividades notavelmente seguras e bem organizadas. A certificacdo poderia ser
demonstrada em determinado nivel de expertise em qualquer uma das atividades ou
operacoes que se identificariam bem com esse segmento.

5.2.6 Analise cruzada entre os perfis

A seguir, se encontra uma analise cruzada dos perfis discutidos na pesquisa
secundaria com o perfil decorrente da investigagéo preliminar discutida acima. Ha uma
grande coincidéncia entre os resultados dos estudos secundarios e dos estudos
reportados no estudo de demanda. Além disso, os resultados da pesquisa primaria
confirmam e complementam os resultados reunidos com a andlise secundéria.
Algumas generalizagbes podem ser feitas:

= O turista que vai para 0 RN, seja estrangeiro ou nacional, é jovem, tem em
média 30 anos, é educado e possui renda média a alta;

= O turista estrangeiro em sua maioria esta visitando o RN pela primeira vez,
desembarcando via transporte aéreo, enquanto a maioria dos visitantes
nacionais ja esteve no RN e tendem a usar seus carros como meio de
transporte;

= Familias, casais e pequenos grupos de amigos sdo mais comuns que grupos
organizados;

= Turistas estrangeiros realizam suas pesquisas na internet, enquanto os turistas
nacionais baseiam-se nas indicacdes boca a boca de amigos e familiares;

= Turistas estrangeiros estdo em busca de sol e praia, se ndo um evento em
particular (por exemplo, a Copa do Mundo). Turistas nacionais também buscam
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por relaxamento com atividades em torno da natureza e cultura, ou apenas
visitar familiares e amigos;

80% dos turistas nacionais estéo de férias e 20% estao no RN para negdécios;

A grande maioria dos turistas nacionais organizam suas viagens por conta
propria. Menos de 40% dos viajantes estrangeiros usam um agente de viagens;

Os paises de origem de turistas estrangeiros sao a Argentina, a Italia, os EUA
e o Uruguai;

7

A origem dos turistas € predominantemente do RN, com destaque para
Mossor0. Dos turistas de fora do Estado, destacam-se as cidades nordestinas
de Fortaleza e Recife, e ao sudeste, a cidade de Sao Paulo. Para essas
cidades, nas quais 0s aeroportos estao presentes, existe uma maior chance de
viagem via transporte aéreo;

Turistas nacionais também planejam gastar uma média de 3 a 4 dias de sua
viagem visitando outros locais;

Turistas estrangeiros também visitardo outras cidades no Brasil, incluindo Séo
Paulo, Minas Gerais, Recife, Sao Paulo ou Rio de Janeiro;

Turistas nacionais ou estrangeiros permanecerdo em hotéis ou pousadas, na
maioria dos casos;

Turistas gastam por viagem e por pessoa aproximadamente R$ 632,00 em
média - mais ou menos R$ 200,00 por dia para cada pessoa;

Turistas nacionais e estrangeiros estdo satisfeitos com suas visitas e
recomendar&o a um amigo (70%) ou pretendem voltar (90%).

5.2.7 ldentificagdo do Portfolio Estratégico de Produtos

Turisticos/Segmentos Atuais de Demanda

Baseado nos estudos da oferta e da demanda e, diante dos elementos disponiveis,
pode-se afirmar que 0s segmentos mais relevantes e em ordem de importancia para
organizar o turismo potiguar para fins de planejamento, gestdo e marketing sédo os
seguintes:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Turismo de Sol e Praia

Turismo de Negécios e Eventos
Turismo Religioso

Turismo de Aventura
Ecoturismo

Turismo Cultural

Turismo Nautico

Turismo Rural
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9. Turismo de Saude
10. Turismo Social

Em relagdo aos 5 polos, apresenta-se a seguir os segmentos mais relevantes que
precisam ser analisados com maior aprofundamento com o intuito de proporcionar
maiores elementos para o0s tomadores de decisdo ao nivel estadual
(SETUR/EMPROTUR) e regional (Conselhos de Turismo). Uma posi¢cdo competitiva
dos Polos sé podera ser desenvolvida e mantida quando forem tomadas decisdes
sélidas sobre os segmentos de turistas que realmente sdo os mais adequados para
atrair aos polos.

Neste sentido, a partir dessa andlise, sera possivel elaborar os planos de marketing
para cada Polo e direcionar as aces de promocao. Além disso, é fundamental que
cada Polo implante seu proprio sistema de informacdes turisticas que, em funcdo dos
dados compilados sobre a oferta e a demanda, ajudem os Conselhos a gerar os fluxos
turisticos segmentados.

Tabela 10 — Priorizacdo dos Segmentos de Mercado para os 5 Polos Turisticos

Sol e Praia 1 2 N/A N/A N/A
Negocios e

Eventos 2 ! 3 > °
Religioso 10 6 4 4 1
Aventura 6 8 1 1 3
Ecoturismo 5 9 2 2 2
Cultural 4 3 5 3 4
Nautico 3 4 N/A N/A N/A
Rural 7 7 6 6 5
Saude 9 5 7 7 7
Social 8 10 8 8 8

Fonte: Solimar International (2016)

Um destino local precisa escolher uma série de segmentos turisticos, porque um Unico
foco de segmento deixaria o destino vulneravel a mudancas e a eventos imprevistos. A
medida que as mudancas ocorrem no ambiente externo, o planejamento torna-se
essencial. Construir um portfolio robusto e diversificado de turistas permitira que os
Conselhos de Turismo dos polos gerenciem melhor seus destinos. Isto € coerente com
0 eixo estratégico e modelo de gestdo compartiihada adotado pelo Programa de
Regionalizac&o do Turismo (PRT) de descentralizacéo.

Como conclusao geral para este capitulo, é importante ressaltar que a demanda é a
base sobre a qual todas as decisdes de negécios acabam por passar. Em primeiro
lugar, os prestadores de servi¢cos de turismo precisam conhecer a demanda por seus
produtos. Em segundo lugar, os destinos precisam prever a demanda futura para
todas as atividades de planejamento e desenvolvimento, incluindo investimentos que

127



X

AT
‘

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

»

USTENTAVE

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

exigem financiamento puablico e privado. Em terceiro lugar, uma previsao precisa da
demanda ajudara aos governos a formular e implementar estratégias adequadas de
desenvolvimento regional de médio e longo prazo e, por isso, € tdo importante
envolver o setor académico para realizar esta previséo, ja que envolve a aplicacdo de
modelos econométricos e suas aplicacdes para andlise e previsdo de demanda
turistica. Por isso, mais uma vez, a recomendacdo de estabelecer um observatério
turistico torna-se crucial.
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Cada destino deve desenvolver para si mesmo os mercados mais apropriados e
determinar qual a melhor abordagem para atrair esses mercados-alvo preferenciais.
Saber o que um destino tem para oferecer, seu perfil de visitantes atuais e de onde
eles sdo, é crucial para um plano de marketing. Muitas vezes, o marketing € visto
como sindnimo de promocdao ou atividade de comunicacao. De fato, o marketing € um
processo estratégico que visa adequar 0s recursos de um destino as oportunidades
existentes no mercado. Nesse caso, tanto sobre a retencdo do turista quanto sobre a
conquista de novos negocios. Além disso, o marketing deve complementar o
desenvolvimento do turismo e o planejamento do destino.

Como instrumento para atrair visitantes, o plano de marketing deve identificar os
segmentos de mercado potenciais como foco de atividade promocional e determinar
as técnicas a serem usadas para atrair esses segmentos. Além disso, também deve
criar imagens e materiais criativos para serem comunicados a curto, médio e longo
prazo. No entanto, as tendéncias de viagens e os mercados mudam. O que pode ser
efetivo a curto prazo, pode ser menos a médio e longo prazo. Portanto, a avaliacao
continua e a revisdo do plano de marketing é essencial para testar sua efetividade
geral em atingir os mercados de segmentacao desejados, como também para fazer
ajustes com métodos e técnicas apropriadas quando necessario.

Um plano de marketing estratégico é um documento de trabalho escrito que deve ser
suficientemente robusto para fornecer direcao e sentido de propdsito, mas também o
suficiente flexivel para permitir que as empresas do setor turistico busquem suas
préprias iniciativas. No entanto, o sucesso do plano de marketing depende da
cooperacdo das autoridades do setor turistico, de todos os fornecedores de servicos
que formam parte da cadeia de valor do destino, e também daqueles individuos e
entidades que realmente tém o interesse genuino e honesto em melhorar o
posicionamento da imagem do destino frente a outros destinos, assim como tornar o
destino mais competitivo e sustentavel. Na sequéncia, sdo apresentados os elementos
mais relevantes do Plano de Marketing Estratégico para o destino de Rio Grande do
Norte.

6.1 Objetivos do Plano de Marketing

A experiéncia tem demostrado que destinos que tentam ser tudo para todos tendem a
ser menos bem-sucedidos do que aqueles que possuem uma abordagem mais
definida. Portanto, ao longo do processo de desenvolvimento para a elaboracdo do
plano de marketing, foi importante definir metas e objetivos realistas para torna-los
realizaveis em um contexto de recursos locais limitados e potencial de mercado. O
desenvolvimento turistico bem-sucedido ndo ocorre simplesmente apés investimentos
financeiros em novas atracBes e infraestrutura ou na criacdo de novos servicos e
instalagBes. Estes podem ser necessarios e muito benéficos, mas os destinos que ndo
possuem um plano claro e realista para atrair visitantes, provavelmente irdo se
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esforcar em véao e desperdicar recursos para atingir seu potencial.

Os objetivos elementares que foram estabelecidos para o Plano de Marketing sdo os
seguintes: (i) desenvolver uma identidade de marca turistica potiguar para promover
ainda mais o turismo doméstico e internacional, bem como aumentar o fluxo e a
estadia; e (ii) posicionar o Rio Grande do Norte como um destino turistico de lazer
diversificado mediante o desenvolvimento de campanhas criativas para apoiar a hova
marca turistica, além de apresentar suas atracdes e experiéncias naturais e culturais,
atuais e futuras, a novos mercados.

6.2 A Marca Turistica Potiguar

Um exemplo de acdo elementar e participativa aconteceu sob a supervisdo do Comité
de Marketing, criado e integrado por autoridades do setor turistico, representantes do
trade turistico privado e pelos delegados dos 5 Conselhos de Turismo dos Polos
Turisticos, visando a construcdo e criacdo de uma nova marca turistica (logotipo) e
seu respectivo “slogan” para o Rio Grande do Norte, conforme imagem a seguir. Esta
nova marca simboliza os 5 polos turisticos e posiciona o Estado junto a sua capital,
haja vista que Natal tem sido e continuara sendo, por muito tempo, ponto de referéncia
tanto para os turistas que ja visitaram o RN, como para aqueles que ainda ndo o
visitaram.

- GRANDE VEE
gloonoRE@m | “CRen),

A ideia que inspirou a construcdo da Marca e
seus elementos criativos, visando a promocéo e
comercializagdo do Tursmo potiguar, baseia-se
no estilo grafico da literatura de Cordel, que
manifesta a cultura popular tradicional tipica da
regido Nordeste. O Cordel é geralmente
produzido em estilo de xilogravura, em preto e
branco. A Marca foi adaptada com destaques
em cores vivas e imagens atraentes buscando
associar e unir a arte local com elementos
como o sol, alegria e uma sensagéo
aconchegante que caracteriza o povo potiguar.

Qunato ao slogan “Tudo Comecga Aqui”, a frase
inspira-se e remete ao fato historico que
defende que a histéria do Brasil teve inicio no
Rio Grande do Norte, quando exploradores
Portugueses desembaracaram em territério potiguar no século XVI. Dessa forma, a
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estratégia do slogan é conecta-se as emoc¢des do consumidor mediante uma série de

expressoes, tais como:
= O Nordeste Brasileiro comeca aqui;
= A Terra Potiguar comeca aqui;
= A Emocédo comeca aqui;
= A Natureza comeca aqui;
= A Alegria, o Encantamento e o Aconchego comegam aqui;

Os objetivos da Marca visam: (i) criar uma imagem turistica unificada que devera
ressoar com o0s publicos-alvo; (i) diferenciar o Rio Grande do Norte de seus
concorrentes turisticos; (iii) projetar uma imagem convincente do destino, gerando a
conviccao de que o lugar ir4 satisfazer as expectativas dos visitantes; e (iv) medir e
avaliar os resultados de todos os esforcos na promulgag¢do da marca turistica nos
mercados e publicos-alvo.

Em relacdo as estratégias e taticas a serem realizadas a curto prazo, o plano de
marketing recomenda o seguinte: (i) focar em um ou dois Polos durante o primeiro ano
de implantagdo das campanhas de marketing. Especificamente, promover a marca
para atrair e aumentar a visitagcdo aos Polos Costa das Dunas e Costa Branca, onde o
produto de ‘sol e praia’ estd mais consolidado e desenvolvido, respectivamente, e
onde a infraestrutura rodoviaria se encontra em condigfes satisfatérias — além ainda
da infraestrutura hoteleira e de servicos de alimentacdo, que sdo mais robustas em
comparacdo com os demais polos turisticos do interior do estado; (ii) também durante
o primeiro ano de implantag&o, focar nos trés principais mercados emissores-alvo que
foram analisados como resultado do estudo de demanda, ou seja: Argentina, Portugal
e Sao Paulo; (iii) alavancar ainda mais a cidade de Natal como o centro de distribuicdo
do fluxo turistico em dire¢do aos polos do interior; (iv) iniciar 0 processo para
estabelecer parcerias ou marketing cooperativo com outros destinos da regido do
Nordeste; e (v) flexibilizar a marca turistica do Rio Grande do Norte para posicionar 0s
5 Polos Turisticos.

6.3 Mercados-alvo e sua priorizacao

Conforme o estudo de demanda, o fluxo de turistas para o Rio Grande do Norte €, em
grande parte, impulsionado por cidadaos brasileiros (94%), em detrimento aos turistas
estrangeiros (6%). Essa tendéncia ndo evoluiu muito ao longo da maior parte dos anos
de 2010 a 2014. Apesar dos desembarques internacionais para o Rio Grande do Norte
terem crescido 7,2% em 2014, o numero de visitantes internacionais para o Estado
caiu 10,5% entre os anos de 2010 a 2014, passando de 168.276 (2010) para 150.643
(2014). Isto significa que o fluxo apresenta um desempenho baixo em comparacéo
com 0s outros estados brasileiros em termos de atracdo de turistas internacionais. Os
principais mercados emissores internacionais para o Rio Grande do Norte sao
Argentina, Italia e Portugal. No caso doméstico, o principal mercado emissor € Sao
Paulo, seguido por visitantes dos estados da Paraiba, Ceara e Pernambuco.
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Diante desta situacdo, o plano de marketing recomenda priorizar e focar nos trés
seguintes mercados emissores em curto (1 a 3 anos) e meédio prazo (4 a 6 anos): (i)
Brasil (Sao Paulo); (ii) Argentina (Buenos Aires); e Portugal (Lisboa). Além destes, ha
outros mercados maduros que tém sido exposto ao marketing de turismo que a
EMBRATUR realiza, bem como novos mercados que precisam ser trabalhados e
direcionados. No mapa a seguir se apresentam os mercados-alvo e aqueles que o
plano recomenda priorizar.

Mapa 10 — Mercados-Alvo e Priorizacédo de Mercados

Consumo

= Brazil

= Portugal
Argentina

Fortugat Comé rcio
Espanha
Italia
Franga
Escandindvia

= Reino Unido

= Holandz
Alzmanha
Chile

= Pemu

= Uruguai

Erasll (3% Paalo)

Paragusi
Colémbis
EUA

Fonte: Marca Turistica e Plano de Marketing (Solimar International/Green Team Global, junho, 2017)

6.4 Segmentos de mercado e sua priorizagao

O capitulo anterior contempla, em ordem de importancia, um ranking dos segmentos
de mercado mais relevantes e salientes para organizar o turismo potiguar com fins de
planejamento, gestdo e marketing. Também apresenta uma tabela mediante a qual se
priorizam os referidos segmentos para cada um dos 5 polos turisticos.

Dentro de cada um destes segmentos existem diferentes tipos de publicos-alvo ou
grupos de viajantes que tém os mesmos interesses ou afinidades, e que desejam
compartilhar e viajar juntos. Exemplos destes grupos, que representam uma
oportunidade importante para o desenvolvimento do turismo potiguar, sédo: (i) os
observadores de avifauna (ornitofilos) que estdo dentro do segmento de ecoturismo;
(i) os kitesurfistas, os voadores de parapente e asa delta, os mergulhadores, os
alpinistas, os ciclistas de montanha, etc., que estdo aglutinados nos grupos de
aventura e que procuram novos desafios em novos destinos; (iii) os “foodies” ou
apreciadores de comidas e alimentos,'*? os amantes da musica jazz e forré, os

112 Foodie é um termo informal para uma classe particular de apreciadores de alimentos e bebidas que
sdo interessados na sua degustacdo, mas também em tudo o que lhes diz respeito (ingredientes, modo
de preparacgédo, origem, tradi¢cdes locais, etc.). Foodies sdo interessados, por exemplo, em degustacéo de
vinhos, ciéncia dos alimentos, novos restaurantes, nutricdo, alimentag@o vegetariana, receitas tradicionais
familiares, cervejas artesanais raras, viagens gastrondémicas e tudo que envolve o universo de comer e
beber.
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amantes e historiadores da heranca e patrimonio cultural, etc., que estao classificados
dentro do segmento de cultura; (iv) os religiosos e espiritualistas, que estdo dentro do
segmento de turismo religioso; e (v) os viajantes de negocios, que estdo dentro do
segmento de negocios e eventos (mercado MICE). Enfim, existe uma variedade de
grupos com afinidades comuns que precisam ser analisadas mais profundamente,
com o intuito de proporcionar maiores elementos para os tomadores de decisdo em
nivel estadual (SETUR/EMPROTUR) e regional (Conselhos de Turismo), no sentido
de atrair os segmentos de turistas que realmente sdo os mais adequados para 0s
polos.

Dentro de cada segmento existe um grupo-alvo que o plano de marketing recomenda
priorizar: o grupo familiar, com base nos seguintes fatos: (i) o turismo familiar € um dos
setores mais importantes da industria do turismo em todo o mundo, que representa
cerca de 30% do mercado de viagens de lazer atualmente;!*® (ii) a viagem familiar
prevé crescer a um ritmo mais rapido do que todas as outras formas de viagens de
lazer;** e (iii) 70% dos visitantes que viajam a Rio Grande do Norte sdo familias
brasileiras.

Tendo em conta que o principal produto do turismo sdo as experiéncias adquiridas,
para as familias, as experiéncias de férias se concentram em passar o tempo ‘em
familia’ realizando atividades divertidas que fogem a rotina diaria e criam memorias
positivas. As férias internacionais sdo percebidas como experiéncias que oferecem
novas vivéncias, diferentes das que séo vivenciadas perto de casa e em seus paises
de origem. Por outro lado, existe uma forte tendéncia para as familias que estdo
buscando cada vez mais experiéncias de viagens de aventura. Sdo familias que
buscam se manter ativas e que desejam experiéncias mais auténticas nas férias,
sejam naturais ou culturais. Esta é a tendéncia que o plano de marketing recomenda
que os mercados e segmentos indicados se concentrem.

Contudo, e conforme mencionado no Capitulo 4, é fundamental desenvolver produtos
turisticos estruturados para estes segmentos do mercado. Nao é suficiente ter rotas e
roteiros turisticos nomeados e divulgados se ndo existe o produto turistico que possui
0S pré-requisitos para comercializar e vender as experiéncias projetadas e articuladas
para o atendimento da demanda. Neste contexto, uma das recomendacdes essenciais
da Estratégia de Turismo é a criacdo de Clubes de Produtos Turisticos e incubadoras
de empresas turisticas, enquanto o Plano de Marketing recomenda a estruturacéo de
varios roteiros tematicos baseados nas afinidades existentes, reconhecendo que,
somente quando o produto € criado com seu conceito de servico, estard em condi¢cdes
de ter sua prépria marca (“Brand”) para fins de ser comercializado e vendido aos
diferentes segmentos turisticos do mercado.

6.5 Estratégia de Midia Social e Digital

Para ter uma marca turistica bem sucedida e alcancar objetivos especificos com o0 uso
de tecnologias digitais, € fundamental utilizar a midia social e digital a curto, médio e

113 Schanzel, Heike A. and Yeoman, lan. (2015). Trends in Family Tourism. Journal of Tourism Futures,
Vol. 1, Issue: 2, pp. 141-147.
114 1dem.
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longo prazo. O marketing digital esta se tornando cada vez mais estratégico, sendo
incorporado pelos profissionais de marketing em todos os setores, incluindo hotelaria,

viagens e turismo.

Atualmente, existem mais de 3 bilh6es de pessoas no mundo conectadas a Internet
(on-line).*** Quando os consumidores querem aprender ou escolher um destino de
viagem, 95% recorrem a Internet. O marketing digital € igualmente importante para os
profissionais de marketing. Usar os canais digitais para atingir o consumidor potencial
€, em geral, mais rentavel do que a midia tradicional. Isso permite o direcionamento e
segmentacao especificos por local, demografia e muito mais. Os canais digitais
também permitem uma conversa bidirecional entre uma marca turistica (ou destino) e
0S seus publicos-alvo. Isso se aplica especialmente em muitos dos canais de midia
social, que podem servir como instrumentos eficazes de disseminagédo da informacgéo
sobre o Rio Grande do Norte. O gréfico seguinte apresenta os diferentes meios que 0s
turistas procuram quando planejam suas viagens.

Grafico 5 - Exemplos dos meios utilizados pelos viajantes para planejar suas viagens
Meios utilizados

Mecanismos de Busca

Agéncias de Viagens On-Line

Sites de Companhias Aéreas

|
|
Sites de Hotéis | I
|
Site do Destino I

0 - 100%
0 1 2 3 4 5 6 7 8
m0-100% m Site do Destino m Sites de Companhias Aéreas
m Sites de Hotéis m Agéncias de Viagens On-Line m Mecanismos de Busca

Fonte: Marca Turistica e Plano de Marketing (Solimar International/Green Team Global, junho, 2017)

Hoje, no mundo inteiro, existem muitos exemplos de sites de destinos turisticos que
tém integrado as melhores praticas para refletir um ambiente limpo, elegante e facil de
navegar, com imagens inspiradoras de experiéncias genuinas, listas de produtos,
artigos e informacdes acionaveis como por exemplo, listar as ‘Top 10’ experiéncias do
destino. Ao mesmo tempo, estes sites oferecem recomendacdes sociais e a incluséo
de conteudos, como classificacbes e comentarios dos consumidores sobre as
experiéncias realizadas no destino, que € uma forma para promover, construir e
consoldiar a ‘confianga’ do destino. Por ultimo, existem sites modernos que ja estdo
equipados com a funcionalidade de fazer reservas diretas (booking) com os diferentes
provedores de servigos turisticos que os destinos oferecem - o que significa que os
sites estdo totalmente sensiveis a navegacdo em dispositivos mabveis como
smartphones e tablets.

115 Em 2015, a Unido Internacional de Telecomunicagdes estimou cerca de 3,2 bilhdes de pessoas, ou
guase metade da populacdo mundial, estarédo online até o final do ano. Destes, cerca de 2 bilhdes seriam
de paises em desenvolvimento, incluindo 89 milhées de paises menos desenvolvidos.
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O plano de marketing recomenda criar um novo site, moderno e robusto para o destino
do Rio Grande do Norte, independentemente do site da SETUR, que atualmente esta
inserido no portal do Governo do Estado. O atual site da SETUR ndo € um espaco
atrativo e moderno para 0s consumidores experientes que buscam mais contetdo
sobre as experiéncias que o destino oferece, assim como informacdes preponderantes
para apoiar e influenciar seu processo de decisdo em planejar uma ao destino. Faltam
muitos elementos no site para torna-lo atrativo, pratico e competitivo, especialmente se
comparado a outros portais concorrentes como na Bahia e Alagoas. Assim sendo, o
site proposto deve refletir a ‘personalidade’ da nova marca turistica do RN e,
visualmente, deve ser uns dos canais principais para promover 0s diversos roteiros
que englobam os 5 polos turisticos.

Em relacdo ao uso de canais de midia social, o plano recomenda criar uma pagina
oficial do Rio Grande do Norte no Facebook, tendo em conta que este meio de
comunicagdo é a forga dominante nas midias sociais atualmente.''® Por outro lado, o
Facebook continua desenvolvendo novos formatos de publicidade e contetdos
(Facebook carrossel, Facebook pixel, Facebook multiproduto), que permitem uma
segmentacdo cada vez mais refinada de anuncios e posts impulsionados, convidando
os usudrios do Facebook a curtir a pagina e clicar no site de turismo proposto.

Outra recomendacdo para dar inicio ao marketing de midia social é a criacdo de um
perfil no Instagram, com a construcdo de uma posi¢ao robusta. A natureza visual deste
canal de compartiihamento de fotografias € uma ferramenta efetiva e de excelente
custo-beneficio para o marketing do destino. No entanto, € fundamental construir um
acervo de imagens de alta qualidade para proveito maximo do canal. Outros canais de
midia recomendados sdo o Twitter, para os profissionais de marketing, e o Pinterest,
outro espaco efetivo para colocar mensagens e fotografias. E evidente que sera
necessario contratar uma empresa especializada para construir o novo site e capacitar
0s técnicos da SETUR e EMPROTUR quanto ao seu devido gerenciamento, assim
como das midias sociais.

6.6 Estratégia para Eventos e Festivais

Os eventos e festivais servem como ponto de contato para aqueles grupos de
visitantes que procuram experiéncias culturais auténticas e Unicas. Também ajudam a
resgatar e preservar as tradi¢cdes culturais da populacéo local. Os diversos eventos e
festivais que ocorrem no Rio Grande do Norte representam uma grande oportunidade
de promover os destinos localizados em todos os cinco polos, aumentando o fluxo
turistico durante as baixas temporadas.

Com base nos eventos programados e as manifestacdes culturais que foram
inventariados como parte do estudo da oferta, o plano de marketing recomenda que o
marketing se concentre em dois eventos ou festivais por Polo, por ano, e que 0s
publicos-alvo sejam selecionados de acordo com suas afinidades, quer seja
gastronomia, musica, kitesurf, etc. Embora existam alguns polos que ja desenvolveram
seus calendarios de eventos e festivais, serd muito importante planejar um calendério

116 Existem atualmente 1.97 bilhdes de usuarios ativos mensais com contas no Facebook.
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anual de eventos e festivais digital detalhado para cada um dos polos. Eventualmente,
esta informacgéo devera estar apresentada no novo portal (site) turistico proposto.

6.7 Estratégia de Marketing Comercial de Viagens

O setor de viagens pode ser uma enorme vantagem no marketing de qualquer destino.
Os profissionais do setor de viagens - desde 0s operadores turisticos até os agentes
de viagens, companhias aéreas, organizadores de incentivos e reunides, as midias de
viagem e muito mais - podem afetar as decisbes de viagem de milhfes de turistas.
Quanto mais familiarizados e animados estiverem com o Rio Grande do Norte, mais
estardo dispostos a vender e enviar 0s visitantes ao estado.

Embora existam muitas estratégias e taticas que podem ser implantadas para atrair os
operadores turisticos e agentes de viagens. No topo desta lista estdao as “FAM trips”,
viagens de familiarizagdo. O plano de marketing recomenda estas viagens FAM para
que os agentes de viagens ou operadores turisticos possam aumentar seu
conhecimento acerca dos produtos e/ou destinos. Baseado na experiéncia da viagem
e 0 conhecimento adquirido, tanto os operadores turisticos como 0s agentes de
viagens, normalmente combinam varios componentes turisticos para criar e promover
seus produtos na forma de novos pacotes e itinerarios individualizados.

Para levar a diante esta acdo, o plano de marketing recomenda desenvolver um banco
de dados com as informacfes destes especialistas de viagens para todos os trés
mercados-alvo emissores (Argentina, Portugal e especialmente o Brasil), e classifica-
los de acordo com suas afinidades. Por exemplo, h& operadores turisticos
especializados em nichos como de ‘observadores de passaros’ ou de ‘sitios
arqueoldgicos’. Esta estratégia de organizar viagens FAM e possuir um banco de
dados é um elemento essencial do marketing do destino, ja que geram parcerias
novas e mais vendas.

Existem muitas agéncias de viagens locais e internacionais com as quais o Rio
Grande do Norte pode firmar parceria para obter amplas oportunidades com os
especialistas indicados. Exemplos incluem a ABETA (Associacdo Brasileira das
Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura), a Associagdo de Turismo Familiar e
outras. Estas organizacfes estdo muitas vezes a procura de destinos para sediar as
suas conferéncias e eventos, o que poderia levar a muita procura pelo Rio Grande do
Norte apdés o evento. Além disso, o plano recomenda fomentar a parceria com as
partes interessadas locais do trade turistico potiguar (Natal Convention & Visitors
Bureau, hotéis, operadores turisticos, locadoras, restaurantes, etc.) para cooptar
novas feiras, conferéncias e eventos para o Estado.

6.8 Estratégia das Relagdes Publicas

No momento, ndo existe uma estratégia pro-ativa de relagdes publicas para o Rio
Grande do Norte. Primeiramente, o plano recomenda identificar e agregar ao banco de
dados indicado anteriormente, jornalistas, editores, blogueiros e influenciadores de
midia social, classificando-os conforme suas afinidades respectivas. Uma vez
identificados, sera necessario cultivar relacionamentos com eles mediante viagens
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FAM para mostrar as atracdes turisticas e ter contato com as partes interessadas e
habitantes locais.

Também sera necessario organizar e providenciar um kit de midia (logotipo da marca
turistica, comunicados de imprensa, boletins, fotografias, etc.) contendo as
informacfes necessarias para que este grupo de especialistas possa escrever e
divulgar suas histérias sobre o turismo potiguar.

6.9 Estratégia em Trade Shows e Exposicoes

Dado o nivel relativamente baixo de reconhecimento do Rio Grande do Norte no
mercado turistico, especialmente em nivel internacional, participar e exibir em trade
shows e feiras de turismo € um investimento inteligente e que gera beneficios. Além
de aumentar o reconhecimento do destino, da visibilidade e credibilidade. Ao mesmo
tempo, oferece uma plataforma efetiva e poderosa para focar num mercado-alvo,
conhecer novos clientes, chegar a clientela existente e criar consciéncia da marca
turistica do destino.

Considerando que viajar para participar e expor em eventos turisticos pode ser
dispendioso e que a EMPROTUR tem o histérico de fazer investimentos significativos
em trade shows e exposi¢cdes (R$ 1,5 milhdo nos ultimos dois anos), € importante que
0 retorno sobre este investimento (ROI) seja 0 mais alto possivel. Para atingir este
objetivo, o plano de marketing recomenda que, além de pesquisar e selecionar os
trade shows e exposi¢cdes que realmente possam gerar negocios para o trade turistico
potiguar (aumento do numero de viagens, pacotes e reservas de habitacbes gerados
para o destino), os objetivos de participacdo estejam claramente definidos.

A maneira mais simples e econbmica de se medir e avaliar os resultados da
participacdo nesses eventos é através da observacido e feedback. E importante
acompanhar o que funcionou bem e o que nao funcionou antes, durante e depois do
trade show ou exposigdo. No entanto, para realmente medir o ROI de “leads” (contatos
novos) convertidos em vendas, o plano de marketing recomenda desenvolver e
implementar um processo de gerenciamento para rastrear os leads e receitas geradas
a partir de leads convertidos em vendas. Isso exige um planejamento e execucao
cuidadosa antes, durante e especialmente depois dos eventos. Também exige uma
equipe especializada no assunto.

Diante do exposto, o plano recomenda que sejam selecionados 2 ou 3 trade shows ou
exposi¢cbes - tanto nacionais como internacionais - que atualmente atendem aos
segmentos-alvo do Rio Grande do Norte. Por exemplo, participar e expor na
Conferéncia Mundial de Turismo de Aventura e exposi¢cdes patrocinadas pela
Associacao de Turismo Religioso e pela Associacao de Turismo Familiar. Além destes,
recomenda-se ainda frequentar a ITB, em Berlim, ao invés da Vakantiebeurs, na
Holanda.

z

Considerado o Trade Show de Viagens lider em nivel mundial, a ITB Berlin é a
principal plataforma de negdcios onde a oferta de destinos, produtos e servicos
turisticos se encontra com a demanda. ITB Berlin possui uma das melhores estruturas
de organizagdo de feiras do setor turistico, onde os destinos estdo distribuidos
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geograficamente e onde o “layout” do saldo (160.000 m?) também esta organizado por
segmentos que correspondem aos temas turisticos mais importantes.*’

Também o plano recomenda estabelecer um Programa de Embaixadores, onde os
principais operadores turisticos, agentes de viagens, jornalistas e blogueiros que
trabalham com o trade turistico potiguar e que vendem Rio Grande do Norte, atuam
como representantes do destino em feiras, exposicdes e eventos nacionais e
internacionais.

6.10 Estratégia Mercado MICE

O mercado MICE (sigla em inglés para Reunibes, Incentivos, Conferéncias e
Exposicbes) € importante para o Rio Grande do Norte. Natal jA € conhecida como um
destino MICE popular pelos organizadores profissionais deste segmento.
Frequentemente concorre com cidades maiores como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Foz
do Iguacu e Fortaleza.

Natal tem um Centro de Convencgdes grande, que esta sendo atualmente reformado e
ampliado para acomodar outras 12.000 pessoas, totalizando uma capacidade de
32.000. A previsdo de conclusdo da obra é em 2018. Em 2016, Natal sediou 55
eventos MICE (49 brasileiros; 6 internacionais), dos quais 15 foram relacionados a
area da saude. O Natal Convention Bureau (NCVB) é a organizacao de associados
gue abrange 43 hotéis e 96 negdcios associados. Natal tem 11.564 quartos de hotel, o
que representa uma capacidade maior que Recife. O NCVB é um dos atores principais
para atrair os visitantes MICE. Além de promover as atracdes em Natal e seu entorno,

vende a mensagem “Realizar e Relaxar.”

Paralelamente, Natal tem um novo e moderno estadio de futebol que € o maior espaco
para eventos e exposi¢des de grande porte do estado potiguar, com uma capacidade
para 31.375 pessoas. Apesar disso, é necessario empreender esforcos mais enérgicos
junto a concessionaria do estadio para organizar e recrutar, de maneira mais proativa,
megaeventos esportivos ou culturais (concertos de musica e exposicdes nacionais e
internacionais) e, em parceria com o NCVB, impulsar ainda mais a cidade de Natal
como um destino MICE. Natal deve aliar estas vantagens ao novo e moderno
aeroporto internacional, que além de ser o ponto de entrada principal para o turismo
receptivo, deveria também servir como ponto de partida para outros destinos do
Nordeste.

O plano de marketing recomenda uma série de acdes e melhores praticas para que a
EMPROTUR, em parceria com o0 NCVB e a Associacdo Brasileira da Industria de
Hotéis (ABIH), promovam ainda mais o mercado MICE mediante o uso da midia social,
tecnologias apropriadas para reunides e exposi¢cdes, e incentivos para que 0S
viajantes MICE estendam sua estadia e retornem a Natal. Sugere-se, como exemplo,
desenvolver descontos especiais em hotéis para conjuge e familia, oferecer
experiéncias como tours no Centro Histérico da cidade, passeios de buggy e

117 1TB Berlin cobre os 5 continentes com mais de 180 paises; 1.000 Compradores Top Qualificados; mais
de 10.000 expositores; mais de 28.000 visitantes de convenc¢des; mais de 109.000 visitantes comerciais;
160.000 visitantes no total; e sdo gerados €7 Bilhdes de Euros no volume de negdcios (Fonte: site do
ITB).
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dromedarios nas dunas de Genipabu, aulas de culinaria potiguar, passeios de barco e
visitas as atragfes naturais e religiosas do Polo Agreste-Trairi (mais préximo a Natal).

6.11 Estratégia de Marketing Cooperativo

O marketing cooperativo € uma pratica comum no marketing de destino turistico. O
marketing cooperativo ou marketing “co-op” oferece uma oportunidade ao setor
privado para participar nos esforgos de marketing de turismo do estado. Isso ajuda a
realcar e alavancar a marca, aumentar a abrangéncia das campanhas, penetrar novos
mercados e alcancar uma maior eficiéncia na administracdo dos custos e despesas. A
melhor maneira de maximizar o orcamento do turismo de um destino é construir
parcerias e combinar esforcos de marketing com uma mensagem coerente. Uma
abordagem de parceria para o marketing fornece maior forca, unidade e resultados
alavancados - e ira comercializar de maneira mais eficaz o destino em conjunto
quando comparado aos esforcos individuais.

Um bom exemplo de marketing cooperativo que esta trazendo beneficios ao Rio
Grande do Norte € a parceria entre a SETUR/EMPROTUR e a CVC Viagens, a maior
operadora turistica do pais e de América Latina, respondendo por cerca de 70% do
mercado. A CVC vendeu mais de 200.000 hospedagens no estado em 2016 mediante
suas relagbes de negdcios com hoteéis, operadores turisticos e agéncias de viagens.
Contudo, existe uma maior necessidade de fazer crescer este modelo de parcerias.

O plano de marketing recomenda uma série de a¢gOes para que o marketing co-op do
destino seja iniciado mediante um processo de engajamento das partes interessadas
do trade turistico potiguar em parceria com os operadores turisticos e agéncias de
viagens internacionais que tenham interesse na promoc¢do e venda do destino aos
seus clientes. Mediante a abordagem de identificar, classificar e colocar num banco de
dados os operadores turisticos e agéncias de viagens e outras partes interessadas,
bem como utilizar os canais e meios da midia social para desenvolver uma visado
compartilhada do destino, as expectativas esperadas sdo de melhorar o marketing
global de Rio Grande do Norte.

A curto prazo, o plano recomenda manter o arranjo atual de financiamento das
campanhas (SETUR/EMPROTUR: 50%; NCVB: 30% e Setor Privado: 20%), bem
como focar o orcamento limitado nos destinos de Natal, Pipa e S&o Miguel do
Gostoso. Uma vez que os visitantes sejam assegurados nesses destinos, campanhas
direcionadas sobre as atracdes e atividades dos demais polos turisticos serdo
realizadas para educa-los.

6.12 Estratégia de Marketing Regional

A Regido Nordeste continua sendo a preferida de quem viaja por destinos brasileiros.
Dados do anuério da Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo (BRAZTOA)
mostram que 0s nove estados da regido respondem por 67,5% da demanda das
agéncias de viagem. Ao todo, 2,6 milhdes de pessoas viajaram por destinos do
Nordeste no ano 2016, gerando um faturamento de R$ 4,4 bilhdes para as operadoras
de turismo. A regido aparece como lider em viagens pelo Brasil nas quatro Ultimas
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edicGes do anuério da associagdo.!!®

A maioria dos viajantes de longa distancia esta propensa a conhecer varios destinos e
tendem a ndo ficar no mesmo lugar. Pela posicdo geogréfica do Rio Grande do Norte
e pelo fato que Natal possui um dos melhores e modernos aeroportos da regido frente
a outros destinos do Nordeste, promover e estabelecer parcerias de marketing com os
estados e destinos vizinhos contribuiria para atingir novos mercados e custear as
despesas. Da mesma forma que estes destinos sdo certamente concorrentes, eles
também poderiam ser aliados. Oferecendo aos viajantes uma experiéncia mais
multifacetada, todos os destinos poderiam se beneficiar.

O plano recomenda estabelecer parcerias com as entidades homdlogas de turismo
dos estados vizinhos para desenvolver as campanhas de marca turisticas conjuntas
que promovam o Nordeste do Brasil como um destino de turismo, além de posicionar
Natal como ponto de partida l6gico para realizar um tour regional do Nordeste. Neste
contexto, também se recomenda o desenvolvimento de rotas e itinerarios tematicos e
com base nas afinidades que permitam aos viajantes cruzar as fronteiras dos estados
e desfrutar das potencialidades de cada destino. Por exemplo: trés dias de cultura e
gastronomia, trés dias de sol e praia, trés dias de natureza.

Um exemplo que serve de referéncia é a Rota das Emocgbes (Jericoacoara/CE,
Lencgbis Maranhenses/MA e Delta do Parnaiba/Pl), que integra 14 municipios do
Maranh&o, Piaui e Ceara, envolvendo os segmentos de ‘sol e praia’ e ‘ecoturismo e
aventura’. Por meio dela, os viajantes podem vivenciar a cultura e culinaria do povo
nordestino, além de visitar paraisos naturais, como o Parque Nacional dos Lencois
Maranhenses (MA), a Area de Protecdo Ambiental do Delta do Parnaiba (Pl) e a Praia
de Jericoacoara (CE). Esses locais sdo ideais para a pratica do windsurfe e aventura
em veiculos 4x4. O roteiro € resultado do Projeto da Rede de Cooperagcdo Técnica
para a Roteirizacdo, implementado pelo SEBRAE e pelo Ministério do Turismo. Além
disso, o plano recomenda trabalhar em parceria com as companhias aéreas para
apoiar o esforco de marketing regional, especialmente com as aerolineas que fazem
longos percursos como LATAM, e ainda com aquelas que voam aos distintos destinos
nordestinos como Copa, Azul e AVIANCA.

Outra parceria que o plano recomenda cultivar € aproveitar os servigos de capacitacao
que a EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo) realiza direcionadas aos agentes
de viagens e operadores turisticos. Um exemplo recente foi a capacitacdo dos tours
operadores ingleses de 47 companhias. A iniciativa, executada pela VBRATA (Visit
Brazil Travel Association), foi realizada em parceria com a Embaixada do Brasil,
Embratur, por meio do Escritorio Brasileiro de Turismo (EBT) do Reino Unido, e com
as companhias aéreas TAP e Azul Reino Unido.*°

118 Braztoa é responsavel pelo 90% das viagens vendidas no mercado brasileiro, e reline 90 associados
localizadas em todo o Brasil que representam operadores, colaboradores e empresas de produtos
turisticos e destinos (Fonte: web site da Braztoa).

119 Criada em Londres em 2010, a VBRATA - Visit Brazil Travel Association € uma entidade privada sem
fins lucrativos que congrega o trade turistico britanico e europeu emissivos para o Brasil. A Associagdo se
destina exclusivamente a promocéo do Brasil e busca expertise na execucédo de projetos para tornar a
comercializagdo dos atrativos turisticos e culturais brasileiros cada vez mais profissional e com resultados
crescentes.
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6.13 Estratégia de Implementagao da Campanha de
Marketing e Plano de Acoes

O momento envolvido no lancamento e implementacdo de uma campanha de
marketing é critico. Igualmente importante € a progressao estratégica dos esforgos de
marketing e materiais de comunicagdo. Para alcancar uma maxima eficiéncia, é
necessario ter um cronograma de execuc¢do ldgico. O gréfico a seguir descreve como
deverdo se implementar as iniciativas de marketing descritas no plano, por Polo,
durante os primeiros trés anos (1-3), e como os mercados prioritarios devem evoluir ao
longo desse periodo de tempo. Tendo em conta que atualmente ndo existe uma
estratégia de marketing, € necessario executar a estratégia a curto prazo. O Plano de
Marketing e seu plano de ag¢des, ndo obstante, foi desenvolvido para um periodo de
dez (10 anos), em conformidade com o prazo estabelecido para a implantacdo da
Estratégia de Desenvolvimento e Marketing Turistico do Rio Grande do Norte.
Finalmente, o plano deve ser pensado e considerado como um instrumento vivo que
pode e deve ser reexaminado e ajustado conforme as mudancas das condi¢fes o
justifiquem (ver Anexo 03).

Figura 1 - Plano Trienal de Marketing

: Ano1 . Ano 2 : Ano 3
:  Brasil/ S&o Paulo i Alemanha EUA
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| O]
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®
@ Promog#o de Rotelros
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»
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Evento: Adventure Connect

Serrano

7. ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO POTIGUAR

Baseado nos levantamentos de estudos, pesquisas e dados sobre a oferta e demanda
turistica e o diagnostico realizado sobre a situagdo atual do turismo nos municipios
gue compdem os 5 Polos Turisticos do Estado e o nivel de desenvolvimento das suas
regides, apresenta-se na sequéncia a estratégia turistica para o estado do Rio Grande
do Norte. Pretende-se com isso que 0s potenciais recursos turisticos nas diversas
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regides/areas do Estado, se transformem efetivamente em produtos turisticos,
garantindo desenvolvimento sustentavel a atividade turistica, com a valorizacéo e a
protecao do patriménio natural e cultural e o respeito as diversidades regionais.

7.1 Abordagem

A finalidade da Estratégia de Desenvolvimento Turistico e Marketing do Rio Grande do
Norte € fornecer um quadro que oriente 0s principais intervenientes a alcancar a
mesma Visdo quanto ao desenvolvimento sustentavel do turismo do estado. Em ultima
andlise, a estratégia procura promover o turismo sustentavel, que gera renda e
emprego para os moradores do estado, ajudando a proteger alguns dos recursos
naturais e culturais emblematicos do estado. Mais especificamente, a estratégia deve
ajudar o estado a melhor diversificar a sua oferta turistica, aumentar a sua
competitividade e expandir o rendimento de turistas.

O prazo de dez anos da estratégia (2018-2028) ajuda a estabelecer uma perspectiva
de longo prazo para o desenvolvimento do turismo no estado. Incentiva o pensamento
mais estratégico, com maior enfoque na sustentabilidade, e ajuda a garantir a
continuidade da mesma. O prazo também ajuda a aumentar a confianca do Governo e
autoridades do setor, da sociedade civil organizada, dos fornecedores dos servigos
turisticos atuais e dos potenciais investidores.

As melhores préticas de alguns dos destinos turisticos mais bem-sucedidos do mundo
demonstram claramente a necessidade de uma forte colaboracdo entre os setores
publico e privado. A estratégia proposta se destina a promover essa estreita
coordenacdo, indispensavel e necessaria entre todos 0s principais intervenientes do
turismo, todos com responsabilidades claramente estabelecidas entre os programas e
atividades constantes do plano. O espirito de colaboracao tem sido reforcado pela
natureza inclusiva do processo de desenvolvimento estratégico, que reuniu 0s
intervenientes em varias ocasifes e assegurou que todas as perspectivas fossem
devidamente consideradas.

Desde o inicio da consultoria, 0 processo participativo tem sido o modo de operagao
para garantir a colaboragdo de numerosos e diferentes grupos de intervenientes, o que
é fundamental para o sucesso de qualquer atividade conjunta de desenvolvimento do
turismo. Os melhores métodos utilizados para envolver esses grupos de intervenientes
foram por meio de oficinas, entrevistas, pesquisas, reunides e consultas individuais.

As oficinas se mostraram como o método mais adequado para engajar os Conselhos
Regionais de Turismo dos 5 Polos Turisticos, que inclui os 65 secretarios municipais
de Turismo, o setor académico, outros setores econOmicos interessados, as
associacodes civis e as comunidades dos polos. Nas oficinas, foram realizados varios
exercicios com o objetivo de discutir e conhecer a percepcdo e as opinides dos
participantes sobre varios itens relacionados com a atividade do turismo,
particularmente:

i. A priorizacdo das atracOes turisticas principais nos territérios dos municipios
que compdem os Polos;
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i. A identificacdo e priorizacdo dos recursos de suporte que complementam as
principais atracdes e que contribuem para o apelo/imagem do destino;

ii. A avaliacdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (andlise
SWOT/FOFA) da atividade turistica nos Polos;

iv.  Os segmentos do mercado turistico mais importantes e adequados para serem
atraidos aos Polos, em funcao de seus atrativos e recursos turisticos;

v. A quantificacdo e qualificacdo de demanda naqueles municipios onde os fluxos
de visitantes é significativo;

vi. O desenvolvimento de um logotipo para estabelecer a marca turistica para o
estado potiguar;

vi. O planejamento de marketing integrado dos Polos Turisticos e do Estado
conjuntamente com a priorizagdo dos diferentes mercados-alvo para as
campanhas de marketing;

vii. A votagcdo sobre os indicadores-chave a utilizar para o monitoramento da
implementacao da estratégia; e

iX. A discussdo de objetivos estratégicos com seus respectivos programas e
planos de agbes para apoiar o desenvolvimento do turismo no Estado e nos
Polos, com uma visdo estratégica de curto (1 a 3 anos), médio (4 - 6 anos) e
longo prazo (7-10 anos).

Com base no diagnéstico realizado e, como parte do processo de articulacdo das
prioridades, interesses e preocupacfes sobre o desenvolvimento do turismo em seus
respectivos destinos, a analise SWOT coletiva foi conduzida para cada um dos
intervenientes dos 5 Polos. A avaliacdo que foi realizada das oportunidades e riscos,
cruzados com o0s pontos fortes e fracos dos temas relevantes da atividade turistica,
serviu de base para a identificagdo e avaliacdo dos desafios mais relevantes. Serviu
também para definicdo dos objetivos estratégicos e a priorizacdo das acdes centrais
para o desenvolvimento do turismo em bases sustentaveis. A tabela abaixo apresenta
uma versédo consolidada da matriz SWOT.

Tabela 11 — Anédlise SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Forte posicionamento do mercado nacional de
“sol e mar”;

Natal, sendo a capital do estado, concentra-se
uma das melhores infraestruturas turisticas
(ampla oferta de meios de hospedagem,
alimentacdo e servicos) da regido e do pais. E a
porta principal de entrada e centro distribuidor do
turismo nacional e internacional para os demais
destinos do Polo Costa das Dunas e Polos
restantes;

Natal e Pipa ja possuem ampla divulgacdo e

Falta de diversificagdo além do mercado de “sol e

mar”;

Infraestrutura turistica limitada fora dos poucos
destinos principais;

Espaco litorAnea oriental adensado, forte
presenca de segundas residéncias e ocupacao
desordenada das orlas mais visitadas;

Falta de infraestrutura e planos de gestdo/manejo
para uma maior integracao e articulagdo entre os
atrativos e produtos para enriqguecer as
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comercializagdo nacional e internacional (sdo
destinos indutores: Categorias A e B — Programa
de Regionalizacdo de Turismo);

Recursos naturais, incluindo dunas, falésias,
lagoas, Mata Atlantica, cavernas e paisagens
geoldgicas fascinantes;

Grande quantidade de patrimdnios em todo
estado, incluindo diversas areas com pinturas
rupestres e fosseis impressionantes;

Patrimonio histérico-cultural importante, sendo
Natal e Mossor6 os destinos com maior
patriménio tombado pela IPHAN e a Fundacéo
José Augusto;

A oferta cultural (manifestacbes e eventos
programados) como os (Carnavais [Natal, Macau],
Festas Juninas [Mossord], Festivais de Jazz e
Bossa Nova [Natal, Pipa e S&do Miguel Gostoso);

Eventos culturais, como os festivais de jazz e
bossa nova, carnaval, etc.;

Segmentos de turismo religioso, aventura e
arqueoldgico em crescimento em varios Polos
(Agreste-Trairi, Serid6 e Serrano);

Diversos locais turisticos religiosos conhecidos
que atraem turistas de todo o pais (Santa Rita de
Céssia, Sta. Luzia e Nossa Sra. dos Impossiveis);

Boa infraestrutura aeroportuaria e conectividade
aérea. Considerado o melhor do brasil em
pesquisa realizada pela Secretaria de Aviacdo
Civil divulgada em janeiro de 2016;

Hospitalidade natural de populacdes locais;

Ofertas gastrondmicas diversificadas, incluindo
camarao e outros frutos do mar;

Algumas confecgfes artesanais exclusivas, como
bordados e ceramicas.

OPORTUNIDADES

Desenvolver, articular e consolidar produtos
turisticos para atrair os segmentos de aventura,
ecoturismo, esportes, arqueoldgico, cultural e
religioso no interior do estado, especialmente nos

experiéncias turisticas e para oferecer uma
melhor acessibilidade, mobilidade e seguranga ao
turista;

A expansao do turismo para o interior do Estado,
a partir de seus atrativos (naturais, culturais e
histoéricos), dos Polos Serrano, Serid6 e Agreste
Trairi e mesmo Costa Branca, configura-se, como
processo ainda bastante incipiente/recente;

Oferta cultural pouco divulgada e o artesanato do
estado é vendido principalmente no Polo das
Dunas, em Natal, e se mistura aos artesanatos de
outras regides do pais;

Baixo aproveitamento do potencial turistico do
patrimdnio histérico-cultural no interior do estado;

Malha rodoviaria precaria que limita 0 acesso aos
sitios, particularmente no interior do estado;

Sinalizacao turistica deficiente e inexistente;

Malha rodoviaria estadual em péssimas
condicdes;
Niveis de servico irregulares em hotéis,

restaurantes, etc.;

Capacidade turistica limitada entre funcionarios
publicos, sobretudo a nivel municipal;

Falhas no inventario turistico de bens e coleta de
dados a nivel estadual e municipal;

Saneamento béasico e tratamento de residuos
insuficiente na maioria dos municipios;

Falta de planos diretores urbanos para o
planejamento do turismo quanto ao uso da terra e
monitoramento dos impactos;

Burocracia institucional que limita investimentos
no setor;

Baixo or¢camento de marketing que limita os
esforgos promocionais do Estado;

Elevado nimero de operacg@es informais;

Questdes de seguranca e protegcdo em algumas
areas;

Rede de turistica

inadequados.

centros de informagéo

AMEACAS
Aumento da politica e instabilidade econémica no
pais;

Surto amplo de Zika, Dengue, ou Chicungunha no
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Polos néo litoraneos;

Criagdo de novas areas de conservacgdo para
proteger melhor os recursos naturais e culturais
do RN;

Potencial de crescimento do turismo de cruzeiro

Aumento do investimento em infraestruturas
rodoviarias regionais e aeroportos regionais para
uma melhor conexao com o0s municipios do
interior;

Formalizar a atividade turistica mediante

campanhas de cadastramento;

Fortalecer a gestdo municipal do turismo e meio
ambiente com énfases especial nos municipios
classificados nas Categorias D e E do Programa
de Regionalizacdo de Turismo;

Desenvolver sistema de informacdes e banco de
dados georreferenciados para aplicacdo dos
instrumentos de gestdo urbana, ambiental e
turistica;

Elaborar planos de fortalecimento institucional e
de capacitacao dos gestores publicos e técnicos;

Transformar aos Conselhos de Turismo dos Polos
em Organizacdes de Gestao de Destino;

Brasil e RN;

Destinos nordestinos oferecem melhores produtos
gue RN e seus campanhas de marketing sdo mais
efetivos 0 que aumenta a competitividade destes
destinos;

Maior degradacdo dos atrativos naturais e
culturais devido a uma falta de planejamento,
aplicacao da lei e monitoramento;

Degradagdo  ambiental e aumento de
enfermidades por causa de baixos niveis de
cobertura, coleta e tratamento de esgoto e
disposicao final adequada dos residuos solidos;

Marginalizacdo das comunidades locais devido a

falta de participagéo no setor do turismo;

Uso em excesso de agua por parte do setor do
turismo causando escassez significativa de agua
para as populacdes locais;

Aumento de atividade criminosa e prostituicao;

Uso difundido de moinhos de vento ao longo das
costas (torres edlicas) afetando negativamente o
apelo estético das éareas;

Falta de alinhamento do desenvolvimento
econdmico regional e planos nacionais com o

~ . . setor turismo.
Aumentar a percepgdo do pais como destino

turistico internacional ap6s a Copa do Mundo de
Futebol e os Jogos Olimpicos;

Desvalorizagdo continua da moeda, tornando o
Brasil um destino menos caro tanto para os
turistas nacionais e internacionais;

Saturagdo dos destinos costeiros comparaveis
dentro da regido Nordeste do pais e em outros
lugares na América Latina.

A seguir sdo apresentados os desafios principais que estdo restringindo o
desenvolvimento do turismo potiguar. S&o o resultado do diagnéstico realizado através
dos varios exercicios que foram conduzidos com os membros dos Conselhos de
Turismo dos 5 Polos, assim como das analises efetuadas com base nos estudos de
oferta e demanda. Estes desafios foram considerados na construcdo da visdo e na
formulacdo dos principios orientadores, objetivos e programas estratégicos para o
desenvolvimento do setor turistico potiguar:

1. Rodovias estaduais em condicdes insatisfatérias, falta de sinalizacao turistica
e infraestrutura e servigcos publicos inadequados.

A manutengdo, bem como o aumento do numero de turistas, fica severamente
dificultada pela mé infraestrutura rodoviéria estadual, a falta de sinalizacéo turistica e a
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infraestrutura e servicos publicos inadequados, especialmente os baixos niveis de
cobertura, coleta e tratamento de esgoto e disposi¢do final adequada dos residuos
sélidos. A menos que 0 acesso seja confiavel entre o litoral oriental e os principais
destinos turisticos do interior, com precos competitivos para o mercado, 0 crescimento
do turismo permanecerd limitado.

2. Limitado numero de empresas de turismo com capacitacdo e qualidade para
atendimento das demandas atuais do mercado.

Apesar dos atributos naturais e culturais potiguares, faltam mais operadores para
atender as necessidades da crescente demanda, particularmente nos meios de
hospedagem no interior do estado. Além do produto de sol e praia, a falta de outras
experiéncias de turismo (produtos/servicos) estruturados das atracbes naturais e
culturais, normalmente fornecidos pelas micro, pequenas e medianas empresas,
também impede o crescimento da producao e dispersédo do turismo.

3. Insuficiente capacidade de recursos humanos para atender as necessidades
existentes ou futuras.

A falta de competéncias turisticas adequadas a nivel profissional e de gestdo na mao-
de-obra existente, além da capacidade limitada para oferecer uma formacdo que
satisfaca as necessidades futuras, constitui um importante obstaculo ao setor do
turismo. Abordar este aspecto com instituicbes de ensino vocacional e superior, bem
como o SEBRAE, é fundamental.

4. Insuficiente planejamento e implementacéo do setor de turismo em todos 0s
niveis do governo.

Apesar da preparagdo de véarios PDITS durante os Ultimos anos para o
desenvolvimento do setor turistico, a implementacdo das recomendacdes que
surgiram tem sido limitada por falta de um maior envolvimento dos agentes do governo
na entrega de incentivos e mecanismos adequados para priorizar, junto com o setor
privado, 0Ss recursos necessarios para implementar essas recomendacgfes. Por outro
lado, @ medida em que ndo existam informac@es e dados para valorar o turismo para a
economia local e, consequentemente, para planeja-lo, o crescimento do turismo
permanecera significativamente impedido. O apoio necessério, em todos os niveis do
governo central e municipal, através dos Conselhos de Turismo, conjuntamente com o
setor privado, é fundamental.

5. Barreiras institucionais e regulamentares para a geracdo de novos
investimentos turisticos que capitalizem os ativos brutos do setor turistico e seu
potencial de mercado.

A limitada capacidade institucional e a falta de procedimentos simplificados e
transparentes para planejar, promover e apoiar 0 investimento turistico impedem o
desenvolvimento do setor. O mesmo acontece com a falta de informacgfes adequadas
sobre oportunidades de investimento (pequenas e grandes) para atrair investidores
locais ou estrangeiros, especialmente oportunidades como investimentos em
imobiliario hoteleiro. Sem um melhor planejamento, politica, promocao e facilitacdo do
investimento turistico, o crescimento do setor continuara sufocado e as oportunidades
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serdo potencialmente perdidas para destinos concorrentes.

6. Conhecimento limitado do mercado turistico receptivo potiguar, oferecendo
uma reducdo da procura.

Apesar dos niveis significativos do fluxo turistico doméstico que domina o mercado
receptivo potiguar, o nivel de reconhecimento do Rio Grande do Norte no mercado
turistico € relativamente baixo e limitado, especialmente em nivel internacional pela
fraca atividade de marketing e pelos recursos limitados atribuidos.

7. Compromisso limitado do setor privado no desenvolvimento da industria do
turismo no interior do estado.

Apesar da existéncia de associa¢des da industria do turismo, especialmente em Natal
e Pipa, existe um sesgo importante para o desenvolvimento do setor no interior do
estado. E fundamental criar incentivos fiscais para que o setor privado invista nos
Polos do interior, promovendo Parcerias Publico-Privadas para resgatar e posicionar
0s bens publicos relacionados com o patriménio histérico-cultural dos municipios.

8. Um quadro legislativo e de planejamento inadequado para proteger as
comunidades e seu patrim6nio ambiental e cultural em qualquer
desenvolvimento da industria.

A conservagdo e preservacdo do patrimdnio natural e cultural € considerada
inadequada, o que afeta o setor turistico - que confia nos atributos do patriménio
natural e cultural.

9. Acesso limitado ao financiamento para as peqguenas e médias empresas (PME)
de turismo.

Apesar da disponibilidade de fundos de empréstimo para as pequenas e médias
empresas por parte dos bancos comerciais e, inclusive da Agéncia de Fomento do
Estado, poucas PMEs de turismo séo capazes de assegurar o financiamento que
necessitam para desenvolver um projeto/negécio devido a falta de capacidade de
planejamento empresarial, por um lado, e de seguranca patrimonial/territorial, por
outro.

10. Compromisso limitado das comunidades locais na economia de viagens e
turismo.

Falta criar mais mecanismos de participacdo das comunidades que estédo vinculadas
diretamente e indiretamente a atividade turistica com o intuito de construir e ampliar
maiores cadeias de abastecimento que permitam uma maior dispersdo dos beneficios
turisticos. Da mesma forma, 0s projetos para o estabelecimento de iniciativas viaveis
para fomentar o turismo rural ainda ndo sao adequados.

Para que o turismo potiguar possa emergir como uma fonte sustentavel de
crescimento para o estado, as areas de restricdo evidenciadas acima teriam de ser
abordadas de forma integrada pelo Governo (incluindo todas as agéncias centrais e
municipais relevantes), o setor privado, as comunidades e 0s parceiros interessados
no desenvolvimento econdmico do setor. Isso exigird compromisso e coordena¢do no
planejamento e implementacdo de iniciativas de desenvolvimento turistico a longo
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prazo, em um nivel que néo foi visto até o momento.

7.2 Visao de Longo Prazo

A raz@o para avaliar as oportunidades e restricbes de desenvolvimento do turismo é
para proporcionar a direcdo e o foco para o desenvolvimento futuro. Portanto, o
processo estratégico que se seguiu foi para ajudar os 5 destinos potiguares a avaliar
suas antigas e atuais condi¢Bes de oferta e demanda turistica, visando compreender o
estado atual do seu desenvolvimento e dar resposta a pergunta: “onde estamos
agora?”. Conforme a sua situacdo atual e olhando para o futuro, eles também
precisaram avaliar e perguntar: “aonde queremos estar?” ou “o que gostariamos de
realizar através do desenvolvimento do turismo?” Para responder a esta pergunta, foi
necessario construir e formular uma visdo comum para estabelecer as metas e
objetivos da estratégia de desenvolvimento - que € o elemento crucial que fornece a
ligagéo entre o estado atual e “onde queremos estar” em cinco, dez ou 20 anos.

A seguir se apresentam as declara¢cdes de visdo consolidadas, formuladas pelos
participantes das oficinas que foram realizadas para cada um dos 5 Polos Turisticos.
Estas declara¢cdes fornecem uma direcéo geral ou foco do desenvolvimento do turismo
cujos cinco destinos esperam alcangar nos proximos dez anos (2018-2028).

i. Polo Costa das Dunas

“Tornar-se um destino reconhecido internacionalmente pela preservacdo e
sustentabilidade dos recursos naturais, valorizagao da cultura, diversidade e qualidade
dos atrativos e empreendimentos turisticos.”

i. Polo Costa Branca

“Ser um Polo Turistico consolidado e sustentavel, com produtos, servicos e pessoas
gualificadas, comunidades integradas, com politicas de protecdo ambiental, indutor do
desenvolvimento regional e atendendo as demandas nacionais e internacionais.”

iii. Polo Serrano

“Ser um Polo autossustentavel, articulado, competitivo, com atrativos turisticos
conservados, sinalizados, divulgados, comunidades integradas e com uma
infraestrutura turistica consolidada e focada na sustentabilidade ambiental, cultural e
socioecondmica.”

iv. Polo Serid6

“Tornar-se um destino turistico consolidado, bem estruturado, divulgado amplamente,
conhecido pela qualidade da oferta de seus equipamentos e servicos turisticos, beleza
dos seus atrativos naturais e culturais, roteiros integrados, participacdo das
comunidades, seguranga e hospitalidade de seu povo.”

v. Polo Agreste-Trairi

“Ser um Polo Turistico consolidado com produtos, servigos e pessoas qualificadas,
para atender a demanda nacional e internacional, acessos adequados, infraestrutura
satisfatéria, roteiros integrados e sustentaveis e reconhecido pela identidade cultural.”
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A declaracdo de visado abaixo € o resultado da avaliacdo que foi realizada das cinco
declaracbes supracitadas, as quais foram levadas em consideracdo para criar a
declaracao de visdo mais abrangente para o estado:

Declaracdo de Visédo para o Estado do Rio Grande do Norte

“Tornar o turismo potiguar reconhecido pela sustentabilidade ambiental, social e
econdmica - 0 que se expressa por atrativos turisticos conservados e preservados,
pela integracao das comunidades locais, pela criacdo de empregos dignos, pessoas e
servicos qualificados, roteiros integrados, malha rodovidria sinalizada, confiavel,
segura e destinos limpos, saudaveis, sequros e hospitaleiros.”

Esta € uma declaracdo que oferece um retrato funcional e inspirador de um futuro
ideal que o estado do Rio Grande do Norte espera alcancar nos proximos 10 anos
(2018-2028). As visbes do destino como esta sdo a esséncia, e, de fato, 0 componente
mais critico da politica de turismo. E também a base para o estabelecimento de metas
e objetivos para o desenvolvimento de uma estratégia de turismo desejada. Ao
formular uma visdo, os destinos devem ser capazes de criar a politica de
desenvolvimento apoiada por uma série de acdes destinadas a seguir essa politica ou
conjunto de politicas. A politica de turismo de um destino é a base para orientar a
atividade de desenvolvimento em uma diregdo particular. Portanto, as metas e
objetivos com uma visdo de longo prazo sao a estrutura pela qual a politica € definida
e posta em pratica.

7.3 Principios Orientadores da Estratégia

Os principios orientadores séo os valores fundamentais que fornecem uma base para
0 Plano Estratégico. Sdo a base de todas as decisdes e a¢fes. Também podem ser
referidos como fatores criticos de sucesso. No caso do Rio Grande do Norte, os
principios orientadores mais importantes que moldaram a criacdo da estratégia de
turismo séo indicados a seguir.

1. Priorizacdo dos Mercados: O plano estratégico e marketing para o RN deve
estar focado em direcionar, atrair e servir mercados que irdo produzir o maior
retorno sobre o investimento.

2. Direcionado pelo Setor Privado: O desenvolvimento do turismo deve ser
orientado pelo mercado e liderado pela industria, em parceria com o governo e
a sociedade civil.

3. Conjunto da Abordagem Governamental: O desenvolvimento bem-sucedido
do turismo exige o envolvimento de todas as partes do Governo a nivel local,
regional e nacional.

4. Foco na Sustentabilidade: Os intervenientes devem estar comprometidos
com ac6es com um impacto minimo sobre 0 meio ambiente e a cultura local,
enquanto ajudam a melhorar o bem-estar das pessoas locais.

5. Extensao da Hospitalidade Potiguar: A extensdo do espirito de hospitalidade
potiguar deve ser o objetivo de todos os prestadores de servicos.
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6. Crescimento Inclusivo: O turismo deve fornecer oportunidades equitativas
para aqueles que trabalham no setor, enquanto que o crescimento econdémico
resultante deve conferir beneficios a todos os segmentos da sociedade.

7. Seguranca, Educacao e Saude: O desenvolvimento do turismo deve ter efeito
positivo, ao invés de negativo, sobre as condicfes de seguranga, educacao e
saude em todos 0s municipios e polos turisticos.

7.4 Objetivos e Programas da Estratégia

Apresenta-se a seguir a estrutura da Estratégia de Turismo e Marketing para o estado
potiguar contendo 0s objetivos respaldados pelos respectivos programas estratégicos,
que sao a base para orientar o desenvolvimento da atividade turistica no futuro
proximo. Para cada um dos 6 objetivos da Estratégia, com seus programas
correspondentes, foram elaborados seus planos de agdes com seus proprios
objetivos, justificacéo e indicadores.

No Anexo 03 se incluem os planos de acéo priorizados e seus respectivos indicadores
ao longo do periodo da Estratégia de 10 anos. Estes indicadores ajudardo a medir se
as atividades de implementacé@o especificas para cada programa estratégico foram
concluidas com éxito e também aos implementadores dos programas em avaliar a
eficacia e eficiéncia do seu trabalho. O detalhamento e a justificativa dos objetivos e
seus programas e indicadores podem ser consultados no relatério do Produto 4,
titulado Estratégia de Desenvolvimento Turistico do Rio Grande do Norte (2018-2028).
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“Tornar o turismo potiguar reconhecido pela sustentabilidade ambiental, social e econémica - 0 que se expressa por atrativos turisticos conservados e
preservados, pela integracdo das comunidades locais, pela criacdo de empregos dignos, pessoas e servi¢cos prestados qualificados, roteiros integrados,
malha rodovidria sinalizada, confidvel e segura e destinos limpos, saudaveis, seguros e hospitalarios.”

Principios Orientadores
Coordenacéo entre todas as instituicdes do governo
Focada na Sustentabilidade
Extensdo da Hospitalidade Potiguar

v Priorizacéo dos Mercados

v’ Direcionado pelo Setor Privado
v’ Crescimento Inclusivo

v Seguranca, Salde e Educagéo

1. Melhorar o
Ambiente de
Politicas e
Planejamento

1.1 Melhorar o
ambiente de
politicas e
planejamento

1.2 Observatorio de
Turismo

1.3 Legislagéo de
Turismo

1.4 FUNDETUR
Priorizacéo

1.5 Planejamento de
Turismo Municipal

2. Desenvolver a
Capacidade de
Recursos Humanos
nos Setores Publico e
Privado

2.1 Modernizagao da
Forca do Trabalho

2.2 Atendimento ao
Cliente e
Interpretacéo

2.3 Treinamento em
Marketing

2.4 Gestao do
Turismo Estadual

2.5 Gestdo do
Turismo Municipal

3. Diversificar Oferta e
Apoiar Micro/Pequenas
Empresas

3.1 Formacéao de
Clubes de Produtos
Turisticos

3.2 Promocéao de
Investimentos

3.3 Concessdes

3.4 Criacéo de
Incubadora de Turismo
Empresarial

3.5. Impulsionar o
Turismo Rural

4. Melhorar Branding e
Marketing

4.1 Criagao do Fundo
do Marketing (PPP)

4.2 Representantes
Experientes em
Marketing

4.3 Campanhas de
Marketing Cooperativo

4.4 Roteiros Turisticos

4.5 Eventos

5. Melhorar o Acesso e
a Infraestrutura

5.1 Transporte Aéreo

5.2 Estradas e
Sinalizacao

5.3 Servicos Publicos
Municipais

6. Melhores Esforgos para a
Conservacgédo do Patriménio
Turistico

6.1 Cumprimento e Criacdo de
Novos Regulamentos

6.2 Normas e Certificagédo de
Sustentabilidade

6.3 Zoneamento Costeiro

6.4 Planos de Turismo para
Areas Protegidas e Coordenagéo
da Gestéo Turistica das Areas
Protegidas

6.5 Centros Historicos
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7.5 Programas Estratégicos Priorizados pelos Conselhos
de Turismo

Durante as oficinas realizadas em todos os cinco Polos Turisticos do RN, discussoes e
um processo de votacdo foram realizados para priorizar a importancia de cada um dos
seis objetivos e seus respectivos programas estratégicos. Os resultados obtidos da
votagdo consolidada dos diversos participantes da oficina sdo apresentados no gréafico
abaixo, incluindo os votos expressos por membros do CONETUR que estavam
presentes durante o exercicio - que foi realizado a parte. No eixo horizontal estdo as
barras coloridas retangulares para cada um dos programas que receberam os votos
mais significativos e a altura da barra corresponde ao valor votado de cada programa.

Grafico 6 — Programas Estratégicos Priorizados pelos Conselhos de Turismo

80

& Observatorio de Turismo
= Planejamento Turismo Municipal
“ Modernizacio Forga de Trabalhe
= Gestio do Turismo Municipal
“ Formacio Clubes Produtos Turisticos
“ Potencializacdo Turismo Rural
W Criag8o Fundo de Marketing (PPP)
E Roteiros Turisticos
Estradas e Sinalizagdo Turistica
= Melhorar Acceso e Infraestrutura em Areas Protegidas
~ Mormas e Certificagdo de Sustentabilidade

“ Planos de Gestdo Turistica de Areas Protegidas

Fonte: Solimar International (dezembro, 2016)

O programa de pontuacdo mais alta foi o desenvolvimento de “roteiros turisticos”,
seguido de perto pela “melhoria das estradas e sinalizacao turistica”. Os préximos trés
maiores programas de pontuacdo foram a “modernizacdo da forca laboral turistica”,
“planejamento turistico municipal” e “gestéo do turismo para as areas protegidas”. Os
programas priorizados seguintes foram o “observatdrio do turismo”, “capacitacao para
os funcionarios municipais”, “promoc¢ao do turismo rural’, bem como a “melhoria da
infraestrutura de acesso em areas protegidas”. O Ultimo grupo de pontuacao de
programas foi a “formacdo de clubes de produtos turisticos”, seguido de “certificacdo
de sustentabilidade” e a “criacdo de um fundo de marketing através de uma parceria
publico-privada”.

Além dos indicadores especificos que foram elaborados para a implementacdo dos
programas estratégicos, € importante ter um conjunto mais geral de indicadores para
medir os impactos mais amplos do plano e do desempenho geral do setor. Durante as
oficinas realizadas em todos os cinco polos turisticos do RN, uma lista de 29
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indicadores de turismo sustentavel foi apresentada aos participantes. A lista incluiu
indicadores relacionados aos impactos econémicos, impactos socioculturais, impactos
ambientais, e a priorizacao do turismo por parte do governo. A lista foi derivada de
uma combinacdo de estudos realizados pela Organizacdo Mundial de Turismo das
Nagbes Unidas (UNWTO) e a Uni&do Internacional para a Conservacdo da Natureza
(IUCN). Os participantes da oficina foram convidados a avaliar os indicadores em uma
escala de 1 a 10 (sendo 1 a mais baixa e 10 a mais alta) quanto a importancia de cada
um desses indicadores. Os resultados da votacdo sao apresentados na tabela a
seguir, que correspondem a 23 dos 29 indicadores.

Tabela 12 — Classificacdo dos Indicadores de Turismo Sustentavel

Impactos Econémicos

9.5 Receitas do turismo

7.9 Contribuigao direta da industria do turismo ao PIB
8.1 Gasto médio p/ turista

8.5 Numero de potiguares empregados no turismo

7.9 Tempo médio de permanéncia do turista no municipio/Polo
5.6 Investimento Direto Estrangeiro (IDE)
8.3 Contribuigao do Imposto (ISS) nas receitas (Municipais)

Impactos Socioculturais

7.4 Aumento / diminui¢éo de atividades culturais ou eventos tradicionais e nivel de participagdo
7.8 Nivel de consciéncia dos valores locais e do patriménio cultural

7.7 Numero de empresas locais relacionados a cultura local (artesanato, muasica, gastronomia)
7.9 NUmero e qualidade de infraestrutura estimulada pelo turismo

7.2 Percentual de moradores utilizando a infraestrutura turistica

8.4 Contribuicéo do turismo para a preservacao de bens culturais

8.1 Percentual de locais satisfeitos com o desenvolvimento do turismo

9.0 Nivel de satisfacao dos turistas

Impactos Ambientais
8.1 Tipo e extensao de areas protegidas, percentual de areas protegidas e criagdo de novas areas
7.4 Percentual de negdcios turisticos com recursos adequados de gestao

a0 Capacidade de suporte de areas (turistas / ha ou km de trilhas, considerando indicadores de
' capacidade de suporte, nivel de utilizacéo de areas protegidas e ambiente natural)

7.6 Comportamentos e atitudes de turistas e locais tendo em vista a protegdo do meio ambiente
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7.2 Receitas provenientes do turismo para a prote¢do do meio ambiente
8.1 Reducéao e gestéo de residuos
Priorizag&o do Turismo
8.2 Dotacdes orcamentarias dos Governos estadual e municipal para o turismo

8.1 Numero de politicas publicas para apoiar o desenvolvimento do turismo sustentavel

“Receitas do turismo” tiveram a maior pontuacdo média (9,5) entre os impactos
econbmicos, bem como de modo geral. O segundo impacto econdbmico mais
importante e a terceira maior pontuacao geral foi para “empregos locais gerados” (9,3).
“Contribuicbes para as receitas fiscais municipais” teve a terceira maior pontuacéo
média (8,3) entre os impactos econdmicos € a quinta maior pontuacao geral. “Gasto
médio dos turistas” ficou em quarto lugar na categoria (8,1).

No impacto sociocultural, o “nivel de satisfacdo dos turistas” (9,0) foi considerado o
mais importante, que também recebeu a segunda maior pontuacdo geral. De acordo
com os participantes, o segundo impacto sociocultural mais importante (e quarto no
geral como mais importante) é “a contribuicdo do turismo para os bens culturais” (8,4).
“Porcentagem de moradores satisfeitos com o desenvolvimento do turismo” ficou em
terceiro lugar na categoria (8,1).

Os dois impactos ambientais que foram considerados como mais importantes foram
“tamanho da rede de areas protegidas” e “reducdo e gestdo de residuos”. Cada um
com uma pontuacdo de 8,1, sendo apenas a sétima maior pontuacdo geral.
Finalmente, na priorizacdo de categoria de turismo, “orcamentos estaduais e
municipais dedicados ao turismo” foi o mais importante (8,2), seguido de perto pelo
“numero de politicas publicas para apoiar o desenvolvimento do turismo sustentavel”
(8,1).

Com base na votacdo dos participantes durante as oficinas, os indicadores de
pontuacdo mais altos devem ser os mais considerados para a adocao de indicadores
de desempenho geral. No entanto, primeiro é importante examinar a possibilidade de
se obter os dados basicos e de acompanhamento para controlar essas categorias.

No que diz respeito as “receitas do turismo”, este € um indicador muito importante para
medir o desempenho do setor, contudo, estatisticas confiaveis ainda n&o estédo
disponiveis no momento. O calculo preciso das receitas a nivel estadual pode
realmente ser bastante complexo e caro. Um atalho, no entanto, pode ser usado ao
simplesmente multiplicar o nimero de turistas anuais (conforme atualmente coletado
pela SETUR) pelo seu gasto médio. O valor médio das despesas deve ser coletado
através de pesquisas padronizadas voltadas para turistas. Enquanto este atalho pode
nao ter validade econémica absoluta, ele permitira, pelo menos, que o estado meca as
tendéncias ao longo do tempo (partindo do principio que a pesquisa do turista utilize a
mesma metodologia a cada ano).

Parece que os dados de emprego do setor também néo séo coletados regularmente.
O inicio da coleta regular €, no entanto, de grande importancia. Os dados de emprego
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devem ser coletados por meio de inventarios, ao menos dos estabelecimentos de
hospedagem, mas o ideal também seria dos demais prestadores de servicos turisticos.
As contribuicbes fiscais do setor devem ser disponibilizadas pelos municipios,
pressupondo que sejam reportados.

Quanto aos indicadores socioculturais, o nivel de satisfacdo do turista pode ser
coletado facilmente por meio de pesquisas anuais voltadas para o turista. A
contribuicdo do turismo para a preservacao dos bens culturais vai ser dificil de medir
de forma confiavel. Uma possibilidade seria calcular as taxas de entrada turistica ou
outros gastos em locais culturais importantes, embora isso pressuponha que todos os
rendimentos vao diretamente para os esforcos de preservacdo. Em Ultima analise,
pode nédo valer a pena explorar este indicador. A pergunta sobre a porcentagem de
moradores satisfeitos com o desenvolvimento do turismo é extremamente importante.
E altamente recomendéavel conduzir pesquisas de comportamento dos residentes pelo
menos uma vez a cada dois anos, a fim de medir como a populacdo local avalia o
setor.

Em relacdo aos indicadores ambientais, deve ser relativamente facil medir as
variagbes do tamanho da rede de area protegida. Essas informacdes devem estar
disponiveis junto ao IDEMA. Em relagéo a reducdo e gestdo de residuos sélidos, os
municipios tém a responsabilidade de informar os seus resultados para a Secretaria
do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos (SEMARH), com base no Plano Estadual
de Gestéo Integrada de Residuos Solidos de 2012 do Rio Grande do Norte, no qual as
propostas para ajudar a solucionar o assunto “lixo”, nos varios municipios inseridos
nos 5 polos de turismo, estao delineadas.

Quanto a definicao de prioridades do turismo por parte do governo, os dois indicadores
devem ser relativamente faceis de acompanhar. Orgamentos estaduais e municipais
para o turismo podem ser coletados e agregados anualmente. Além disso, novas
politicas puablicas de apoio ao desenvolvimento do turismo sustentavel estardo
acessiveis através de publicagcfes estaduais.

A responsabilidade de coletar dados para acompanhar estes indicadores é da SETUR,
em colaboracdo com parceiros de implementacdo da estratégia. Todos os dados
devem ser analisados pelo CONETUR, o 6rgdo de acompanhamento de
implementacéo. Este 6rgédo emitira um relatério contendo as avaliag6es de acordo com
estes indicadores gerais, bem como os indicadores especificos da implementagéo da
estratégia do turismo. Com base nos resultados, o CONETUR pode propor alteracdes
ao plano de acdo de implementacdo da estratégia. O relatério, incluindo duas
avaliagcbes e recomendacdes, deve, entéo, ser divulgado a todos os intervenientes, de
modo a garantir a transparéncia e a prestacao de contas.

7.6 Implementacao da Estratégia

As matrizes dos planos de acdo que foram elaborados (Anexo 03) para cada um dos
objetivos apresentados na estratégia de turismo junto com seus programas e série de
atividades especificas correspondentes, incluem uma indicacdo de qual 6rgdo ou
entidade deverd ser responsavel pela implementagdo, assim como as agéncias
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parceiras. Conforme a estratégia de desenvolvimento turistico proposto, um
cronograma de dez anos também foi estabelecido, indicando no tempo as atividades a
serem realizadas ano a ano. Os indicadores de desempenho também foram incluidos
para deixar claro quando a atividade especifica foi concluida. Isso sera de grande valia
para acompanhar e avaliar os esforcos e resultados. Finalmente, um mecanismo de
priorizacdo também foi inserido, por meio do qual cada atividade é atribuida com uma
classificacdo de A, B e C, que deve ser executada a curto, médio e longo prazo,
segundo as orientacfes contidas na tabela seguinte.

Tabela 13 - Classificagao dos Indicadores de Turismo Sustentavel

Executar no primeiro ano devido a importancia imediata para garantir o sucesso

Prioridade A: . _
do turismo e alcancar a visdo apresentada
Prioridade B Realizar entre o primeiro e o terceiro ano (curto prazo) para garantir o sucesso
rioridade B: . .
do turismo e alcancar a visdo apresentada
o Realizar a médio prazo (4 a 6 anos) e longo prazo (7 a 10 anos) para garantir o
Prioridade C:

sucesso do turismo e alcancar a visdo apresentada
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8. INVESTIMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO POTIGUAR

RN SUSTENTAVEL

O objetivo do Plano de Investimento do Turismo é fornecer orientacfes especificas e
concretas sobre onde o0 governo pode investir 0s seus recursos de forma mais eficaz e
eficiente. Isso inclui areas como planejamento, transporte, infraestrutura, treinamento,
promocao, fortalecimento institucional e medidas de conservag¢do. O Plano baseia-se
nos programas estratégicos e planos de acdo, como resultado do desenvolvimento
dos estudos e trabalhos realizados anteriormente. Ele incorpora as perspectivas das
principais partes interessadas no turismo, reunidas através de uma série de sessbes
consultivas que foram realizadas com os Conselhos de Turismo dos cinco polos de
turismo.

E importante destacar que o Plano de Investimento proposto é a base para apoiar o
eixo estratégico de Ampliacdo da Inovacgao e Eficiéncia da Economia Potiguar do PPA,
tendo em conta que o turismo € um dos Programas Tematicos principais. Portanto,
estes investimentos deverdo contribuir para aumentar a competitividade sistémica e a
eficiéncia no desenvolvimento da economia potiguar, particularmente nas areas de
capital humano, empreendedorismo, infraestrutura, servi¢os, inovagdo e conservagao
dos recursos naturais e culturais.

A tabela a seguir apresenta um resumo dos investimentos propostos alinhados aos
objetivos principais do Plano Estratégico de Turismo. Os investimentos do Plano de
Marketing do Turismo estao incorporados ao objetivo nimero 4 relacionado com o
Melhoramento da Marca Turistica e Marketing do RN.

Tabela 14 — Resumo dos Investimentos da Estratégia Turistica

i o

Melhorar a Politica & Ambiente de 28.398.000 8,631,611

1
Planejamento
Desenvolver a Capacidade de Recursos 10.770.250 3,273,632
2 Humanos dentro dos Setores Publico e
Privado
3 Diversificar Oferta de Produtos Turisticos 23.105.900 7,023,070
e Apoiar Micro / Pequenas Empresas
4 Melhorar Branding e Marketing do RN 37.785.800 11,485,045
- Melhorar o Acesso e Infraestrutura 2.051.179.292 623,458,751
dentro dos Polos Turisticos
6 Envidar mais Esfor¢cos de Conservagéo 31.873.675 9,688,047

TOTAL $2.183.112.917 $663,560,157
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8.1 Investimentos por Programa e Atividade

Como foi mencionado, durante a construcdo participativa da Estratégia de
Desenvolvimento e Marketing do Turismo, foram identificadas, formuladas e
priorizadas uma série de acdes para cada objetivo com seu correspondente programa
estratégico. Todas elas envolvem, de uma maneira ou de outra, diversos atores que
vao além do papel e da responsabilidade da SETUR.

Por essa razao, o plano de investimento propfe e recomenda que 0s orcamentos de
outras agéncias governamentais, como por exemplo SEBRAE, IDEMA, AGN, CAERN,
SEMARH e DER, entre outros, se alinhem para apoiar as prioridades e acdes
propostas na estratégia de turismo. Este alinhamento é consistente com os objetivos a
serem atingidos com o Programa de Governanca Inovadora do Governo do Estado.
Por outro lado, é bem sabido que, para que o desenvolvimento do turismo sustentavel
seja bem-sucedido, é fundamental envolver uma ampla gama de partes interessadas
em todas as etapas do processo de implementacédo da estratégia, desde a elaboracao
de politicas até a implementacao das acdes e projetos.

Além da experiéncia da equipe da empresa em projetos e planos similares, os valores
dos investimentos para o desenvolvimento do turismo do estado potiguar basearam-se
em varias fontes. Uma delas foram os PDITS para os 5 Polos. Também foram
consultadas as propostas setoriais formuladas por varias agéncias (unidades
orcamentarias) do Governo do Estado para o Plano Plurianual 2016-2019 e que estédo
registradas no Sistema Integrado para Administragdo Financeira (SIAF/RN).

No que diz respeito aos valores que foram estimados para o fornecimento da
infraestrutura de servigcos basicos, tais como sistemas de esgoto e aterros sanitarios,
gue sdo fundamentais para melhorar as condi¢cdes de vida dos residentes locais dos
municipios turisticos potiguares, como também para impulsar o desenvolvimento
turistico destes territrios, eles foram calculados utilizando indicadores de custos de
referéncia e de eficiéncia técnica para andlise técnica de engenharia de infraestrutura
de saneamento nas modalidades abastecimento de agua e esgotamento sanitario da
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades.

No caso dos valores estimados para construir e implantar aterros sanitarios, foram
calculados somente para aqueles municipios turisticos com populacées maiores a
20.000 habitantes. De acordo com especialistas em residuos sélidos, os custos para a
implantacdo e operacdo de aterros sanitarios para municipios com populacdes
inferiores a 20.000 habitantes, sdo demasiadamente onerosos para um municipio
individual e, portanto, séo inviaveis.

Conforme o Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos do Rio Grande do Norte
(PEGIRS/RN), é mais econdmico construir um aterro sanitario para um consorcio de
municipios, como é o caso do aterro sanitario de Ceara-Mirim, que atende aos
municipios da Regido Metropolitana de Natal. Além disso, € importante ressaltar que
existem propostas dentro deste Plano para estabelecer consorcios publicos
intermunicipais visando construir estacfes de aterros sanitarios para resolver, de

forma integrada, a disposi¢éo e tratamento final dos residuos soélidos. De acordo com
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o diagndéstico realizado, a grande maioria dos municipios turisticos que ndo possuem
aterros sanitarios estdo contemplados nestas propostas. Tendo em vista que 0s
valores para estes aterros sanitarios consorciados ainda ndo estdo definidos ou
viabilizados, nédo foi possivel considera-los.

Y

Com relacdo a necessidade de melhorar as estradas estaduais para aprimorar a
conectividade rodoviaria entre os municipios que integram os 5 Polos e 0s acessos as
atracdes turisticas, os valores foram calculados com base em um custo médio dos
custos de manutencédo e restauracao utilizados pelo DER. Devido ao nimero e a ma
condicdo de manutencdo das estradas identificadas e priorizadas, os custos por
quildmetro resultaram elevados. Enquanto a sinalizagao turistica para o Polo Serido,
gue precisa uma sinalizacdo turistica nova e o melhoramento para o Polo Costa das
Dunas, os valores colocados sao o resultado de um custo médio dos custos da
sinalizacdo ja contratados para os Polos Serrano e Agreste-Trairi, mais o custo para o
Polo Agreste-Trairi.

O planejamento turistico municipal foi priorizado pelos 5 Conselhos de Turismo como
uma das necessidades mais imprescindiveis a curto prazo, tendo em conta que a
maioria dos municipios turisticos potiguares ndo possuem planos diretores urbanos.
Independentemente de seu tamanho em termos de niumero de habitantes, eles, por lei,
tém a obrigacdo de desenvolver estes planos. Para superar este déficit, foi calculado
um valor médio por plano diretor com a metodologia "participativa” que o Ministério da
Cidade recomenda para municipios até 20.000 habitantes.

Embora seja verdade que os valores para a infraestrutura sdo elevados e que esses
investimentos devem ser realizados pelas agéncias responsaveis como a CAERN,
DER e SEMARH, é importante ressaltar que estes valores distorciam o valor total do
plano de investimentos - ao compara-los com outros investimentos e com aqueles que
sao da responsabilidade da SETUR e EMPROTUR.

Sobre este Ultimo aspecto, ha muitas atividades dentro da estratégia que nao
demandam recursos financeiros. A raz&o por tras disso € por serem ac¢des que exigem
decisbes politicas para estabelecer acordos entre a SETUR e EMPROTUR com outras
entidades, seja setor publico ou setor privado. Igualmente, ha ac6es que requerem a
participacdo ativa dos membros do CONETUR, mediante a criacdo de grupos de
trabalho. Ademais, ha outras acbes que podem ser realizadas pelas equipes técnicas
existentes da SETUR e EMPROTUR, como é o caso na maioria das atividades de
marketing.

Para aquelas atividades que exigem a experiéncia de especialistas, foram colocados
0os valores para a contratacdo de consultores e/ou empresas de consultoria. Por
exemplo, a atividade para revisar as leis de concesséo, diretrizes e regulamentos para
certificar que a politica de concessao € adequada para atrair investimentos através de
Parcerias Publico-Privadas (PPPs) ou para elaborar uma proposta para a criacdo de
um Fundo de Marketing, requer a contratacdo de especialistas. Finalmente, existem
outras atividades que contemplam pesquisas e cursos de treinamento, as quais podem
ser realizadas pelas instituicbes de ensino superior ou com o SEBRAE. Dessa forma,
0S custos para este tipo de atividades podem ser compartilhados.
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As tabelas a seguir resumem os valores recomendados para cada um dos objetivos e
seus programas estratégicos respectivos. O Produto 6 (Plano de Investimentos)
contempla o detalhamento dos custos por programa e atividade.

1.1 Unidade de Implementacéo de Estratégia do Turismo 3.329.000 1,011,854
1.2 Observatorio do Turismo 3.290.000 1,000,000
1.3 Legislagéo do Turismo 3.240.000 984,802
1.4 FUNDETUR Priorizagéo 18.130.000 5,510,638
1.5 Planejamento Municipal de Turismo 409.000 124,316
TOTAL 28.398.000 = 8,631,611

2.1 Modernizagao dos Profissionais do Turismo 4.112.500 1,250,000
2.2 Treinamento de Atendimento ao Cliente e Interpretagao 1.480.500 450,000
2.3 Treinamento em Marketing & Pacotes 2.961.000 900,000
2.4 Capacitacdo de Funciondrios para a Gestao Turistica Estadual 818.000 248,632
2.5 Capacitacéo de Funciondrios para a Gestao Turistica Municipal 1.398.250 425,000
TOTAL 10.770.250 3,273,632

3.1 Formacao de Clubes de Produtos Turisticos 9.000.000 2,735,562
3.2 Promocéo de Investimentos 2.961.000 900,000
3.3 Concessoes 2.655.750 807,219
3.4 Criagdo de Incubadora de Turismo Empresarial 4.147.000 1,260,486
3.5 Potencializa¢@o do Turismo Rural 4.342.150 1,319,802
TOTAL 23.105.900 7,023,070

4.1 Criacao do Fundo de Marketing (PPP) 263.200 80,000
4.2 Representantes Experientes no Mercado 41.125.000 12,500,000
4.3 Campanhas de Marketing Cooperativo 16.450.000 5,000,000
4.4 Roteiros Turisticos 1.613.400 490,395
4.5 Eventos 36.305.150 11,035,000
PM 1.1 Treinamento para uso adequado da Marca Turistica 32.900 10,000
PM 1.2 Desenvolver materiais de comunicagéo 1.168.050 355,000
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PM 2.1 Estabelecer um Web Site de Turismo na SETUR 715.550 217,500
PM 2.2 Criar e construir uma biblioteca de imagens 468.800 142,500
PM 2.3 Midia Social 4.592.840 1,396,000
PM 3.1 Coordenar Festivais e Eventos 0 0

PM 3.2 Usando Midias Sociais para promover Festivais e Eventos 0 0

PM 4.1 Construir infraestrutura de marketing de viagens comerciais 82.250 25,000
PM 4.2 Desenvolver materiais de comunicacgéo 180.950 55,000
PM 4.3 Desenvolver material colateral/suplementar para feiras 1.348.900 410,000
PM 5.1 Construir infraestrutura de Relagdes Publicas 0 0

PM 5.2 Desenvolver um kit de imprensa 0 0

PM 5.3 Colocar historias 263.200 80,000
PM 6.1 Construir infraestrutura para feiras 0 0

PM 6.2 Desenvolver um Programa de Embaixadores 0 0

PM 6.3 Desenvolver Materiais do Programa Embaixador 0 0

PM 6.4 Participar de eventos do consumidor 0 0

PM 7.1 Construir a infraestrutura para o mercado MICE 49.350 15,000
PM 7.2 Desenvolver Materiais de Comunicagdo MICE 1.151.500 350,000
PM 8.1 Construir Infraestrutura de Marketing para Afinidades 296.100 90,000
PM 8.2 Construir infraestrutura de rotas tematicas 0 0

PM 8.3 Comercializar os roteiros tematicos 3.250.500 988,000
PM 9.1 Comercializar os roteiros teméaticos 82.250 25,000
PM 9.2 Desenvolver Materiais de Comunicagao para o Marketing

Cooperativo 5.428.500 1,650,000
PM 10.1 Construir Infraestrutura de Marketing Multi-Estado 0 0

PM 10.2 Desenvolver produtos Multi-Estados 0 0

PM 11.1 Construir Infraestrutura de Pesquisa e Analise 1.875.300 570,000
TOTAL 116.743.690 35,484,395

5.1 Transporte Aéreo 10.443.500 3,174,316
5.2 Estradas e Sinalizacao Turistica 381.419.707 115,933,042
5.3 Servicos Publicos nos Municipios 1.670.037.271 507,610,112
TOTAL 2.061.900.476 626,717,470
6.1 Regulamentos de Aplicagdo e Cumprimento de Leis 690.900 210,000
6.2 Certificacdo de Sustentabilidade 1.541.125 468,427
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6.3 Zoneamento Costeiro/ Gestao Integrada da Zona Costeira 29.526.500 8,974,620
6.4 Planos de Gestdo de Turismo em Areas Protegidas e Coordenagéo de
. i ) 1.941.100 590,000

Gestédo de Areas Protegidas
6.5 Centros Historicos 477.050 145,000
TOTAL 34.176.675 10,388,047

8.2 Plano de Investimento Priorizado

A tabela na sequéncia resume o0s investimentos que s&o considerados 0s mais
estratégicos e que deveriam ser realizados num periodo de quatro (4) anos. Ao
mesmo tempo, estes valores sdo os que a SETUR e EMPROTUR deveriam considerar
para o planejamento do proximo exercicio orgamentario (2018-2021), que comeca este
ano (2017). No caso de financiamento publico, a SETUR e a EMPROTUR terdo de
ajustar e alterar a diretiva, 0s objetivos e as metas existentes no Plano Plurianual
Quadrienal do Estado (PPA-2016-2019) em vigor, de acordo com 0s objetivos e
programas da Estratégia e Marketing de Turismo proposta. Ao fazer isso, permitira que
ambas entidades elaborem as disposicdes necessarias para fazer as alteragbes nas
despesas de capital e outras despesas em seus orgamentos fiscais anuais, tal como
exigido pela Lei de Diretrizes Or¢gamentarias (LDO).
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Tabela 15 - Plano de Investimento Priorizado

1.0
Melhorar a Politica & Ambiente
de Planejamento

2.0
Desenvolver a Capacidade de
Recursos Humanos dentro dos
Setores Publico e Privado

3.0
Diversificar Oferta de Produtos
Turisticos e Apoiar Micro /
Pequenas Empresas

4.0 - Melhorar Branding e
Marketing do RN
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PROGRAMA/

ATIVIDADE

1.1 Unidade de Implementacéo de Estratégia do Turismo

1.2 Observatorio do Turismo

1.4 FUNDETUR Priorizacéo

1.5 Planejamento Municipal de Turismo

2.1 Modernizagao dos Profissionais do Turismo

2.2 Treinamento de Atendimento ao Cliente e Interpretacédo

2.3 Treinamento em Marketing & Pacotes

2.4 Capacitacdo de Funcionarios para a Gestao Turistica Estadual

2.5 Capacitacao de Funcionarios para a Gestédo Turistica Municipal

3.1 Formacao de Clubes de Produtos Turisticos

3.4 Criacao de Incubadora de Turismo Empresarial

3.5 Potencializagdo do Turismo Rural

4.1 Criag&o do Fundo de Marketing (PPP)

4.2 Representantes Experientes no Mercado

4.3 Campanhas de Marketing Cooperativo
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2018
R$
332.900
329.000
1.813.000
40.900
411.250
148.050
296.100
81.800

139.825

900.000
414.700
434.215
26.320
4.112.500

1.645.000

2019
R$
332.900

329.000

1.813.000

40.900

411.250

148.050

296.100

81.800

139.825

900.000

414.700

434.215

26.320

4.112.500

1.645.000

2020
R$
332.900

329.000

1.813.000

40.900

411.250

148.050

296.100

81.800

139.825

900.000

414.700

434.215

26.320

4.112.500

1.645.000

2021
R$
332.900

329.000

1.813.000

40.900

411.250

148.050

296.100

81.800

139.825

900.000

414.700

434.215

26.320

4.112.500

1.645.000
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PROGRAMA/
ATIVIDADE

4.4 Roteiros Turisticos

4.5 Eventos

PM 1.1 Treinamento para uso adequado da Marca Turistica
PM 1.2 Desenvolver materiais de comunicagao

PM 2.1 Estabelecer um Web Site de Turismo na SETUR

PM 2.2 Criar e construir uma biblioteca de imagens

PM 2.3 Midia Social

PM 4.1 Construir infraestrutura de marketing de viagens comerciais
PM 4.2 Desenvolver materiais de comunicag¢ao

PM 4.3 Desenvolver material colateral/suplementar para feiras
PM 5.3 Colocar historias

PM 7.1 Construir a infraestrutura para o mercado MICE

PM 7.2 Desenvolver Materiais de Comunicagdo MICE

PM 8.1 Construir Infraestrutura de Marketing para Afinidades
PM 8.3 Comercializar os roteiros tematicos

PM 9.1 Comercializar os roteiros tematicos

PM 9.2 Desenvolver Materiais de Comunicacgado para o Marketing Cooperativo

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

2018
R$
161.340
3.630.515
3.290
116.805
71.555
46.880
459.284
8.225
18.095
134.890
26.320
4.935
115.150
29.610
325.050
8.225

542.850

2019
R$
161.340
3.630.515
3.290
116.805
71.555
46.880
459.284
8.225
18.095
134.890
26.320
4.935
115.150
29.610
325.050
8.225

542.850

2020
R$
161.340
3.630.515
3.290
116.805
71.555
46.880
459.284
8.225
18.095
134.890
26.320
4.935
115.150
29.610
325.050
8.225

542.850

2021
R$
161.340
3.630.515
3.290
116.805
71.555
46.880
459.284
8.225
18.095
134.890
26.320
4.935
115.150
29.610
325.050
8.225

542.850
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PROGRAMA/
ATIVIDADE

PM 11.1 Construir Infraestrutura de Pesquisa e Analise

5.1 Transporte Aéreo

6.2 Certificac@o de Sustentabilidade
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2018
R$

187.530

1.044.350

154.112

TOTAL 18.214.571

2019
R$

187.530

1.044.350

154.112

18.214.571

2020
R$

187.530

1.044.350

154.112

18.214.571

2021
R$

187.530

1.044.350

154.112

18.214.571
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8.3 Recomendacoes de Financiamento

Como indicado nas secdes anteriores, 0s custos estimados foram estabelecidos tanto
para a Estratégia quanto para o Plano de Marketing. Embora estes custos, em sua
maioria, exijam financiamento publico, ha outros programas em que o financiamento
do setor privado ou uma combinacgdo destes também serdo necessarios para cumprir
0s objetivos globais da Estratégia e Marketing de Turismo.

Os investimentos de capital, tais como estradas, sinalizacdo e sistemas de tratamento
de esgoto sanitario e residuos sélidos, necessérios para o desenvolvimento do
turismo, devem ser estreitamente coordenados pela SEPLAN e SETUR com os érgaos
estaduais responsaveis por esses tipos de investimentos, bem como com o0s
municipios. Essa acao exigird o ajuste nos or¢gamentos, incluindo os 65 municipios de
turismo que estdo compreendidos nos 5 polos turisticos. Deve-se observar que 0
orcamento do PPA quadrienal do Estado para o desenvolvimento do turismo esta
avaliado em R$ 253.959.622,00, dos quais R$ 239.015.336 sado fundos federais,
seguido de R$ 14.634.286 de financiamento do Estado e R$ 310.000,00 séo
originarios de outras fontes.

Os recursos financeiros para o financiamento do desenvolvimento do turismo no Brasil
sdo abundantes e disponiveis. Uma das fontes mais importantes é o Fundo Geral de
Turismo do Governo Federal (FUNGETUR). Trata-se de um fundo com um valor de
aproximadamente R$ 170 milhdes que fornece linhas de crédito para as empresas de
turismo que desejam modernizar seus equipamentos e expandir as suas operacdes. O
Ministério do Turismo, que supervisiona o fundo, estabeleceu recentemente novos
critérios de concessdo de empréstimos com a finalidade de expandir e fortalecer a
cadeia de valor dos fornecedores de turismo.

No passado, estes fundos foram utilizados para financiar hotéis, parques tematicos e
centros de convengdes. Para serem elegiveis ao financiamento, as empresas de
turismo devem ser legalmente constituidas e registradas no sistema CADASTUR, o
que é um dos principais desafios a ser superado pelas empresas do RN - dado o baixo
nivel atual de fornecedores de turismo registrados. A Caixa Econ6mica Federal é a
entidade que administra esses recursos em nome do Governo Federal.

O Programa de Geragdo de Renda (PROGER - Turismo Investimento e Urbano
Empresarial), um programa do Governo Federal, é outra fonte de financiamento de
projetos e atividades relacionadas com a criacdo de emprego e geracéo de renda no
setor do turismo. Com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), a linha de
crédito do PROGER tem como alvo micro e pequenas empresas, com vendas brutas
anuais de até R$5 milhdes da cadeia de valor do turismo produtivo e € destinada
principalmente ao investimento fixo e investimento com capital de giro associado. H&
trés bancos que gerenciam este programa: Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal
e 0 Banco da Amazoénia.

Outra importante fonte de financiamento € o Programa de Apoio ao Turismo Regional
(FNE-PROATUR), fornecido pelo Banco do Nordeste do Brasil (BNB), o principal
banco de desenvolvimento da Regido Nordeste do Brasil. Este programa de crédito
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tem o objetivo de fortalecer a cadeia de valor do turismo produtivo integrando as
pequenas, médias e grandes empresas para aumentar a oferta de empregos e
capitalizar sobre o potencial turistico da regido de forma sustentavel. A linha de crédito
€ destinada ao investimento fixo e investimento com capital de giro associado, bem
como a construcéo e aquisicdo de equipamentos e servicos novos e existentes.

Por fim, ha o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), um
dos maiores bancos de desenvolvimento do mundo e principal instrumento do
Governo Federal do Brasil para o financiamento e investimentos de longo prazo em
todos os segmentos da economia brasileira. Este banco, em conjunto com os bancos
mencionados acima, constituem as principais fontes de financiamento para o setor de
turismo no pais.

No ambito estadual, em parceria com o Banco do Nordeste do Brasil (BNB), a Agéncia
de Fomento do RN (AGN) é a principal intermediaria de todas as linhas de crédito
garantidas pelo Fundo de Financiamento Constitucional da Regido Nordeste (FNE). A
AGN fornece linhas de crédito para o financiamento da agricultura, aquicultura,
agronegocio, industria, setor mineral, comércio e servi¢os, turismo e inovacao. No
exemplo do setor do turismo, canaliza o financiamento que esta disponivel através do
Programa de Apoio ao Turismo Regional (FNE-PROATUR) fornecido BNB.

O financiamento do setor privado também esta disponivel por meio de instituicdes
financeiras, tais como Bradesco, Itad, Unibanco, Santander e HSBC. No entanto,
dependendo do tipo de investimento, as condi¢cdes de crédito (garantias, taxas, taxas
de juros, amortizacdo, etc.) muitas vezes nao sao tdo favoraveis quanto as oferecidas
pelos programas mencionados acima - financiados pelo governo.

E importante mencionar o suporte financeiro que esta sendo concedido pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) para o desenvolvimento do turismo no
Brasil. De 1994 até 2016, o BID aprovou um total de 12 projetos para o Brasil com um
valor total de US$1.254 bilhdes, o que representa mais da metade (52,4%) do valor
total de US$2.390 bilhdes que o BID aprovou para o financiamento do setor de turismo
de seus 26 paises membros mutuarios.?°

De longe, o Brasil tem sido o maior mutuario e, com a exce¢ao dos empréstimos para
os Estados do Espirito Santo, Rio de Janeiro e Para, todos os empréstimos restantes
foram direcionados aos estados da regido Nordeste do pais.'?* De 1994 até 2002, o
BID, juntamente com o Banco do Nordeste (BNB), como o mutuario e érgao executor,
tem financiado investimentos publicos com foco na remocgdo das restricbes ao
crescimento do turismo nas regifes representadas pela infraestrutura e servicos
publicos inadequados, bem como investimentos para protecdo e preservacdo das
atracdes histéricas e naturais e o desenvolvimento institucional.'??

120 Sjte do BID.

121 O Nordeste inclui os estados do Maranh&o, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco,
Alagoas, Sergipe e Bahia.

122 Através do financiamento de duas fases consecutivas do Programa de Desenvolvimento do Turismo
no Nordeste, o BID concedeu um empréstimo de US$400 milhdes ao PRODETUR/NE-I (1994) e um
empréstimo de US$240 milhdes ao PRODETUR/NE-II (2002). Financiamento de contrapartida fornecido
pelos governos Federal e Estadual somaram US$270 milhdes e US$250 milh&es, respectivamente. Fonte:
BID.
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Considerando que a primeira fase do PRODETUR/NE-I concentrou 0s seus
investimentos principalmente no fornecimento de infraestrutura basica,’*® o
PRODETUR/NE-II centrou-se principalmente na construcdo da capacidade de
planejamento do turismo institucional das agéncias governamentais de turismo dos
estados do Nordeste participantes, bem como o refor¢o da administracdo municipal e
fiscal e os recursos humanos para gerenciar os fluxos de turismo e operar e manter 0s
investimentos municipais.'?*

Além disso, para garantir que os futuros investimentos no setor sejam consistentes
com 0s conceitos que estruturam o turismo sustentavel e responsavel, a segunda fase
incluiu os recursos para apoiar 0S processos integrados e participativos do
planejamento de turismo, reforcando a criacdo de conselhos de turismo nos Polos de
Turismo e o desenvolvimento de Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel — (PDITS) para os polos alvo. Um dos principais resultados deste
processo foi a priorizagdo de investimentos e a¢cdes com base na sua contribuicdo
para o aumento das receitas de turismo, bem como a capacidade dos governos locais
para captar parte dessas receitas e minimizar os impactos ambientais negativos
associados com o crescimento substancial do turismo e as entradas de imigragoes.

Para continuar apoiando o desenvolvimento do turismo no Brasil, o BID, em 2009,
estabeleceu um mecanismo de empréstimos inovador: a Linha de Crédito Condicional
para Investimentos (CCLIP). Ela foi criada para apoiar as metas do Plano Nacional de
Turismo, em particular para contribuir no aumento da concorréncia dos destinos
turisticos brasileiros e consolidar a politica nacional de turismo, através de uma gestéo
publica descentralizada e cooperativa.?

O valor monetéario do CCLIP foi estimado em US$1.667 bilhdes, dos quais o banco
contribuird com US$1.000 bilhdo e o restante vira de contrapartidas locais. Até o ano
de 2016, os estados do Ceara, Pernambuco, Bahia, Sergipe e Paraiba pediram
empréstimos da CCLIP, bem como outros estados que ndo sao do Nordeste, como o
Rio de Janeiro, Para e Espirito Santo.

Através da janela de empréstimos CCLIP, o PRODETUR Nacional financia os projetos
finais, obras civis, equipamentos e assisténcia técnica relacionada com as seguintes
areas-chave consideradas essenciais para o desenvolvimento do turismo:

i. Estratégia do Produto de Turismo: investimentos relativos a recuperacao

123 Os investimentos do PRODETUR/NE-I melhoraram e ampliaram oito aeroportos internacionais,
construiram ou renovaram 877 km de rodovias e vias de acesso, forneceram agua e esgoto para
1.133.000 de pessoas, conservaram 22 locais de patrimdnio historico, e iniciaram esforgos para conservar
mais de 70.000 hectares ecossistemas costeiros e areas protegidas. O BNB estimou que os investimentos
da primeira fase atrairam US$6 bilhdes de investimento privado. Fontes: BNB (2005). Proposta de
empréstimo do BID para o PRODETUR/NE-II.

124 Um total de 47 planejamentos urbanisticos municipais foi gerado e a cobranca de imposto municipal
aumentou 115.4% de 2004 a 2010. Fontes: BNB e Relatério de Conclusdo do PRODETUR/NE-II (Outubro
2012).

125 Conhecido como o Programa de Desenvolvimento do Turismo Nacional, as entidades que compdem a
Administracao Publica de Turismo, no ambito federal e estadual, bem como entidades de direito publico
ou empresas publicas dependentes delas, sdo elegiveis para a Linha de Crédito. Também séo elegiveis,
as entidades que compdem a administracdo turistica municipal, as entidades de direito publico ou
empresas publicas dependentes delas, bem como consércios ou associacdes legalmente constituidas de
municipios que excedam um milh&o de habitantes.
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e/lou a valorizacdo das atracdes turisticas publicas que necessitam melhorar,
consolidar ou aperfeicoar a capacidade dos destinos para competir em
modalidades turisticas especificas. AcBes também podem ser incluidas para
alinhar os investimentos privados em segmentos estratégicos, bem como
melhorar a organizacao setorial,

ii. Estratégia de Marketing: agfes destinadas a reforgar a imagem turistica e os
canais de marketing dos destinos;

ii. Infraestruturas e Servicos basicos: investimentos necessarios para gerar
acessibilidade ao destino (infraestruturas de acesso e de transporte) e
satisfazer as necessidades em termos de A&agua, saneamento, energia,
telecomunicacdes, salde e seguranca;

iv.  Gestdo Ambiental: agBes destinadas a assegurar a preservagéo dos recursos
naturais e culturais que sdo a base da atividade turistica, bem como prevenir e
mitigar os impactos ambientais e sociais potenciais; e

v.  Fortalecimento Institucional: agBes destinadas a reforcar a capacidade e
coordenagédo institucional e turistica, particularmente no &mbito estadual e
municipal.

No caso do Banco Mundial (BM), o financiamento direto de investimentos publicos
como o BID, para o desenvolvimento do setor turistico do pais, para todos os efeitos
praticos, tem sido nulo. Os empréstimos recentes fornecidos pelo Banco Mundial ao
setor turistico (2012-2016) tém sido indiretos e limitados aos seguintes tipos de
programas: (i) renovacdo urbana e habitacional (Rio de Janeiro) e desenvolvimento
urbano (Belo Horizonte); (ii) governanca municipal (Teresina); (iii) recuperacdo e
manutencdo de estradas estaduais (Bahia); (iv) competitividade rural (Santa Catarina)
e desenvolvimento rural (Rio de Janeiro e Sao Paulo); e (v) programas estaduais de
desenvolvimento econdmico regional (Ceara, Pernambuco, Sergipe, Rio Grande do
Norte e Tocantins). Sem duvida, o BID é a principal instituicdo de crédito multilateral
internacional para o desenvolvimento do setor de turismo no Brasil. Portanto, a
deciséo de financiar a estratégia de turismo proposta deve pesar fortemente a favor da
linha de crédito CCLIP do PRODETUR Nacional do BID.

A Corporacéo Financeira Internacional (IFC), membro do Grupo do Banco Mundial que
oferece servigcos de investimento, consultoria e gestdo de ativos para estimular o
desenvolvimento do setor privado nos paises em desenvolvimento, tem fornecido um
apoio ao desenvolvimento do subsetor de hospedagem no Brasil. Em 2013, a IFC
aprovou um empréstimo de US$24.37 milhdes para o Brazil Hospitality Group (BHG
S.A.),'?® para apoiar o programa de investimentos da empresa, que inclui a execucéo
de novas aquisi¢fes; a construgdo e operacdo de uma série de novos hotéis trés
estrelas com eficiéncia energética no ambito do Fundo de Investimento e Participacdo
em Hotelaria (FIP); a celebrac&o de novos contratos de gestéo; e a implementacéo de

126 A BHG S.A. é a terceira maior operadora no setor hoteleiro no Brasil; esta listada na se¢do do Novo
Mercado da Bolsa de Valores BM&F Bovespa (Novo Mercado) com uma capitalizacdo de mercado de
aproximadamente US$450 milhdes. O atual portfolio de hotéis inclui 8,513 quartos distribuidos em 48
propriedades, das quais 23 sdo totais ou parcialmente detidas e 25 sdo administrados por terceiros.
Fonte: Site da IFC.
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reformas em diversos hotéis adquiridos recentemente.

Deve-se ressaltar que a IFC concentra seus investimentos em hotelaria e turismo,
devido ao forte impacto de desenvolvimento que os hotéis tém sobre a economia local,
especialmente para as pequenas e médias empresas, que fornecem bens e servicos
durante as fases de construgcéo e operacdo. Tem sido empiricamente comprovado que
através da construcdo e operacao de hotéis, mais empregos sdo criados e
sustentados e que os hotéis de qualidade superior criam mais empregos, até trés
empregos por quarto de hotel ou o dobro do que muitos hotéis econdmicos. Desde
1956, a IFC investiu mais de US$2,8 bilhdes em mais de 260 projetos em 89 paises,
com mais da metade desses investimentos em paises limitrofes.’?” Com base na sua
experiéncia e registros de empréstimos, a IFC deve, portanto, ser considerada uma
parceira importante no financiamento da estratégia turistica do RN.

E um fato bem conhecido que o desenvolvimento do turismo, sem o investimento do
setor privado, simplesmente ndo é viavel. Congruentemente, o turismo nao pode
operar com sucesso sem 0 apoio consideravel do governo, que deve fornecer suporte
de infraestrutura, bem como uma politica de turismo apropriada e regulamentagcéo que
permita uma estrutura para que ocorra 0 investimento privado. Para que o
desenvolvimento do turismo seja bem-sucedido, a colaboracdo entre os setores
publico e privado é vital, especialmente quando as habilidades humanas e o acesso
aos recursos e financiamento para o desenvolvimento sao limitados.

As Parcerias Publico-Privadas (PPPs)'?® envolvem os governos no ambito central,
regional e local, bem como as empresas individuais de turismo e o0s 0Orgaos
representativos, organizagbes doadoras de diferentes tipos, agéncias nao
governamentais e organizagfes comunitarias. Ha diversas maneiras e diferentes tipos
de PPPs e atividades em que os governos e o setor privado podem trabalhar juntos.
Os exemplos incluem o desenvolvimento de planos e estratégias de turismo,
desenvolvimento de produtos, criagdo de associacbes e redes de prestadores de
servigos turisticos, investimentos conjuntos em campanhas cooperativas e de
marketing, cogestdo dos bens naturais, culturais e patrimoniais, o0 desenvolvimento da
forca de trabalho e treinamento, infraestrutura relacionada com servicos publicos
(estradas, aeroportos, portos, agua, sistemas de residuos e saneamento) e, mais
recentemente, a gestdo de destino.'?®

Para que a estratégia de desenvolvimento do turismo no RN torne-se bem sucedida, é
necessario fomentar as colaborac6es de PPPs entre as diversas partes interessadas
gue se juntam para participar do processo de desenvolvimento da Estratégia e do
Plano de Marketing. As partes interessadas nos ambitos estaduais, municipais e nos
Polos ndo podem agir individualmente por conta propria. Somente trabalhando em
conjunto, serdo capazes de manter o ritmo para alcancar os resultados tangiveis
delineados no Plano de Marketing e Estratégia.

127 |dem.

128 PPP sdo contratos de longo prazo entre uma empresa privada e um governo para fornecer um ativo
publico ou servigo.

129 Organizagao Mundial de Turismo (2015), Relatério Global dos Membros Afiliados sobre as Parcerias
Publico-Privadas: Desenvolvimento do Turismo, UNWTO, Madri
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

RN SUSTENTAVEL

O turismo é uma das maiores industrias econdémicas e de mais rapido crescimento do
mundo, com quase 1.2 bilhdo de visitantes viajando ao redor do mundo. Representa 1
em cada 11 empregos, corresponde a 10,2% do produto interno bruto global e, apesar
de crises periddicas, continua a expandir-se, em média, entre 4 e 5% anualmente.'*° O
setor de viagens e turismo é altamente competitivo, ja que hoje, mais que nunca,
existe uma variedade incontavel de alternativas de destinos para o0s viajantes
escolherem. Assim sendo, os destinos devem estar preparados para competir. No
caso do estado Potiguar, ele tem que competir fortemente com seus principais
competidores turisticos - que séo seus estados vizinhos (a exemplo da Bahia, o estado
maior competidor).*

Figura 2 - A Importancia do Turismo
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© World Tourism Organization (UNWTO) July 2016

A medida que mais e mais pessoas viajam, torna-se cada vez mais importante que o
turismo seja devidamente planejado e governado com base numa estratégia com
objetivos e programas de curto, médio e longo prazo, pelo qual os destinos devem ser
desenvolvidos sistematicamente através de pequenas acdes e onde todas as partes
interessadas, incluindo os turistas, contribuam para atingir um resultado final. Esse
resultado final € fazer com que o destino turistico do Rio Grande do Norte seja um
destino holistico e integrador, onde o planejamento e gestao da atividade turistica seja
sustentavel e onde os beneficios sociais, econébmicos, ambientais e culturais para as

130 Com base nas tendéncias atuais, as previsdes do Grupo de Expertos da Organizagdo Mundial de
Turismo (OMT - UNWTO) e as perspectivas econdmicas mundiais, a OMT estima que as chegadas
internacionais de turistas aumentem no nivel mundial entre 3% e 4% em 2017. Na Europa, espera-se que
cresca entre 2% e 3%; tanto na Asia e no Pacifico e Africa, entre 5% e 6%; nas Américas entre 4% e 5%
e no Médio Oriente entre 2% e 5%, devido a uma maior instabilidade na regido (Fonte: Barometro OMT do
Turismo Mundial, janeiro, 2017).

131 Depois de S&o Paulo e Rio de Janeiro, Bahia é o terceiro destino mais visitado por turistas
internacionais no Brasil (Fonte: Produto 3 — Diagnostico do Desenvolvimento Turistico do Rio Grande do
Norte (Solimar International, novembro, 2016).
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comunidades de acolhimento sejam maximizados e 0s impactos negativos sejam
minimizados.

O Plano Estratégico Turistico e Marketing para o estado potiguar € um marco histérico.
Pela primeira vez, se tem um documento com a finalidade de comunicar uma visdo
coletiva quanto ao desenvolvimento sustentavel do turismo do estado, baseado numa
estrutura com objetivos, programas e acdes estratégicas que deverd orientar os
principais intervenientes do setor a alcancar essa visao. Embora ndo existam regras
absolutas em relacdo ao quadro certo, o Plano deve ser usado para estabelecer
prioridades, concentrar energia e recursos, fortalecer as acdes, garantir que as partes
interessadas estejam alinhadas a objetivos comuns, estabelecendo acordos para obter
resultados a curto e médio prazo, ajudar para que o setor seja mais competitivo e,
como destino, estar melhor posicionado nos mercados emissores.

Tendo o Plano como ferramenta para inspirar e nortear a tomada de decisdes e acoes,
sua implementagéo vai exigir um enorme esforco de lideranga pelo Conselho Estadual
de Turismo — CONETUR. Isso significa que os membros do CONETUR terdo que se
apropriar do Plano e, coletivamente, assumir maior compromisso em articular e
coordenar todos os diferentes interesses do setor publico e do trade turistico potiguar,
liderando-os em dire¢do unificada e transparente para atingir os objetivos da estratégia
de desenvolvimento do turismo.

De fato o CONETUR, com apoio da SETUR, tera o papel de articular-se inter-
institucionalmente com varias secretarias e oOrgdos do Governo do Estado,
especialmente com as Secretarias de Planejamento e das Financas Publicas
(SEPLAN) e de Desenvolvimento Econdmico (SEDEC), com intuito de alinhar o Plano
Estratégico Turistico e Marketing com o Plano Estratégico dos Eixos Integrados de
Desenvolvimento do Estado - elaborado no escopo do Projeto Governanga Inovadora.
Este alinhamento estda contemplado junto a outros planos trabalhados e em
andamento nas seguintes &reas: (i) logistica e transporte de cargas; (i)
desenvolvimento industrial; (iii) energia; (iv) tecnologia da informacdo; (v) capital
humano; (vi) satde; (vii) seguranca publica; (viii) acao social; e (ix) recursos hidricos e
ambientais. Todas estas areas envolvem, de uma maneira ou de outra, diversos atores
gue véao além do papel e da responsabilidade do CONETUR e da SETUR.

Conforme mencionado nos Capitulos 7 e 8, o Plano Estratégico Turistico e Marketing
e seu plano de investimento correspondente propde e recomenda que 0s orcamentos
de outras agéncias governamentais, como por exemplo SEBRAE, IDEMA, AGN,
CAERN, SEMARH e DER, entre outros, se alinhem para apoiar as prioridades e acfes
propostas na estratégia de turismo. Este alinhamento é imprescindivel e consistente
para atingir os objetivos plasmados no Programa de Governanga Inovadora do
Governo do Estado.

Simultaneamente, o Plano vai exigir da SETUR e da EMPROTUR uma maior
capacidade e eficiéncia operativa no gerenciamento e implementacdo dos distintos
programas estratégicos e seus respectivos planos de acoes. Isto significa que, além
do plano de fortalecimento institucional da SETUR e EMPROTUR, previsto para ser
realizado com o Programa Governo Cidadao/Governanga Inovadora, se devera avaliar
criteriosamente a necessidade de estabelecer uma unidade executora para o
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gerenciamento do Plano.

Um Plano dessa magnitude vai exigir profissionais e técnicos especializados em
planejamento e marketing turistico e no uso de novas tecnologias. Ao mesmo tempo,
vai exigir a implantacdo de sistemas gerenciais e banco de dados com informacdes
turisticas sistematizadas que tém sido produzidas até o presente, como resultado de
consultorias contratadas, pesquisas, projetos, PDITS e dos estudos de oferta e
demanda realizados para elaborar o Plano. Em particular, € importante salientar a
necessidade de construir esse banco de dados com os 65 inventarios da oferta

turistica municipal que foram elaborados.

7

Uma ferramenta muito utilizada hoje por planejadores da atividade turistica é o
Sistema de Informacdes Geogréficas (SIG). A aplicacdo deste sistema permite
planejar e monitorar (quantitativamente e qualitativamente) a distribuicdo espacial da
oferta turistica, como equipamentos, infraestrutura e empreendimentos turisticos
existentes ou futuros, a nivel regional ou municipal. Também permite a visualizacao
espacial de dados referentes a outros setores como transporte, agricultura, saude,
urbanizagdo, demografia, etc. Este sistema integra dados para gerar cartografia digital
tematizada onde os mapas se transformam em ferramentas de conhecimento para
realizar o planejamento e gestdo da oferta turistica.’®> Além de aumentar a
produtividade e reduzir tempo e custos, a tecnologia proposta permite precisao,
acuidade, seguranga, confiabilidade e integridade de informagdes, assim como rapidez
na coleta e tratamento de dados e informacdes para a tomada de decisoes.

Desta forma, deve-se considerar o desenvolvimento deste sistema para todos os 65
municipios turisticos que compdem os 5 Polos para implementar uma ferramenta de
planejamento que sistematize mdultiplas informacdes e dados disponiveis de diversas
fontes em um Unico banco de dados georreferenciados. As informacdes geradas
seriam de grande utilidade ndo s6 para a SETUR e os distintos 6rgdos do Governo do
Estado, mas também para os gestores municipais e os Conselhos de Turismo dos
Polos. Assim sendo, os objetivos e programas estratégicos contemplados no Plano e
nos eixos estratégicos do Programa de Regionalizacdo do Turismo seriam
implementados com maior facilidade e eficiéncia.

Dentro do contexto anterior, outra consideragdo que precisa ser ressaltada € a
urgéncia de criar um modelo voltado para o planejamento turistico municipal com
processos de profissionalizagdo da gestdo publica do turismo. Embora seja verdade
que o Plano aborda esta situacdo, atualmente existe uma grande necessidade de
conscientizacdo e estimulo dos agentes publicos e privados que compdem a estrutura
do municipio, para que reconhecam a importancia do turismo no desenvolvimento
socioecondmico de seus territérios, tendo como ponto de referéncia, a necessidade de
conciliar o crescimento econdmico com a gestdo e conservacao de seus recursos de
patriménio natural, histérico e cultural.

Na medida em que 0s municipios turisticos potiguares nao constituam seus conselhos

132 No Brasil, ja existem exemplos desta aplicagdo, como € o caso do municipio de Londrina, no estado de
Parana. O portal do municipio integra as informacdes geradas pelo SIG Turismo Londrina. Além do
aplicativo do WebGIS, reline informacdes sobre o municipio, imagens e links para outros sites que
permitem auxiliar o turista a identificar pontos de interesse no municipio.
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municipais de turismo e estejam minimamente organizados e estruturados para
realizar a gestdo turistica de seus territorios, dificiimente o trade turistico destes
municipios podera crescer e progredir. Mais ainda, vai demorar a consolidacdo dos
Polos Turisticos como destinos ou regifes turisticas, ja que os produtos turisticos
regionais (leia-se roteiros turisticos) passam necessariamente pela escala do
municipio, onde se encontra a oferta das atracdes, informacbes, hospedagem,
alimentacéo e bebidas e os servicos de transporte que suportam a comercializagéo do
produto. E importante lembrar que, também neste nivel, se produzem os impactos,
sejam benéficos ou negativos, causados pela atividade da oferta e também pela
demanda (a visitacdo), razdo pela qual precisam ser gerenciados pelas partes
interessadas do destino municipal. Para sanar esta situacdo, os Conselhos de Turismo
de cada Polo, com apoio da SETUR, deverdo focar nos processos de fortalecimento
dos municipios com maior potencial turistico, tanto em seus aspectos de gestdo como
nos da formatagdo de produtos turisticos competitivos. Isto significa rever os critérios
técnicos de remapeamento municipal que foram estabelecidos pelo Programa de
Regionalizagdo do Turismo.

Outra acado elementar do Plano, e que ndo pode poassar despercebida, € a urgente
necessidade de criar um novo site moderno e robusto para o destino do Rio Grande do
Norte, independentemente do site da SETUR - atualmente inserido no portal do
Governo do Estado. Um espaco digital on-line atrativo e moderno para 0s
consumidores experientes que buscam mais conteddo sobre as experiéncias que
oferece o destino, assim como informagfes cruciais para apoiar e influenciar seu
processo de decisdo para planejar a viajem. Portanto, o site proposto deve ser uns dos
canais principais para comunicar a identidade da nova marca turistica do destino
potiguar e, visualmente, ser o meio principal para promover as diversas atragfes
naturais e culturais que englobam os 5 Polos Turisticos.

Uma ultima consideracdo é a importancia de diversificar o produto turistico atual de
‘sol e praia’. O Plano incentiva a necessidade de criar clubes de produtos turisticos,
incubadoras de empresas turisticas e realizar pesquisas mais aprofundadas sobre 0s
segmentos turisticos priorizados para os Polos. Também coloca a necessidade de
criar produtos baseados nas areas naturais protegidas. Estas a¢des contribuirdo para
acelerar a interiorizagdo dos fluxos turisticos aos Polos nédo litorAneos. Ao mesmo
tempo, fortalecera a cadeia de valor dos provedores turisticos para promover ainda
mais a criacdo e venda de experiéncias auténticas e de alta qualidade. Isto aumentara
a satisfacdo do turista, alargara sua estadia, incentivara visitas repetidas e diferenciara
o destino local dos concorrentes a longo prazo.

E fundamental ressaltar que o turista sempre deve ser colocado no centro da atividade
turistica. A sua satisfagdo é primordial para atingir 0o objetivo de atrair visitantes ao
destino. Como a satisfacdo do turista € baseada em expectativas, todos os principais
intervenientes do turismo potiguar, incluindo as diferentes instéancias de governanca a
nivel do estado, regido e municipio, precisam colaborar estreitamente juntos para
satisfazer os desejos e necessidades do turista. O Plano Estratégico Turistico e
Marketing proposto para o estado potiguar se destina a promover essa estreita
coordenacéo - indispensavel e necessaria.
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1.Categorizagao dos Municipios dos Polos Turisticos do Rio Grande do Norte

Polo Serido6

Municipio

Acari

Caico

Carnaliba dos Dantas
Cerro Cora

Currais Novos
Florania

Lagoa Nova

Parelhas

Santana do Matos
TOTAL DO POLO

Populagéo
Total
(2010)

11.035
62.709
7.429
10.916
42.652
8.959
13.983
20.354
13.809
191.846

Urbana

8.902
57.461
6.028
4.742
3rarT
6.857
6.801
17.084
6.895
152.547

Urbana
(%)

80,00%
91.00%
81,00%
43,00%

Area total

Km2

6086
12286
2456
3936
8643
5049
176,3
513 1
14194
59544

Densidade
demografica da
unidade territorial
Hab/Km2
18,13
51,04
30,24
27,74
49 35

1

17,74
79,31
39,67

973
32,22

Pop.

Ocupada

total

1.386
12.544
1.617
930
6.942
730
1.943
4.289
1.021
31.402

SUs

12
43
9
6
20
15
6
18
10
149

Populacéo
Total
(2015)
11.344

67.259
8045
11.318
44 887
9254
15.274
21483
13.605
202.469

Categoria
Turistica
(2016)

oDoooOoomao

Existéncia
de Plano

Diretor
Nao
Sim
Nao
N&o
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
33%
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Polo Costa das Dunas

Municipio

Baia Formosa
Canguaretama
Ceara-Minm

Extremoz

Macaiba

Maxaranguape

Natal

Nisia Floresta

Parnamirim

Pedra Grande

Rio do Fogo

S&o Gongalo do Amarante
S&o0 José de Mipibu

Sao Miguel do Gostoso
Senador Georgino Avelino
Tibau do Sul

Touros

TOTAL DO POLO

Populagédo
Total
(2010)

8.573
30.916
58.141
24.569
69.467
10.441

803.739
23.784
202.456

3.521
10.059
87.668
39.776

8.670

3.924
11.385
31.089

1.438.178

Urbana

7128
20.235
35.494
15.769
42631

3.889

803.739

9.380

202.456

1.161

3.748
74.099
18.232

4131

3.881

6.861

7922

1.260.756

Urbana
(%)

83,00%
65,00%
52 00%
64,00%
61,00%
37,00%
100,00%
39,00%
100,00%
32,00%
37,00%
84,00%
45,00%
47,00%
98,00%
60,00%
25,00%
87,66%
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Area total
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Densidade
demografica da o :_:::da
unidade territorial total
Hab/Km2
34,90 3674
125,98 4 447
94,07 7.660
176,03 2693
136,01 12.393
79,51 1.246
4.808,20 347 344
77,26 3.567
1638,14 43.568
15,90 309
66,94 743
351,91 16.753
137,00 2433
25,35 1.120
151,31 317
111,81 3.695
36,99 2705
298,56 457.662

Populagao
sSuUs Total
(2015)
8 9182
18 33623
34 72878
10 27525
27 78.021
4 11.831
149 869 954
22 26.606
52 242 384
2 3429
6 10.758
29 98.260
21 43191
4 9427
4 4322
6 13.316
13 33.508

409 1.588.213

Categoria
Turistica
(2016)

9 ] el o s i | ot e e e e

Existéncia
de Plano

Diretor
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
N&o
N&o
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim

18% Néo
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" . Densidade Pop.
Municipio Populagéo Total Urbana Urbana  Areatotal  gemografica da Dcu‘:sada SUS  Populagio Categoria Existéncia
(2010) (%) Km2 unidade territorial  total Total Turistica  de Plano
HabiKm2 (2015) (2016) Diretor
Alexandria 13507 9189 68,00% 3812 3543 1177 12 13.852 D N&o
Apodi 34763 17.531 50.00% 1602,5 2169 3.028 10 36.189 C Sim
Camnaubais 9.762 4757 48.00% 5425 17.99 959 3 10.760 C No
Doutor Severiano 6.492 2783 42.00% 108.3 59 06 435 7 7.184 E No
Frutuoso Gomes 4233 2812 66,00% 63,3 66,80 324 7 4228 D No
José da Penha 5.868 3542 60,00% 17,6 49 88 209 5 6.049 D Nzo
Lucrécia 3633 2280 62.00% 30,9 117,45 450 6 3033 E Nao
Luis Gomes 9.610 6.686 69.00% 166,6 5767 522 8 10.129 D Nao
Major Sales 3536 2.900 82.00% 32,0 110,60 257 2 3.906 E No
Martins 8.218 5.036 61,00% 169,5 48,49 715 7 8.706 D Néo
Patu 11.964 10.159 84.00% 3191 37,49 837 6 12.706 D Nzo
Pau dos Ferros 27745 25 551 92.00% 2600 106,73 4212 36 29 954 C Nao
Portalegre 7.320 3.843 52.00% 110,1 66,51 525 9 7.811 D No
Riacho da Cruz 3165 2674 84.00% 1272 24.88 237 2 3.485 D Nao
Sao Miguel 22157 14.500 65,00% 171,7 129,05 1.208 23 23.274 D Sim
Serrinha dos Pintos 4540 2404 52.00% 1226 37,02 326 3 4797 E N&o
Venha-Ver 3.821 1.199 31.00% 716 53.35 229 1 4121 E No
Vicosa 1618 1.541 95,00% 37.9 42,69 210 2 1.714 E Néo
TOTAL DO POLO 175.460 96.387 54.93% 44346 39,57 16.040 149 192.798 11% Sim
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UF
RN

RN
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RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
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Municipio
Parnamirim

Natal

Mossoro

Caicé

Currais Novos
Areia Branca
Acari

Pau dos Ferros
Parelhas

Macau

Grossos

Sédo Goncgalo do Amarante
Extremoz
Carnauba dos Dantas
Lucrécia

Tibau do Sul
Florania

Macaiba

Apodi

Caraubas

Tibau

Santa Cruz

Nova Cruz
Guamaré

Martins

Nisia Floresta
Doutor Severiano
Portalegre

Patu

Major Sales
Ceara-Mirim

Sédo José do Campestre
Serra do Mel
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1
Iy

o
/%)
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IDHM
0,766

0,763
0,720
0,710
0,691
0,682
0,679
0,678
0,676
0,665
0,664
0,661
0,660
0,659
0,646
0,645
0,642
0,640
0,639
0,638
0,635
0,635
0,629
0,626
0,622
0,622
0,621
0,621
0,618
0,617
0,616
0,615
0,614

UF
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
RN
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Municipio

Sao José de Mipibu
Sao Rafael

Baia Formosa
Maxaranguape
Tangara

Luis Gomes

José da Penha
Cerro Cora

Passa e Fica

Séo Miguel
Alexandria

Jacana

Monte das Gameleiras
Serrinha dos Pintos
Frutuoso Gomes
Vicosa

Santana do Matos
Séo Miguel do Gostoso
Porto do Mangue
Coronel Ezequiel
Lagoa Nova

Riacho da Cruz
Serra de Sao Bento
Canguaretama
Touros

Sitio Novo

Senador Georgino Avelino
Rio do Fogo
Galinhos

Pedra Grande
Montanhas
Venha-Ver

IDHM
0,611
0,611
0,609
0,608
0,608
0,608
0,608
0,607
0,606
0,606
0,606
0,604
0,598
0,598
0,597
0,592
0,591
0,591
0,590
0,587
0,585
0,584
0,582
0,579
0,572
0,572
0,570
0,569
0,564
0,559
0,557
0,555
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3.Plano de Acoes Priorizadas

Na sequéncia se apresenta o plano de acdo com o0s objetivos das estratégias de
marketing apresentado neste relatério. Para atingir o objetivo, foram estabelecidos
programas e dentro de cada programa uma série de atividades especificas sao
descritas. As matrizes também incluem uma indicagdo de qual 6rgéo sera responsavel
pela implementacdo, bem como as agéncias parceiras. Conforme a estratégia de
desenvolvimento turistico proposto, um cronograma de dez anos também foi
estabelecido, indicando as atividades a serem realizadas ano a ano. Os indicadores de
desempenho foram incluidos para deixar claro quando a atividade especifica foi
concluida. Isso serd de grande ajuda para acompanhar e avaliar os esforcos e
resultados. Finalmente, um mecanismo de priorizagdo também foi inserido, por meio
do qual cada atividade é atribuida com uma classificagdo de A, B e C que deve ser
executada dentro do curto, médio e longo prazo. As explicacdes de cada uma foram
fornecidas abaixo:

Executar no primeiro ano devido a importancia imediata para garantir o sucesso

Prioridade A: _ o
do turismo e alcancar a visao apresentada
. Realizar entre o primeiro e terceiro ano (curto prazo) para garantir o sucesso do
Prioridade B: . oL
turismo e alcancar a visao apresentada
o Realizar a médio prazo (4 a 6 anos) e longo prazo (7 a 10 anos) para garantir o
Prioridade C:

sucesso do turismo e alcancar a visdo apresentada
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Objetivo 1: Criar uma marca turistica para o Rio Grande do Norte

Programa / Atividade

Agéncia

Responsavel

Agéncias parceiras

Indicadores de desempenho

1.1 Treinamento para uso adequado da Marca Turistica
Estabelecer oficinas de SETUR, CONETUR, . .
1.1.1 treinamento EMPROTUR SEBRAE, ABIH X | X X Treinamento concluido
Identificar, contratar e treinar uma . . .
! . Individuo identificado,
1.1.2 pessoa para ser o responséavel pela EMPROTUR SETUR X X contratado e treinado
Marca
1.2 Desenvolver materiais de comunicacéo
Desenvolver materiais colaterais de EMPROTUR, Materiais desenvolvidos e
L2l apoio para os Polos do interior SETUR CONETUR X X distribuidos em Natal
. Textos dos manuscritos
Desenvolver manuscritos para EMPROTUR, . ..
1.2.2 radio local (Natal) SETUR CONETUR X X ;\Ieg;zlados e transmitidos em
123 Desenvolver anuncios para locais EMPROTUR, CONETUR, Aeroporto de X X ?gllcj)r(;gl((j)cfs igrigr?) %arff de
- (Natal) “Fora de casa” SETUR Natal, ABIH Natal P
_Estabeleser um (_:entro/balcao de EMPROTUR, CONETUR, ABIH, Centro/balca(_) e;tabelemdo
1.2.4 informagao turistica sobre RN no X com pessoal idéneo no
SETUR SINDETUR
aeroporto de Natal Aeroporto de Natal
- CONETUR, - .
125 Desenvolver comerciais para a TV EMPROTUR, Estacdes/emissoras de X Comerq_als produzidos e
- local (Natal) SETUR v transmitido em Natal
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Objetivo 2: Estabelecer presenca digital para o turismo no Rio Grande do Norte

Programa / Atividade

Agéncia
Responsavel

Estabelecer um Web Site de Turismo na SETUR

Agéncias parceiras

Indicadores de
desempenho

2.1
Construir e manter o web site SETUR .
2.1.1 (portal) EMPROTUR, CONETUR X | X|X|X]|X Site langado
2.2 Criar e construir uma biblioteca de imagens
Identificar, contratar e treinar uma SETUR
221 pessoa para ser o guardid da base CONETUR, ABIH X Pessoa contratada e treinada
. EMPROTUR,
de imagens e dados
Reunir e inventariar todos o0s SETUR
2.2.2 recursos criativos existentes (fotos e CONETUR, ABIH X Inventario concluido
videos) EMPROTUR,
Estabelecer uma equipe de suporte CONETUR, ABIH,
para lidar com toda a logistica EMPROTUR ASSOCIACAO DE Estabelecer equipe, agendar
2.2.3 envolvida na realizacdo de fazer um SETUR ! OPERADORES DE X X X programacao e itinerario
tour fotografico de duas semanas VIAGENS, SINDETUR, concluido
em todos os cinco Polos SINDBUGGY
CONETUR, ABIH,
Conduzir um tour fotogréfico de SETUR ASSOCIACAO DE
224 duas semanas (fotos e videos) em EMPROTUR OPERADORES DE X X X Tour fotografico concluido
todos os cinco Polos ! VIAGENS, SINDETUR,
SINDBUGGY
2.3 MIDIA SOCIAL
Contratar um individuo para ser
23.1 responsavel por todas as atividades EEA?SS TUR, CONETUR, ABIH X Pessoa contratada
de midia social
Desenvolver paginas do Facebook EMPROTUR, Paginas do Facebook
23.2 para RN SETUR CONETUR, ABIH X estabelecida e funcionando
233 Desenvol_ver paginas do Facebook EMPROTUR, CONETUR X Paginas do Facebook para
para os cinco Polos SETUR 0s cinco Polos estabelecida
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e funcionando
Desenvolver e colocar no Facebook
mensagens (“posts” em portugués e
234 espanhol), direcionadas aos trés EII\EA'FSROTUR’ CONETUR X | X| X EOStS colocados no
S < acebook
mercados prioritarios (Sao Paulo,
Lisboa, Buenos Aires)
Desenvolver e colocar no Facebook
mensagens adicionais (“POSt.S“ em EMPROTUR Posts colocados no
235 portuguesAe espanhol), dlr.ec_lqn.adas SETUR CONETUR X | X|X Facebook
a outros trés mercados prioritarios
adicionais
2.3.6 Desenvolver e colocar no Facebook EMPROTUR, CONETUR Posts colocados no
mensagens adicionais (“posts” em SETUR Facebook
portugués e espanhol), direcionadas XX | X|X
a trés mercados prioritarios
adicionais
2.3.7 Desenvolver uma conta de EMPROTUR, CONETUR X Conta de Instagram langada
Instagram para RN SETUR e funcionando
2.3.8 Realizar “posts” (mensagens) para o EMPROTUR, CONETUR X Posts Instagram realizados
Instagram SETUR
239 Estabelecer um banco de dados de EMPROTUR, CONETUR Banco de dados iniciado
nomes e enderecos de e-mail de SETUR X
pessoas interessadas em viajar a
RN
2.3.10 | Estabelecer e manter um sistema de EMPROTUR, CONETUR, ABIH, Sistema estabelecido
e-malil SETUR CVBNatal XXX XXX XXX
2.3.11 | Criar um modelo de design de e- EMPROTUR, CONETUR X Modelo criado
mail SETUR
2.3.12 | Contratar um especialista em EMPROTUR, CONETUR X Pessoa contratada
pesquisa (pode ser a tempo parcial) SETUR
2.3.13 | Implementar mecanismo de busca EMPROTUR, CONETUR Mecanismo de pesquisa de
para otimizag&o de sites de SETUR X|X|X|X|X|X]|X]|X| X | mercado langcado
marketing (SEO, SEM)
2.3.14 | Manter uma pagina robusta do Trip EMPROTUR, CONETUR, ABIH xlxIxIxIx!xlx!lx!|x Trip Advisor pagina
Advisor SETUR atualizada a cada 6 meses
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Objetivo 3: Utilizar festivais e eventos para aumentar as visitas ao Rio Grande do Norte

Agéncia

Programa/ Atividade .
Responsével

Agéncias parceiras Indicadores de desempenho

8.dL Coordenar Festivais e Eventos
Contratar (ou treinar) uma pessoa
3.11 para atuar como coordenador de EMPROTUR, CONETUR X Pessoa contratada
- SETUR
festivais e eventos para RN
312 Identificar 3-5 festivais por Polo EMPROTUR, CONETUR X X X X X Ll_sta_ (J!e_ fes_tlvals_, e eventos
para se concentrar SETUR prioritarios identificados
3.2 Usando Midias Sociais
Desenvolver uma campanha de EMPROTUR
3.2.1 midia social promovendo festivais SETUR ' CONETUR X|X|X|X|X|[X]X]X]|X | Campanha langada
e eventos por afinidade
Desenvolver uma campanha de
3921 midia social promovengo festivais EMPROTUR, CONETUR x| x| x|x|x|x|x|x|x | campanhalancada
e eventos em Natal e areas SETUR
vizinhas
Possuir um calendario atualizado
dos festivais e eventos de todos os EMPROTUR, , . . .
3.2.2 Polos no Web site do turismo da SETUR CONETUR XX | X|X]|X]|X]|X]|X|X | Calendario publicado no site
SETUR
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@ GRUPO BANCO MUNDIAL

Objetivo 4: Utilizar o trade turistico de viagens para aumentar as visitas ao Rio Grande do Norte

Programa/ Atividade

Agéncia

Responsavel

Agéncias parceiras

Indicadores de desempenho

4.1 Construir infraestrutura de marketing de viagens comerciais
Contratar (ou treinar) uma pessoa ABIH, CVBNatal, .
wvel pel EMPROTUR, SINDETUR, Associa¢ao X
411 para Ser responsavel pelo SETUR Agéncias de Viagens de Pessoa contratada
marketing de viagens Turi
urismo
. ABIH, CVBNatal
Construir (e manter) uma rede de : o
4.1.2 profissionais do trade turistico de gll\z/l'll'DLIJQROTUR, i!\;’\elzgélgséé/?asggiggg XXX XX Lista de profissionais iniciada
viagens Turismo
Identificar e contatar ABIH, CVBNatal,
organizag@es de viagens (por EMPROTUR, SINDETUR, Associacao x| x| x| x _
4.1.3 exemplo, Adventure Travel Trade SETUR Agéncias de Viagens de 5 + contatos realizados
Association) Turismo
Identificar e contatar operadores EMPROTUR, ABIH, CVBNatal, x| x| x| x _
4.1.4 turisticos por afinidade SETUR SINDETUR 5 + contatos realizados
Identificar e contatar as
companhias aéreas e outros EMPROTUR, ABIH, CVBNatal, x| x!|x!|x _
4.15 fornecedores do trade turistico de SETUR SINDETUR 5 + contatos realizados
viagens
Identificar “bloggueiros” e
. ; . EMPROTUR,
416 |m_‘lu_enC|adores on-line por SETUR ABIH X X[ X|X]|X 5 + contatos realizados
afinidade
Desenvolver (e manter) um ABIH, CVBNatal,
417 banco de dados de todos os EMPROTUR, Sll\lDE_TUR, A;soua(_;ao x| x| x| x Criacdo de banco de dados e
-L cor’1ta_tos realizados do trade SETUR Aggnuas de Viagens de funcionando
turistico Turismo
4.2 Desenvolver materiais de comunicagéo
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@ GRUPO BANCO MUNDIAL

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Objetivo 4: Utilizar o trade turistico de viagens para aumentar as visitas ao Rio Grande do Norte
Agéncia

Programa/ Atividade .
Responsavel

Agéncias parceiras Anos Indicadores de desempenho

1 2|3 4 5 6 7|8 9 10

Desenvolver (e manter) um kit de
ferramentas on-line para que os EMPROTUR . o
4.2.1 materiais possam ser acessiveis SETUR ' ABIH XXX [X|X|X]|X|X]|X]X [|Ki de f’errame_ntas e materiais
pelo trade turistico de viagens disponivel online
para ajudar a vender RN
Desenvolver um andncio para o _
422 anunciar o langamento da nova EMPROTUR, ABIH X AnUﬂCI.O.pTOd.UZIdO e
o marca turistica de RN para o SETUR transmmd.o via canais
trade turistico de viagens comerciais
4.3 Desenvolver material colateral/suplementar para feiras
Desenvolver um folheto turistico EMPROTUR,
43.1 do RN SETUR ABIH, CVBNatal X X X X X Folheto impresso
Desenvolver um mapa turistico EMPROTUR, CONETUR, ABIH, X X X X X _
4.3.2 do RN SETUR CVBNatal Mapa impresso
Desenvolver um calendério de EMPROTUR,
4.3.3 eventos SETUR CONETUR, ABIH X X X X)X XX X X X | calendério impresso
Desenvolver um pen drive USB EMPROTUR, _ _
4.3.4 com a marca turistica de RN SETUR ABIH X X X X X Pen drive USB desenvolvida
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GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Objetivo 5: Usar relag6es publicas para aumentar as visitas ao Rio Grande do Norte

Agéncia

Programa / Atividade Responsavel

Agéncias parceiras Indicadores de desempenho

5.1 Construir infraestrutura de Relag6es Publicas
Contratar (ou treinar) uma pessoa
5.1.1 para ser encarregada de Relacdes EMPROTUR, CONETUR X Pessoa contratada
o SETUR
Publicas
Construir (e manter) uma rede de EMPROTUR
5.1.2 contatos de midia - jornalistas, SETUR ’ CONETUR X[ X[ X|X[X]|X[X]|X]|X]|X Lista iniciada
editores, bloggueiros
Identificar e contatar organizacdes
de viagens (por exemplo, EMPROTUR, .
5.1.3 Adventure Travel Trade SETUR CONETUR X|X|X|X|X|[X]|X]|X]|X]| X |5+ contatos realizados
Association)
Desenvolver (e manter) um banco o
514 de dados de todos os contatos de EMPROTUR, CONETUR X|X|X|X|[X[X[|X]|X]|X fCrla(_;ao dz banco de dados e
midia SETUR uncionando
5.2 Desenvolver um kit de imprensa
Desenvolver (e manter) uma
521 biblioteca de imagens de EMPROTUR, ABIH X X X X X | Biblioteca de imagens iniciada
; ) SETUR
fotografias e videos
Desenvolver textos de historias EMPROTUR
5.2.2 prontas e convincentes para a SETUR ! ABIH X|X|X|X|X|X]|X]|X]| X | Textos de historia escritos
imprensa
Desenvolver uma lista de citagdes
R EMPROTUR, ABIH, CVBNatal, . .
5.2.3 do_s principais atores chaves em SETUR SINDETUR X X X X X | Lista escrita
turismo do RN
Desenvolver uma ficha informativa EMPROTUR, . . ~ .
524 turistica do RGDN SETUR CONETUR, ABIH XX X[ X[ X[X[X]|X]|X]|X Ficha de informacéo escrita
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GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Objetivo 5: Usar relag6es publicas para aumentar as visitas ao Rio Grande do Norte

Agéncia
Responsavel

Programa/ Atividade

Agéncias parceiras Indicadores de desempenho

Colocar todos os materiais do kit

5.25 de Imprensa des<_:r|tos acima e EMPROTUR, CONETUR X X X X X | Materiais de imprensa no site
comunicados de imprensa online e SETUR
disponibilizar para download

5.3 Colocar histoérias
Colocar histérias de midia sobre EMPROTUR, L

5.3.1 0s 5 Polos na midia de Natal SETUR CONETUR X[X[X[X|X[|X]|X]|X]|X 3 histdrias colocadas
Colocar histérias de midia sobre
RN nas midias de trés mercados- EMPROTUR, L

5.3.2 alvo (Sao Paulo, Lisboa, e Buenos SETUR CONETUR X X[ X|X[X|X[X|X]|X 3 historias colocadas
Aires)
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Objetivo 6: Utilizar feiras (“trade shows”) para aumentar as visitas ao Rio Grande do Norte

Agéncia

Programa/ Atividade .
Responséavel

Agéncias parceiras Indicadores de desempenho

6.1 Construir infraestrutura para feiras
6.1.1 Identificar e treinar um especialista EMPROTUR, ABIH, SINDETUR, X Individuo identificado e
o em feiras comerciais SETUR SEBRAE treinado
Desenvolver (e manter) um banco ABIH, CVBNatal, CVC,
de dados robusto de todos os EMPROTUR, Tour Associacdes do Banco de dados construido e
6.1.2 contatos realizados em feiras SETUR Tarde Turistico de XXX XXX XXX X funcionando
comerciais Viagens,
Acompanhamento dos contatos EMPROTUR, Acompanhamento apés cada
il realizados em feiras comerciais SETUR ABIH, CVBNatal, XX XXX XXX XX apresentacao
6.1.4 IdentJflc:_ar € priorizar _fe_lras EMPROTUR, ABIH X X X X X Lista realizada e priorizada
domésticas para patrticipar SETUR
6.15 | |dentificar e priorizar feiras EMPROTUR, ABIH, EMBRATUR X X X X X Lista realizada e priorizada
internacionais para participar SETUR
Identificar e priorizar feiras EMPROTUR
6.1.6 baseados em afinidade para SETUR ! ABIH, EMBRATUR X X X X X Lista realizada e priorizada
participar
6.2 Desenvolver um Programa de Embaixadores
Estabelecer critérios para que um
6.2.1 p_roflssmnal de comercio de EMPROTUR, ABIH X Critérios desenvolvidos
viagens possa tornar-se num SETUR
Embaixador do RN
Estabelecer incentivos para que
6.2.2 um profissional de comércio de EMPROTUR, ABIH X Incentivos identificados
viagens possa torna-se num SETUR
Embaixador da RGDN
Divulgar Programa para reclutar EMPROTUR,
822 possiveis Embaixadores do RN SETUR ABIH X X X X Programa langado
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GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Objetivo 6: Utilizar feiras (“trade shows”) para aumentar as visitas ao Rio Grande do Norte

Agéncia

Programa/ Atividade .
Responséavel

Agéncias parceiras Indicadores de desempenho

6.3 Desenvolver Materiais do Programa Embaixador
Desenvolver uma brochura EMBROTUR, .
6.3.1 turistica RGDN (idéntica a 4.3.1) SETUR CONETUR X X X X X Folheto impresso
Desenvolver um mapa turistico de EMBROTUR, .
6.3.2 RN (idéntico ao 4.3.2) SETUR CONETUR X X X X X Mapa impresso
Desenvolver um kit de ferramentas
on-line para que os materiais . . .
6.3.3 possam ser acessiveis pelo trade EMBROTUR, CONETUR X X X X X Kit _de ferramentas disponivel
- - . SETUR online
turistico de viagens para ajudar a
vender RN (mesmo com 4.2.1)
6.4 Participar de eventos do consumidor
Identificar e priorizar programas EMBROTUR
6.4.1 baseados em consumidores para SETUR ! CONETUR X X X X X | Lista realizada e priorizada
assistir em mercados-chave
Identificar e priorizar feiras
(“shows”) baseados no consumidor | EMBROTUR, . . .
6.4.2 para assistir com base em SETUR CONETUR X X X X Lista realizada e priorizada
afinidades
Ter uma marca local para destacar
em um evento de viagens do EMBROTUR
6.4.3 consumidor (por exemplo, SETUR ! CONETUR X|X|X|X|X|X]|X]|X]|X| X | Marcas locais apresentadas
Camardes em um festival de
comida)
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Objetivo 7: Usar viagens do MICE para atrair novos visitantes ao Rio Grande do Norte

Programa/ Atividade

Agéncia
Responsavel

Indicadores de desempenho

7.1 Construir a infraestrutura para o mercado MICE
Designar uma pessoa de contato L . .
711 | na EMPROTUR para liderar todos | EMBROTUR, CVBNatal, ABIH X Individuo identificado e
SETUR treinado
os esforgos MICE
Identificar os principais mercados EMBROTUR, . .
7.1.2 domésticos de MICE SETUR CVBNatal, ABIH X X X Lista criada
Identificar os principais mercados EMBROTUR, . .
7.1.3 internacionais de MICE SETUR CVBNatal, ABIH X X Lista criada
Desenvolver (e manter) um banco .
7.1.4 de dados robusto de todos os EMBROTUR, CVBNatal, ABIH X| X[ X]|X]|X Banco de dados construido e
SETUR executado
MICE
7.2 Desenvolver Materiais de Comunicagdo MICE
Criar e publicar mensagens no EMBROTUR
7.2.1 Facebook relacionadas com o ! CVBNatal, ABIH X[ X[ X|X|X Posts desenvolvidos e até
MICE SETUR
Desenvolver material
7.2.2 colateral/suplementar relacionado EMBROTUR, CVBNatal, ABIH X X X Materiais desenvolvidos
SETUR
com o MICE
Desenvolver uma campanha EMBROTUR
7.2.3 cooperativa de marketing MICE ' CVBNatal, ABIH X X Campanha langada e iniciada
SETUR
com o CVB Natal e ABIN
Assegurar que os materiais de
marketing do consumidor (igual a
4.3) sejam distribuidos em todos EMBROTUR, L
7.2.3 os hotéis do RN, no Centro de SETUR CVBNatal, ABIH X[ X[ X[ X|X Materiais distribuidos

Convencdes de Natal e em outros
locais relacionados com o MICE
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GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Obijetivo 8: Utilizar afinidades e estabelecer roteiros tematicos para atrair novos visitantes ao Rio Grande do Norte

Agéncia

. Agéncias parceiras Indicadores de desempenho
Responséavel

Programa / Atividade

8.1 Construir Infraestrutura de Marketing para Afinidades

811 Identificar afinidades-chave por EMPROTUR, POLOS, CONETUR X X X X X Lista criada
Polo SETUR
Desenvolver mensagens com

8.1.2 afinidade no Facebook para cada EMBROTUR, CONETUR s Ix | xIx!x!Ix!x!x!|x |Listacriada
Polo (por exemplo, parapente para SETUR
Polo Serrano)

8.2 Construir infraestrutura de rotas tematicas

O e == S === YA O 4

e por-exemplo, SETUR SINDBUGGY

gastronomia, fé religiosa, etc.)
Identificar atragfes para cada EMPROTUR, CONETUR, ABIH, . .

8.2.2 roteiro SETUR SINDBUGGY X X X X X Lista criada

8.23 Desenvolver produto do roteiro EMPROTUR, CONETUR, ABIH, X X X X Produtos e itinerarios

- tematico SETUR SINDBUGGY desenvolvidos

8.3 Comercializar os roteiros tematicos

83.1 Comercializar 0s roteiros tematicos EMPROTUR, ABIH, SINDETUR x| x!x!x!Ix|x!|x Mensagen_s e materiais
para o trade turistico de viagens SETUR desenvolvidos

8.3.2 Comercializar 0s roteiros tematicos EMPROTUR, ABIH, SINDETUR slx x| x| x| x!|x Mensagen_s e materiais
para os consumidores SETUR desenvolvidos
Identificar marcas de
consumidores baseadas em
afinidade no RN que possam estar EMPROTUR, Lista de marcas criada e

el dispostas / capazes de serem SETUR ABIH X X X X parceiros identificados
comercializadas com os roteiros
teméticos em parceria
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Objetivo 8: Utilizar afinidades e estabelecer roteiros teméticos para atrair novos visitantes ao Rio Grande do Norte

Programa / Atividade

Agéncia
Responsavel

Agéncias parceiras

Indicadores de desempenho

Desenvolver uma apresentacéo

8.3.4 para mostrar aos potenciais EMPROTUR, ABIH, X | X | X Apresentacdo desenvolvida
parceiros que possuem marcas de SETUR
consumo
Identificar as ONGs relevantes que
poderiam estar dispostas / EMPROTUR, . .

8.35 capazes de comercializar os SETUR CONETUR, ABIH, X X Lista de ONGs criada
roteiros tematicos em parceria

836 Implementar as promocgdes em EMPROTUR, ABIH % | x Promocdes lancadas
parceria SETUR
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Objetivo 9: Utilizar o marketing cooperativo para aumentar as visitas ao Rio Grande do Norte

Programa/ Atividade

Agéncia

Responsavel

Construir Infraestrutura de Marketing Cooperativo (“co-op”)

Indicadores de desempenho

9.1
Designar uma pessoa de contato
para liderar todos os esforcos de EMPROTUR, ABIH, SINDETUR, Individuo identificado e
9.1.1 marketing cooperativo. Esta SETUR Associacdo de Agéncias X treinado
pessoa pode ser a mesma de Viagens de Turismo
indicada em 4.1.1
Identificar os principais operadores EMPROTUR ABIH, SINDETUR,
9.1.2 turisticos e companhias aéreas SETUR ' Associacdo de Agéncias X X X Lista criada
gue possam participar de Viagens de Turismo
ABIH, SINDETUR,
9.1.3 Desenvolver pacotes para vender EAEAESRO TUR, Associagao de Agéncias X| X | X]|X Pacotes criados
de Viagens de Turismo
9.2 Desenvolver Materiais de Comunicacédo para o Marketing Cooperativo
ABIH, SINDETUR,
9.2.1 Desenvolver campanha focada no EMPROTUR, Associacdo de Agéncias X X X Campanha desenvolvida
Polo Costa das Dunas SETUR de Viagens de Turismo
ABIH, SINDETUR,
9.2.2 Desenvolver campanha focada no EMPROTUR, Associagéo de Agéncias X X Campanha desenvolvida
Polo Costa Branca SETUR de Viagens de Turismo
ABIH, SINDETUR,
9.2.3 Desenvolv_er campanha focada em EMPROTUR, Associagdo de Agéncias X X Campanha desenvolvida
todos os cinco Polos SETUR de Viagens de Turismo
. ABIH, SINDETUR .
Usar midia paga para oferecer EMPROTUR, s P Espaco de midia comprado e
ek suporte as campanhas SETUR g‘gs{zgggﬁg gg ¢3r?;n?c?s X R X anuncios colocados
Usar os meios de comunicagao EMPROTUR ABIH, SINDETUR, Mensagem exibida em canais
9.2.5 dos parceiros para apoiar as SETUR ' Associagdo de Agéncias X| XX de midia de propriedade dos
campanhas de Viagens de Turismo parceiros
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GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Objetivo 10: Parceria com outros estados do Nordeste para aumentar as visitas ao Rio Grande do Norte

Agéncia

. Agéncias parceiras Indicadores de desempenho
Responsavel

Programa/ Atividade

10.1 Construir Infraestrutura de Marketing Multi-Estado
Designar uma pessoa de contato
para liderar todos os esforcos de L . .
10.1.1 marketing multi-estado. Esta pode EMPROTUR, CONETUR, ABIH X Ind}Vldu0 identificado e
- SETUR treinado
ser a mesma pessoa indicada em
4.1.1
Identificar parceiros (operadores
turisticos, companhias aéreas, EMPROTUR
10.1.2 EMBRATUR) que ja estéo SETUR ' CONETUR, ABIH X | X|X|X|X|X]X]| X | Listade parceiros criada
comercializando viagens multi-
estaduais
Identificar estados vizinhos que
10.1.3 seriam mais abertos ao marketing EMPROTUR, CONETUR, ABIH X X X Lista criada
. SETUR
multi-estado
Identificar destinos em outros
10.1.4 estados que usam o Aeroporto de EMPROTUR, CONETUR X X X X Lista criada
SETUR
Natal como ponto de entrada
10.2 Desenvolver produtos Multi-Estados
10.2.1 Desenvolver roteiros que incluam | EMPROTUR, CONETUR X X X | ltinerarios desenvolvido
destinos de varios estados SETUR
Usar parceiros para vender EMPROTUR, Viagens desenvolvidas e
U2 viagens pelos estados SETUR CONETUR XPX[X XXX vendidas
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GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Objetivo 11: Utilizar pesquisas e andlises para aumentar as visitas ao Rio Grande do Norte

Agéncia

. Agéncias parceiras Indicadores de desempenho
Responsavel

Programa/ Atividade

11.1 Construir Infraestrutura de Marketing Multi-Estado
1111 N;’JQﬁﬁ;?ﬂ?oﬂiisgfé’;cffﬁti‘?e EMPROTUR, CONETUR, « Individuo identificado e
o P ) . ¢ SETUR UNIVERSIDADES treinado

pesquisa e andlise

Conduzir um estudo basico de

atitudes em relacao ao turismo no

EMBROTUR, CONETUR, .

11.1.2 RN em mercados-chave antes de SETUR UNIVERSIDADES X Estudo realizado

executar qualquer campanha

criativa

Conduzir um estudo semelhante

de atitudes em relag&o ao turismo EMBROTUR, CONETUR, .
11.13 | 15 RN em mercados-chave apés | SETUR UNIVERSIDADES XXX XXX X X XX Bstudo realizado

a execucdo da campanha criativa

Analisar os resultados de ambos

estudos, e determinar onde o EMBROTUR, CONETUR, - .
11.1.4 marketing turfstico para o RN SETUR UNIVERSIDADES XXX X XXX X X X Andlise concluida

pode ser melhorado
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GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Objetivo 1.0: Melhorar a Politica & Ambiente de Planejamento

Programa/ Orgao Org3os Parceiros “ Indicadores de Desempenho
E I e

1.1
Unidade de
Implementaga
o de Estratégia
do Turismo

1.2
Observatorio
do Turismo

1.1.1: Determinar a pessoa

responsavel dentro do CONETUR
1.1.2: Formalizar a unidade de

implementagdo da estratégia

1.1.3: Priorizar as atividades anuais

e de orcamento

1.1.4: Desenvolver os perfis de
projetos e Termos de Referéncia
(TDR) para os projetos prioritarios
1.1.5: Desenvolver e divulgar os

relatdrios anuais sobre os

progressos da implementagao da

estratégia
1.2.1: Conduzir pesquisas aos

turistas (baixas e altas estagbes)

1.2.2: Realizar inventarios de

hospedagem e outros prestadores
de servigos turisticos para alimentar
a base de dados de CADASTUR
1.2.3: Realizar pesquisas/inquéritos
de atitude de residentes sobre o

turismo

1.2.4: Difundir os dados sobre o

portal da web

CONETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

CONETUR, SEPLAN X
CONETUR, SEPLAN X X X
CONETUR, SEPLAN X X X
CONETUR, SEPLAN X X

CONETUR, FECOMERCIO, X X X
UNIVERSIDADES
CONETUR, FECOMERCIO X X X
UNIVERSIDADES

CONETUR, FECOMERCIO X
UNIVERSIDADES

CONETUR, FECOMERCIO X X X
UNIVERSIDADES, MTUR

Pessoa responsavel
nomeada

Unidade bem estruturada
criada

Priorizagdo anual de
atividades com orgamentos
criados

Perfis de projeto e TDR
desenvolvido

Relatdrios anuais criados e
disseminados

Pesquisa desenvolvida e
realizada anualmente
Inventdrios criados e
realizados anualmente
CADASTUR atualizado

Pesquisas desenvolvidas e
conduzidas (ao menos uma
vez a cada dois anos)
Dados introduzidos no
portal da web em tempo
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GOVERNO DO ESTADO

DO RIO GRANDE DO NORTE
Programa/ Orgio Orgios Parceiros “ Indicadores de Desempenho
DEECEOGEED

habil
1.2.5: Difundir as informagdes por SETUR CONETUR, FECOMERCIO X X X X X X X X X | e Boletim/relatérios criados
meio de boletins/relatérios UNIVERSIDADES, MTUR e disseminados ao menos
uma vez por ano
1.3.1: Revisar os resultados da lei do = SETUR CONETUR X X e legislagdo estadual de
turismo, incluindo os critérios de turismo atualizada de
sele¢ao do Programa de acordo com os resultados
Regionalizagdao do Turismo para os
municipios e determinar se sdo
necessarias alteragdes a lei de
turismo do estado
1.3.2: Realizar andlise de leis SETUR CONETUR, ASSEMBLEIA X X e legislagdo estadual de
1.3 semelhantes, identificar lacunas e LEGISLATIVA turismo atualizada de
Legislagdo do  atualiza-las acordo com os resultados
Turismo 1.3.3: Revisar outras legislagdes SETUR CONETUR, ASSEMBLEIA X X e Legislacdo estadual de
estaduais para determinar como LEGISLATIVA turismo atualizada de
elas impactam o turismo e acordo com os resultados
harmoniza-las
1.3.4: Assegurar a aplicacdo e SETUR MINISTERIO PUBLICO X e Ao menos um evento de
cumprimento da legislagdo do ESTADUAL conscientizagdo realizado
turismo para garantir a colaboragao
de aplicagao e
cumprimento
1.4.1: Avaliar as fontes e montante | SETUR CONETUR X e Estudo com resultados
de ingressos que o FUNDETUR finalizado
1.4 recebe atualmente para determinar
FUNDETUR ~ s S
o se sdo necessarias fontes adicionais
Priorizacdo 1.4.2: Estabelecer diretrizes e SETUR CONETUR X e Diretrizes e critérios claros
critérios e modelo de proposta do desenvolvidos e divulgados
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Programa/ Orgao Orgaos Parceiros “ Indicadores de Desempenho
S DTl

15
Planejamento
Municipal de

Turismo

projeto

1.4.3: Desenvolver um mecanismo
para os polos turisticos
identificarem e apresentarem
projetos para financiamento

1.4.4: Revisar e selecionar projetos
a nivel estadual

1.4.5: Elaborar documentos de
viabilidade do projeto

1.4.6: Efetuar contratacOes para
projetos selecionados

1.5.1: Estabelecer diretrizes (Kit de
ferramentas) e modelos para o
planejamento do turismo municipal
e de orgamento

1.5.2: Garantir que todos os planos
anuais com orgamentos sejam
desenvolvidos e implementados
1.5.3: Atualizar anualmente todos
os inventdrios de oferta turistica
1.5.4: Elaborar e disseminar
relatdrios de resultado final do ano
com base nos resultados/
indicadores

SETUR

CONETUR

POLOS
SETUR

SETUR

SEPLAN

SEPLAN

MUNICIPIOS

SETUR

POLOS
CONETUR

SETUR

CONETUR

SETUR, MUNICIPIOS,
CMD

SETUR, MUNICIPIOS,
CMD
SETUR

SEPLAN, MUNICIPIOS,
CMD

X

X

X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

Mecanismo desenvolvido e
compartilhado com os
municipios

AvaliagGes dos projetos
concluidos de forma
transparente

Analise de viabilidade
concluida para cada
projeto pré-selecionado
Processo de licitagao
transparente documentado
Diretrizes e modelo criados

Planos e orgamentos
anuais elaborados

Inventdrio preenchido
anualmente

Relatério de
acompanhamento criado
no final de cada ano
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2.1
Modernizagao
dos
Profissionais
do Turismo

2.2
Treinamento
de
Atendimento
ao Cliente e
Interpretagcao
23
Treinamento
em Marketing
& Pacotes

2.1.1: Estabelecer um Comité de
Supervisao da forga laboral turistica
dentro do CONETUR

2.1.2: Realizar uma analise de
lacuna da oferta e da demanda da
forga turistica de trabalho

2.1.3: Ajudar a reformular os
curriculos de InstituicGes de
Treinamento de Turismo (ITTs)
relevantes

2.1.4: Estabelecer um programa de
estagio

2.1.5: Criar banco de
dados/plataforma de colocagéo e
emprego profissional

2.2.1: Desenvolver/adaptar e
oferecer curso de atendimento ao
cliente

2.2.3: Desenvolver/adaptar e
oferecer curso de interpretagao

2.3.1: Treinar os intervenientes
sobre como utilizar a nova marca (e
seu guia adicional)

2.3.2: Desenvolver/adaptar e

SETUR

SETUR

SETUR/DIRE
D/CRE

CONETUR

CONETUR

SETUR

SETUR

EMPROTUR

SEBRAE

CONETUR, DIRED/CRE,
SEEC, UNIVERSIDADES,
CVTs
CONETUR, DIRED/CRE,
SEEC, UNIVERSIDADES
CVTs

SETUR CONETUR, SEEC,
UNIVERSIDADES, CVTs

SETUR, DIRED/CRE, SEEC
UNIVERSIDADES,CVTs

SETUR, DIRED/CRE, SEEC,

UNIVERSIDADES, CVTs

CONETUR, SEBRAE,
SENAC UNIVERSIDADES,
DIRED/CRE, CVTs,
CONETUR, SEBRAE,
SENAC UNIVERSIDADES,
DIRED/CRE, CVTs,
CONETUR, SETUR

EMPROTUR SETUR

Comité instituido

Analise de lacunas da
oferta e da demanda da
forga turistica de trabalho
concluida

Relatério com sugestdes de
reforma curricular concreta
apresentado

Programa de estagio
langcado com sucesso
Banco de dados criado
guanto a colocagdo e
emprego profissional
Pesquisa desenvolvida e
realizada anualmente

Inventarios criados e
realizados anualmente

Treinamento da marca
entregue com éxito

Médulo criado e entregue
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2.4
Capacitacao
de
Funcionarios
para a Gestao
Turistica
Estadual

2.5
Capacitacao
de
Funciondrios

fornecer médulo de treinamento de

marketing

2.3.3: Desenvolver e entregar
modulo de treinamento “conheca

os seus mercados”
2.3.4: Desenvolver/adaptar e

entregar médulo de treinamento

on-line/midias sociais
2.3.5: Desenvolver/adaptar e

fornecer médulo de treinamento de

distribuicdo e pacotes
2.4.1: Realizar avalia¢do de
necessidades

2.4.2: Identificar cursos de

treinamento ao nivel estadual,

nacional e internacional
2.4.3: Desenvolver cursos de
treinamento especificos

2.4.4: Realizar visitas/tours de

estudo

2.4.5: Recrutar voluntarios
executivos/profissionais para
treinamento especializado

2.5.1: Desenvolver e entregar
treinamento de Planejamento de

Turismo e de Orcamento

2.5.2: Desenvolver e entregar

SEBRAE

SEBRAE

SEBRAE

SEPLAN

SEPLAN

SEPLAN

SEPLAN

SEPLAN

SETUR

SETUR

CONETUR,
UNIVERSIDADES
EMPROTUR SETUR
CONETUR,
UNIVERSIDADES
EMPROTUR SETUR,
CONETUR,
UNIVERSIDADES
EMPROTUR SETUR,
CONETUR,
UNIVERSIDADES
SETUR, EMPROTUR
UNIVERSIDADES
SETUR, EMPROTUR
UNIVERSIDADES

SETUR, EMPROTUR
UNIVERSIDADES

SETUR, EMPROTUR
UNIVERSIDADES

SETUR, EMPROTUR
UNIVERSIDADES

SEPLAN, CMD,
UNIVERSIDADES

SEPLAN, CMD,

com éxito

Médulo criado e entregue
com éxito

Médulo criado e entregue
com éxito

Médulo criado e entregue
com éxito

Estudo com resultados
finalizado

Conclusdo de
documentacdo da
avaliagdo de necessidades
Lista de cursos de
treinamento relevantes
criada

Cursos de treinamento
criados/adaptados e
entregues

Visita/tour de estudo (se
aplicavel) realizada com
sucesso

Treinamento entregue com
éxito

Treinamento entregue com
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para a Gestdo treinamento de Legislacdo de UNIVERSIDADES éxito

Turistica Turismo e Regulamentos

Municipal 2.5.3: Desenvolver e entregar SETUR SEPLAN, CMD, X X X e Treinamento entregue com
treinamento de Planejamento de UNIVERSIDADES éxito
Projetos e Aquisi¢oes
2.5.4: Desenvolver e entregar EMPROTUR SEPLAN, CMD, X X X e Treinamento entregue com
treinamento de Gerenciamento de SETUR UNIVERSIDADES éxito
Eventos e Promogao
2.5.5: Desenvolver e entregar EMPROTUR SEPLAN, CMD, X X e Treinamento entregue com
treinamento de Marketing SETUR UNIVERSIDADES éxito

Municipal junto a EMPROTUR
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3.1
Formagao de
Clubes de
Produtos
Turisticos

3.2
Promocgdo de
Investimentos

3.1.1: Estabelecer politicas e
diretrizes para o estabelecimento
de Clubes de Produtos Turisticos
3.1.2: Formagao de Clubes de
Produtos Turisticos iniciados pelo
setor privado com representantes
lideres eleitos

3.1.3: Desenvolvimento do plano
de trabalho anual e pedido de
orcamento junto a FUNDETUR
3.1.4: Aprovacgado do plano de
trabalho anual e dotacdo
or¢camentdria

3.1.5: Implementagdo do plano de
trabalho anual e desenvolvimento
de relatdrio anual sobre os
impactos

3.2.1: Acordo assinado entre
SETUR e Agéncia de Fomento do
RN (AGN) para estabelecer um
Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Turistico
(PROTUR) para desenvolver
incentivos, e criar uma escritorio
especializado “one stop service
unit” para promover

SETUR

SETOR
PRIVADO

Clubes de
Produtos
Turisticos
SETUR -
FUNDETUR

Clubes de
Produtos
Turisticos

SETUR

CONETUR,
SEBRAE

SETUR, CONETUR,

SEBRAE

SETUR, CONETUR,

SEBRAE

CONETUR
SEBRAE

SETUR, CONETUR
SEBRAE

AGN

X °
X X X °
X X X °
X X X °

X X X °

Politicas e diretrizes
estabelecidas

Clubes de Produtos
Turisticos formado e
eleigdes realizadas

Pedido do plano de
trabalho anual completo e
de orgamento enviados
Alocagdo do plano anual de
trabalho e de orgamento
aprovados

Relatdrio anual elaborado

Acordo devidamente
assinado
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oportunidades e atrair novos
investidores

3.2.2: Identificar as oportunidades
de investimento e realizar
concurso para chamar as empresas
interessadas em serem incluidas na
carteira de projetos de
investimento

3.2.3: Criar resumos de
investimento e materiais
promocionais de investimento
para atrair o interesse em
investimentos no turismo no RN e
em projetos especificos

3.2.4: Fornecer materiais e
webinars educacionais para a
APEX-Brasil e embaixadas
brasileiras no exterior para
promover oportunidades de
investimento no RN

3.2.5: Participar de conferéncias
internacionais de investimento no
turismo para identificar
investidores em potencial

3.2.6: Receber investidores
qualificados para realizar visitas de
promogao de investimentos no RN

»

AGN

AGN

AGN

AGN
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Oportunidades de
investimento divulgadas a
empresas interessadas

Resumos de investimento e
materiais promocionais
desenvolvidos

Materiais distribuidos e
webinars educacionais
entregues

Participagdo de pelo menos
uma conferéncia
internacional de
investimento no turismo
Numero de visitas de
promogao de
investimentos realizadas
para investidores
qualificados
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3.2.7: Distribuir um boletim SETUR X X X X X X e Banco de dados de
periddico sobre as oportunidades investidores criado
de investimento em turismo e e Boletim informativo

3.3
Concessoes

novos investimentos para os
investidores e parceiros de
promogao do investimento
registrados num banco de dados

3.3.1: Visita/tour de estudo para
visitar outras autoridades de areas
protegidas com politicas de
concessao de sucesso e
investimentos em Parcerias Publico
e Privadas (PPP)

3.3.2: Revisar as leis de concessao,
diretrizes e regulamentos para se
certificar de que a politica de
concessao é adequada para atrair
investimentos em PPP

3.3.3: Identificar e priorizar
oportunidades de concessao
dentro das areas protegidas, bens
de patrimonio histérico-cultural e
de outras terras, propriedade ou
instalagbes estaduais ou
municipais

3.3.4: Estabelecer um processo de
aplicacdo de licitacdo e concessao
que seja transparente e com base
nas melhores praticas

IDEMA,
IPHAN
FUNDACAO
JOSE
AUGUSTO

IDEMA,
IPHAN
FUNDACAO
JOSE
AUGUSTO
IDEMA
IPHAN
FUNDACAO
JOSE
AUGUSTO

IDEMA
IPHAN
FUNDACAO
JOSE

SETUR

SETUR, AGN

SETUR, AGN

CONETUR

distribuido

trimestralmente

Visita/tour de estudo

concluida

Revisdo concluida

Oportunidades de

concessao identificadas e

priorizadas

Processo de pedido de
licitagdo e concessdo

concluido
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internacionais AUGUSTO
3.3.5: Promover oportunidades de = IDEMA SETUR, AGN X e Oportunidades de
concessao para investidores do IPHAN concessao promovidas
setor privado no RN, Brasil e FUNDACAO
Internacionalmente JOSE
AUGUSTO
3.3.6: Acompanhar os contratos de = IDEMA SETUR X X X X X X | e Sistemade
concessao para assegurar o IPHAN CONETUR acompanhamento
cumprimento dos compromissos FUNDACAO estabelecido para garantir
ambientais, sociais e econémicos JOSE o cumprimento
AUGUSTO
3.4.1: Acordo assinado entre SETUR SEBRAE X e Acordo assinado

SETUR e SEBRAE para desenvolver

a Criagao de Incubadora de

Turismo Empresarial

3.4.2: Conduzir 5 oficinas e SEBRAE SETUR, POLOS X X e 5 oficinas realizadas
conscientizagdo em municipios-

alvo para promover a Criagdo de

. 3:_4 Incubadora de Turismo
Criagdo de .
Incubadora d Empresarial
neubadora de - 3 4 3: Oferecer treinamento sobre  SEBRAE SETUR, POLOS X X e 40 treinamentos realizados
Turismo . .
. oportunidades de turismo e
Empresarial

planejamento de negdcios para 40

empresarios selecionados

3.4.4: Trabalhar com bancos SEBRAE AGN, BNB, SETUR X e Programa de empréstimo
comerciais para estabelecer um estabelecido

programa de empréstimo para

empresas de turismo

3.4.5: Recrutar empresarios do SEBRAE AGN, BNB, SETUR X e Numero de proprietarios
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3.5
Potencializagao
do Turismo
Rural

turismo bem-sucedidos, gestores e
aposentados para servir como
voluntdrios mentores para os
empresarios

3.4.6: Criar e langar um concurso
comercial anual na drea do turismo
para identificar as novas ideias
comerciais e de negdcios mais
promissoras

3.4.7: Apresentar orientacdo e
assisténcia individual de negdcios
aos empresarios qualificados

3.4.8: Langar uma nova série de TV
em RN que identifica e apresenta
empresarios do turismo de sucesso
3.5.1: Estabelecer politicas e
diretrizes para o estabelecimento
do Programa de Desenvolvimento
do Turismo Rural para o RN

3.5.2: Identificagdo e inventario
das fazendas de turismo rural em
potencial

3.5.3: Conduzir oficinas e
conscientizagdo em municipios-
alvo para promover o Programa de
Turismo Rural

3.5.4: Trabalhar com os bancos
comerciais para estabelecer um

SETUR

SEBRAE

INTERTV

SETUR

SEBRAE

SEBRAE

SEBRAE

SEBRAE

SETUR, POLOS

SETUR, SEBRAE

SEBRAE, EMATER, SAPE
DFDA

SETUR,
EMATER, SAPE
SETUR, EMATER,

MUNICIPIOS

SETUR, AGN, BNB,
EMATER, SAPE

X X XX X X X X X

X X X X X

X
X
X X
X X

de negdcios de turismo,
gerentes e aposentados
recrutados e servindo
como mentores
Numero de inscrigdes a
concurso de planos de
negaocios

Numero de empresarios
que recebem orientacdo e
assisténcia individual de
mentores

Série de TV criada e
lancada

Politicas e diretrizes
estabelecidas

Inventario do turismo rural
concluido

Numero de oficinas

realizadas

Programa de empréstimo
estabelecido
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programa de empréstimo para o Numero de pedidos
desenvolvimento do turismo rural recebidos

3.5.5: Recrutar fazendeiros para SEBRAE SETUR, EMATER, SAPE X X e Numero de fazendeiros
participar do Programa de participantes do programa
Desenvolvimento do Turismo

Rural.

3.5.6: Realizar uma visita/tour de SEBRAE SETUR, X e Numero de visitas de
estudo com os fazendeiros para EMATER, SAPE DFDA estudo realizadas

visitar programas de turismo rural e Numero de fazendeiros
bem-sucedidos em outros lugares participantes das visitas de
no Brasil estudo

3.5.7: Promover oportunidades de = SEBRAE SETUR, POLOS, EMATER X X e Numero de parcerias
investimento e potenciais criadas

parcerias entre investidores e e Valor do investimento
fazendeiros facilitado

3.5.8: Apresentar orientagdo e SEBRAE SETUR, X X e Numero de fazendeiros
assisténcia individual de negdcios POLOS que recebem assisténcia
aos fazendeiros qualificados individual

3.5.9: Langar uma nova sériede TV | INTER TV SETUR, SEBRAE, EMATER X e Série de TV langada

em RN que identifica e apresenta
programas de sucesso do turismo

rural
3.5.10: Desenvolver uma iniciativa EMPROTUR SEBRAE, SETUR, X X X X e |Iniciativa de marketing
de marketing para promover o EMPROTUR langada

turismo rural no RN
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4.1.1: Realizar um estudo para CONETUR SETUR, EMPROTUR e Estudo concluido
identificar as possiveis fontes de NatalCVB,
receita e oportunidades para ABIH-RN

combinar os esforgos de marketing
de turismo da EMPROTUR, Natal
Convention & Visitors Bureau
(NatalCVB) e a Associagdo
Brasileira da Industria de Hotéis do
RN (ABIH-RN), para estabelecer um
Fundo de Marketing PPP com o

4.1 interesse no setor privado em todo
Criagao do o estado no apoio ao Fundo
Fundo de 4.1.2: Acordos estabelecidos entre ~ CONETUR SETUR, EMPROTUR X e Numero de acordos
Marketing EMPROTUR, NatalCVB e ABIH-RN NatalCVB, definidos
(PPP) para apoiar a criacdo do fundo e ABIH-RN

nova estrutura de governanga das
atividades de marketing do

turismo.
4.1.3: Desenvolver uma nova SETUR, CONETUR X X X e Fundo de Marketing PPP
legislacdo para o estabelecimento ~ ASSEMBLEIA definido

do Fundo de Marketing, baseado LEGISLATIVA
numa PPP, incluindo a

identificacdo das fontes de receitas

e estrutura de governancga do

fundo
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4.2
Representantes
Experientes no
Mercado

4.1.4: Estabelecer o Conselho de
Administracdo para reger as
atividades do Fundo e de
Marketing

4.1.5: Estabelecer novos processos
e diretrizes para permitir que o
Conselho de Administragdo
recrute, contrate e supervisione o
contrato de trabalho do Diretor-
Presidente da EMPROTUR

4.1.6: Estabelecer indicadores de
desempenho e sistema de
acompanhamento para medir o
retorno sobre o investimento de
atividades de marketing

4.1.7: Elaborar orgamentos anuais
de marketing que serdo
designados aos mercados
prioritarios

4.2.1: Identificar e contratar por
meio de um processo de concurso,
aos Representantes Experientes no
Mercado para gerir o comércio de
viagens, meios de comunicacdo e
sensibiliza¢do dos consumidores
nos mercados emissores

4.2.2: Estabelecer planos de
trabalho anuais para cada
representante e indicadores para

CONETUR

CONETUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

CONETUR

EMBRATUR
EMBAIXADAS
BRASILEIRAS &
CONSULADOS

X X X
X X
X X
X X

XX X X X X X

Conselho de Administragao
definido

Novo processo e diretrizes
definidos

Indicadores de
desempenho e sistema de
acompanhamento
definidos

Relatdrio anual concluido e

distribuido

Orgamento anual de
marketing desenvolvido

Numero de Representantes
Experientes no Mercado
contratados
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medir o éxito

4.2.3: Estabelecer uma base de EMPROTUR EMBRATUR X e Planos anuais de trabalho
dados centralizada de atendimento desenvolvidos

ao cliente para que cada

representante do mercado rastreie

todos os contatos de

consumidores, comércio de

viagens e midia desenvolvidos

durante as campanhas

4.2.4: |dentificar as empresas de EMPROTUR CONETUR X X X e Banco de dados de
turismo do setor privado no RN atendimento ao cliente
que estdo dispostas a co-investir centralizado desenvolvido

em atividades de marketing
planejadas para cada mercado
emissor e convida-las para fazer
parte dos comités/redes de
marketing especializados para cada
mercado emissor que desejam
buscar junto com a EMPROTUR

4.2.5: Organizar e realizar FAM EMPROTUR CONETUR, EMBRATUR X X X X X X e Numerodeempresasdo
tours dos mercados emissores setor privado identificadas
e Valor do investimento
gerado
4.2.6: Organizar e realizar Midia EMPROTUR CONETUR, EMBRATUR X X X X X X e Numero de FAM tours
tours dos mercados emissores concluidas

e Numero de participantes
em FAM tours
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4.2.7: Desenvolver e distribuir EMPROTUR EMBRATUR X X X X X X e Numerode Midia Tours
conteldo de marketing localizado concluidas

sobre o RN por meio de microsites, e Numero de participantes
midia social e boletins informativos em Midia tours

4.2.8: Recrutar operadores de EMPROTUR EMBRATUR X X X X X X | e Conteidode marketing
turismo, companhias aéreas e distribuido

outras empresas do setor privado
de cada mercado emissor
dispostos a participar de
Campanhas de Marketing
Cooperativo

4.2.9: Coletar de cada EMPROTUR X X X X X X e Numerodeempresas
representante relatérios anuais, recrutadas para participar
contatos e resultados para incluir das Campanhas de

no relatério anual de marketing da Marketing Cooperativo
EMPROTUR

4.3.1: Estabelecer a politica e EMPROTUR CONETUR, ABIH-RN, X X e Politicas e diretrizes
diretrizes para permitir NatalCVB estabelecidas

investimentos em PPP em

campanhas de marketing
4.3

c has d especificas
aa::kr;t?: € 4.3.2: Desenvolver dotagdes anuais = EMPROTUR SETUR X e Orcamento anual de
.g atribuidas as Campanhas de SEPLAN marketing desenvolvido
Cooperativo . .
Marketing Cooperativo
4.3.3: Desenvolver documento EMPROTUR CONETUR, ABIH-RN, X e Documento anual de
anual de oportunidades de NatalCVB oportunidade de parceria
parceria de marketing para de marketing elaborado
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descrever campanhas planejadas
lideradas pela EMPROTUR com os
custos associados para co-
investimento do setor privado

4.3.4: Desenvolver concurso anual = EMPROTUR CONETUR, ABIH-RN, X e Numero de empresas que
de subsidio de marketing para NatalCVB solicitam fundos

permitir que os parceiros do setor e Montante dos fundos
privado (dentro e fora do RN) distribuidos

possam se candidatar a fundos de
marketing cooperativo para apoiar
as campanhas lideradas pelo setor

privado
4.3.5: Coletar de cada beneficidrio = EMPROTUR X e Relatério anual de
favorecido com o subsidio, o marketing elaborado

resumo das atividades e resultados
para incluir no relatdrio anual de
marketing da EMPROTUR

4.4.1: Criar critérios e diretrizesde  SETUR UNIVERSIDADES X e Critérios e orientagdes de
selecdo para pontos de interesse POLOS, selecdo definidos
que serdo incluidos nos Roteiros MUNICIPIOS
Turisticos
a4 4.4.2: Estabelecer comités de SETUR POLOS, X e Comités de cria¢do da rota
° criagdo de roteiros no ambito de MUNICIPIOS estabelecidos
Roteiros .,
. cada Polo que ird coordenar o
Turisticos s
processo de criagao de rota
4.4.3: Utilizar o relatorio de oferta  SETUR POLOS, X e 10 melhores atracGes
turistica e apoio de cada secretario MUNICIPIOS identificadas para cada
municipal de turismo, identificar as rota

10 melhores atracdes de cada
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municipio que serdo indicadas para
fazer compor o roteiro

4.4.4: Garantir que todos os
pontos de interesse nomeados
para os Roteiros Turisticos
cumpram com os critérios
estabelecidos

4.4.5: Contratar um especialista
em interpretag¢do para criar a
sinaliza¢do interpretativa e fotos
da origem de cada ponto de
interesse no lugar

4.4.6: |dentificar as necessidades
de localizagdo de sinalizagao
rodovidria e outros meios para
transmitir localizagao e diregdes
para os viajantes (wayfinding)
4.4.7: Contratar uma empresa para
criar a identidade da marca de
cada Roteiro Turistico, e os
desenhos da sinalizagao
rodovidria/wayfinding

4.4.8: Contratar uma empresa para
criar e instalar a sinalizacdo
interpretativa
rodovidria/wayfinding

4.4.9: Contratar uma editora para
recrutar empresas localizadas em
cada Polo para comprar anuncios,

»
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POLOS,
MUNICIPIOS

POLOS,
MUNICIPIOS

DER
POLOS,
MUNICIPIOS

DER
POLOS,
MUNICIPIOS

DER

POLOS,
MUNICIPIOS
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Todos os pontos de
interesse atendem os
critérios

Especialista em
interpretacdo contratado
Conteudo desenvolvido
para cada ponto de
interesse

Necessidades de
localizagdo de sinalizacdo
identificadas

Identidades de marca
desenvolvida

Empresa identificada e
contratada

Numero de placas
interpretativas instaladas
Numero de empresas
recrutadas para a Guia de
Roteiros
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publicar e distribuir o Guia de Numero de copias
Roteiros distribuidas

4.4.10: Integrar os mapas de SETUR X X e Mapas de rotas e pontos
roteiros e pontos de interesse no de interesse integrados no
site da SETUR site da SETUR

4.4.11: Realizar eventos de SETUR EMPROTUR X e Numero de eventos de
inauguragao de rota em cada Polo POLOS, Inauguragado realizados
convidando empresas de turismo e MUNICIPIOS

residentes nos polos e a midia

4.4.12: Conduzir press tours para EMPROTUR X X e Numero de press trips
introduzir a midia local, estadual, realizadas

regional, nacional e internacional
ao Roteiros Turisticos

4.4.13: Realizar auditorias anuais DETRAN SETUR X X X X X X X e Auditorias concluidas

de cada sinalizacdo para identificar POLOS, anualmente

e substituir as sinalizagdes MUNICIPIOS

danificadas

4.4.14: Contratar uma editora para = SETUR POLOS, X X X X X X | e Guiade Roteiros atualizado
recrutar novos negécios e renovar MUNICIPIOS e distribuido

os negdcios existentes localizados
em cada Polo para comprar
anuncios, publicar e distribuir a
Guia de Roteiros

4.5.1: Continuar a patrocinar e SETUR EMPROTUR X X X X X X e Numero de eventos
realizar os eventos mais CONETUR, ABIH-RN, patrocinados e realizados
4.5 importantes do RN em cada Polo NatalCVB
Eventos (Natal em Natal, Fest Bossa e Jazz,

Carnaval, Mossoré Cidade Junina,
Festa do Caju, Festa de Santa Rita
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de Céssia (Santa Cruz), Festival
Gastrondmico de Inverno (Monte
das Gameleiras), Festa de
Sant'Anna (Caicd, Currais Novos),
Festival de Inverno Cerro Cor3,
Carnaval de Caicé

4.5.2: Atrair e realizar EMPROTUR SETUR CONETUR, ABIH- X X X X e Numero de eventos
agressivamente eventos musicais e RN, NatalCVB musicais e competigdes
competicGes esportivas esportivas realizadas

nacionais/internacionais no
estadio Arena das Dunas, assim
como organizar e patrocinar
campeonatos
nacionais/internacionais de
Kitesurfing, Kiteboarding World
Championships, Surfing, Parapente
e Asa Delta, etc., nos Polos
respectivos.

4.5.3: Desenvolver um Kit de SETUR EMPROTUR X X e Kit de ferramentas voltado
ferramentas voltado para festivais para festivais e eventos

e eventos para que 0s municipios desenvolvido

trabalhem com parceiros do setor

privado para melhorar os festivais e Numero de parceiros do
municipais existentes e criar novos setor privado recrutados
que podem ser promovidos para os

turistas

4.5.4: Estabelecer um fundo de SETUR EMPROTUR CONETUR, X X e Fundo de patrocinio de
patrocinio de eventos e diretrizes ABIH-RN, NatalCVB eventos definido

de aplicagdo para o pedido de
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apoio financeiro para patrocinio

4.5.5: Organizar e realizar feiras e NatalCVB AGN, SETUR ABIH-RN X X X X X X X X X e Numero de feiras
conferéncias estratégicas voltadas comerciais e conferéncias
para as indUstrias prioritarias com estratégicas realizadas

potencial de investimento no RN
(Agricultura, Petroleo e Gas,
Energia Renovavel, Sal, Caju, etc.)

4.5.6: Publicar um calendario anual EMPROTUR SETUR X X X XX X X X X X e Calendario de festivais e
de festivais e eventos CONETUR, POLOS eventos publicados
anualmente
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5.1.1: Realizar uma analise das SETUR CONETUR Analise de métricas e
métricas e composicao dos servigos INFRAMERICA composicdo de servigos
aéreos de Natal e Mossor¢ (tarifas INFRAERO aéreos concluida
médias, rendimento pelo mercado,

captura de trafego por companhia, e Numero de companhias
fatores de carga, composicdo da aéreas selecionadas para
frota, vulnerabilidades de negociar

rendimento, e a¢les de origem-
destino, etc.) para identificar as
companhias aéreas a selecionar e
preparar uma estratégia para

5.1 negocia¢cdes com companhias

aéreas

TrT;‘:‘:te 5.1.2: Realizar uma andlise de SETUR CONETUR X e Anilise de viabilidade
viabilidade para determinar o INFRAMERICA realizado
provavel retorno sobre o INFRAERO

investimento e a intengdo do setor
federal, estadual, municipal e do
setor privado para oferecer as
companhias aéreas parceiras um
acordo de garantia minima de
receitas para os mercados

prioritarios

5.1.3: ReuniBes com as companhias  SETUR CONETUR X X X e Numero de reunides
aéreas especificas para negociar o realizadas com as
aumento de servicos aéreos companhias aéreas
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selecionadas
5.1.4: Estabelecer acordos minimos  SETUR CONETUR X X X e Acordos de garantia de
de garantia de receita com as receita minima definidos
companhias aéreas selecionadas
para aumentar a servigo aéreo

5.2.1: Melhorar as vias de acesso DER SETUR, CONETUR X X X e Numero de vias de acesso
para os destinos de praia fora da SEPLAN fora da BR-101 reformadas
BR-101
5.2.2: Melhorar as estradas DER SETUR, CONETUR X X X e Numero de estradas
estaduais para aumentar a SEPLAN estaduais reformadas
conectividade entre os municipios
5.2.3: Melhorar as vias de acesso DER SETUR, CONETUR X X X | X X e Numerodeviasde acesso
para as principais atragdes em cada SEPLAN as principais atragdes
Polo com o municipio mais préximo acrescido
5.2.4: Desenvolver um Programa de = SETUR DER X X X e Programa de Sinalizagao
5.2 Sinalizagdo Turistica para CONETUR Turistica desenvolvido
Estradas e proporcionar placas de dire¢do para SEPLAN
Sinalizagao as atragOes turisticas elegiveis e as
Turistica empresas turisticas (a uma taxa)

localizadas fora do sistema
rodoviario do estado

5.2.5: Promover o Programa de SETUR CONETUR, POLOS X X X e Numero de empresas que
Sinalizacdo Turistica para as se inscreveram no
empresas turisticas elegiveis e Programa de Sinaliza¢do
gerenciar o processo de inscri¢do. Turistica

5.2.6: Supervisionar a criagao e DER ou SETUR, CONETUR X X X e Numero de placas
instalacdo de placas turisticas e CONCESSIO- | SEPLAN turisticas instaladas
cobranga de pagamentos de NARIO e Montante do

empresas privadas financiamento coletado de
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5.3
Servigos
Publicos nos
Municipios

SEMARH
MUNICIPIOS

5.3.1: Melhorar a coleta e
tratamento de esgotos (CTE) e a
coleta, reciclagem e eliminagao de
residuos sélidos (GRS) em cada
municipio dos cinco Polos

SEMARH
MUNICIPIOS

5.3.2: Garantir que cada municipio e
localidades com altas concentragdes
de hotéis tenham um sistema
adequado para a coleta, distribuicdo
e tratamento de esgoto

5.3.3: Garantir que cada municipio,
independentemente do tamanho da
populagdo, tenha um plano diretor
urbano com zoneamento para
orientar o desenvolvimento

5.3.4: Estabelecer um Plano de
Controle de Emergéncias no RN
para identificar e desenvolver
procedimentos de resposta de
emergéncia, como gatilhos e
evacuagoes de emergéncias e
respostas coordenadas para turistas

MUNICIPIOS

SEPLAN

SETUR
SEPLAN

SETUR
SEPLAN

SETUR
SEPLAN

MUNICIPIOS

XX X X X X X

X X X XX X X X X X

X X X XX X X X X X

empresas privadas
Numero de novas
instala¢Oes de sistemas de
tratamento de esgoto, bem
como o numero de
programas de melhoria de
residuos sdlidos e
reciclagem implementados
no Plano Estadual de
Gestdo Integrada de
Residuos Sélidos do RN -
2012 da SEMARH

Numero de novas
instalagOes de sistemas de
tratamento de esgoto

Numero de planos
diretores urbanos
desenvolvidos

Plano de Controle de
Emergéncias do RN
desenvolvido e
implementado
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5.3.5: Garantir que cada municipio POLICIA SETUR X X X X

e Nudmero de novos agentes
policiais e de seguranga
designados

tenha um nuamero suficiente de CIVIL
agentes da policia e de seguranga

para manter os turistas seguros e

gue a seguranga como um todo

esteja em conformidade com o

Plano Estratégico de Seguranca do

RN
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6.1
Regulamentos
de Aplicacao e

Cumprimento de

Leis

6.2
Certificacdo de
Sustentabilidade

6.1.1: Andlise dos regulamentos
ambientais em vigor para
determinar a compreensdo e
cumprimento na industria do
turismo

6.1.2: Desenvolver e distribuir
orientagdes e materiais de
informacdo claras para ajudar as
empresas de turismo e
desenvolvedores de negdcios
turisticos a entenderem as leis e
regulamentos ambientais

6.1.3: Desenvolver e oferecer
seminarios e oficinas de
treinamento para ajudar as
empresas de turismo a se
manterem em conformidade com

as leis e regulamentos ambientais

6.1.4: Desenvolver novas leis e
regulamentos ambientais para
mitigar o impacto da industria do
turismo sobre o meio ambiente
6.2.1: Acordo e criagdo de um
grupo de trabalho da SETUR-
SEBRAE para desenvolver e
gerenciar um programa piloto

IDEMA

IDEMA

IDEMA

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

SETUR

SEBRAE

CONETUR, SETUR

CONETUR, SETUR

CONETUR, SETUR

IDEMA, CONETUR,
SETUR

ABIH — NATAL e PIPA

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

X

X

X

Andlise de regulamentagao
em vigor realizada

Materiais desenvolvidos
para empresas e
desenvolvedores de
negaocios turisticos

Numero de seminarios e
oficinas de treinamento
desenvolvidos e entregues

Leis ambientais existentes
modificadas

Novas leis ambientais
adotadas

Programa piloto de
certificacdo de
sustentabilidade
desenvolvido
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com base no Programa Bom
Receber (Sistema de Gestdo da
Sustentabilidade para os Meios de
Hospedagem - Norma ABNT NBR
15401:2006)

6.2.3: Selegdo de hotéis em Natal = SETUR ABIH-NATAL e PIPA X X X e Numero de hotéis

e Tibau do Sul (Pipa) para criar um = SEBRAE identificados e convidados
programa piloto de certificagao a participar no programa
para hotéis piloto

6.2.4: Criar uma marca para as SETUR ABIH-NATAL e PIPA X e Marca desenvolvido
empresas de turismo que SEBRAE EMPROTUR

participam e sdo certificadas pelo
programa piloto

6.2.5: Organizar um evento de SETUR ABIH-NATAL e PIPA X X X e Comunicado de
divulgacdo e nota de imprensa SEBRAE EMPROTUR CONETUR evento/nota de imprensa
para promover o lancamento do realizado com sucesso
programa piloto

6.2.6: Empresas hoteleiras SETUR ABIH-NATAL e PIPA X X e Numero de empresas
registradas no programa piloto SEBRAE EMPRESAS hoteleiras certificadas de
participardo da implementagdo EMPROTUR CONETUR acordo com os critérios de

turismo sustentavel do
Programa Bom Receber

6.2.7: Realizar um programa de SETUR ABIH-NATAL e PIPA X X X X | e Conferéncias de turismo
conferéncias de turismo SEBRAE EMPRESAS sustentavel/programa de
sustentavel/programa de prémios EMPROTUR CONETUR prémios anual organizados
anual para reconhecer as e realizados

empresas certificadas e fornecer
recursos educacionais para ajudar
as empresas a adotar as normas
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de turismo sustentavel

6.3.1: Grupo de Trabalho de SETUR MUNICIPIOS X X e Plano de Trabalho Anual
Gerenciamento Costeiro IDEMA LITORANEOQOS, CONETUR, com Objetivos e recursos
estabelecido — SETUR-IDEMA e SEPLAN definidos

Municipios Costeiros e Avaliacdo da gestdoe

estruturas legais existentes
e estabelecer o quadro
institucional, juridico e
administrativo necessario
para a gestdo costeira
integrada desenvolvida

6.3.2: Plano Estadual de IDEMA SETUR = SEPLAN, CONETUR X X X e Municipios e zonas de
Gerenciamento Costeiro para o MUNICIPIOS destinos turisticos
e RN desenvolvido LITORANEOS costeiros de alta prioridade
Zon‘eamentoﬂ identificados e mapeados
c"litg;‘:; dGae;:“ 6.3.3: 5 Planos Municipais de IDEMA SEPLAN X X X X s Dados basicos sobre o
Zona Costeira Gerenciamento Costeiro SETUR CONETUR ambiente fisico, processos
priorizados e desenvolvidos MUNICIPIOS costeiros e ecossistemas e
LITORANEOS recursos culturais
coletados para todos os 5
Planos
e 5 Planos contratados e
iniciados
6.3.4: Sistema de Monitoramento @ IDEMA SEPLAN, CONETUR, X X X X X e Sistemade
Ambiental da Zona Costeira para SETUR acompanhamento
o RN desenvolvido e desenvolvido,
implementado implementado e resultados

de gestdo costeira
publicados e divulgados
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6.4
Planos de
Gestdo de

Turismo em
Areas Protegidas
e Coordenacgdo
de Gestao de
Areas Protegidas

6.3.5: Desenvolver Planos
Municipais de Gerenciamento
Costeiro para os municipios
costeiros restantes

6.3.6: Gestdo Integrada da Zona
Costeira (GIZC) para a
conservagao de toda a costa do
RN desenvolvida e implementada
de acordo com Plano Estadual de
Gerenciamento Costeiro

6.4.1: Estabelecer um acordo
entre a SETUR e IDEMA para
trabalhar em colaboragdo para
desenvolver, promover e
administrar o turismo em dareas
protegidas do RN, desenvolvendo
um plano conjunto de trabalho e
orgamento

6.4.2: Priorizar e classificar
(ranking) as areas protegidas em
ordem de urgéncia para
desenvolver planos de gestdo de

IDEMA
SETUR
MUNICIPIOS
LITORANEOS

IDEMA
SETUR
MUNICIPIOS
LITORANEOS

SETUR-IDEMA

SETUR-IDEMA

SEPLAN
CONETUR

SEPLAN

CONETUR X
MUNICIPIOS-POLOS

CONETUR X
MUNICIPIOS-POLOS

X X X X

X X X X

por meio de Relatérios de
Qualidade Ambiental da
Zona Costeira

Dados bdsicos sobre o
ambiente fisico, processos
costeiros e ecossistemas e
recursos culturais
coletados para os Planos
restantes

Planos Restantes
contratados e iniciados
Melhores praticas da
Gestado Integrada da Zona
Costeira (GIZC)
implementadas e mantidas
pelos Municipios Costeiros

Acordo estabelecido com o
plano conjunto de trabalho
e orgamento

Consenso e classificacdo
(ranking) de areas
protegidas
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turismo para garantir que as
visitas minimizem o impacto
sobre os recursos naturais e
culturais dentro das areas

protegidas

6.4.3: Desenvolver 3 planos de SETUR-IDEMA = CONETUR X X e Acordo entre SETUR e

gestdo do turismo, em MUNICIPIOS-POLOS IDEMA e municipio

colaboragao com a comunidade definido

local, municipio e industria do e Planos de gestao de

turismo local para cada area visitantes para 3 dreas

protegida protegidas priorizados,
desenvolvidos

6.4.4: Utilizar os planos de gestdo =~ SETUR-IDEMA | CONETUR X X e Numero de trilhas

para melhorar o nimero e a MUNICIPIOS-POLOS acrescidas

qualidade das trilhas e para e Numero de instalagGes

atualizar e/ou desenvolver as existentes e/ou novas

necessidades basicas de estabelecidas

capacidade de infraestrutura de

suporte para visitagao

(instalagdes novas ou ja

existentes: casas de banho,

acampamentos, fogueiras, tendas

para mesas de piquenique)

dentro das areas protegidas

6.4.5: Utilizar os planos de gestdo = SETUR-IDEMA = CONETUR X X e Planos de gestdo

para monitorar e medir os MUNICIPIOS-POLOS implementados com

impactos do turismo e acompanhamento de

desenvolver agGes corretivas resultados continuo

quando necessario
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6.4.6: Desenvolver planos de
gestdo de turismo adicionais com
base nos resultados dos 3 planos
anteriores

6.4.7: Desenvolver uma rede de
conhecimento entre os diretores
das areas protegidas do RN que
Ihes permite comunicar e
colaborar entre si regularmente e
compartilhar ligdes aprendidas,
melhores praticas e inovagdes no
desenvolvimento e gestdao do
turismo

6.4.8: Desenvolver um programa
de “Amigos da Area Protegida”,
que oferece as empresas do setor
privado a oportunidade de
mostrar seu apoio para a area
protegida em troca de beneficios
de marketing

6.4.9: Desenvolver um sistema de
autorizagdo comercial para
regulamentar o uso por empresas
privadas das areas protegidas
6.4.10: Atrair concessionarias
privadas para prestarem servigos
adicionais ao visitante (alimentos,
bebidas, loca¢bes de produtos,
lojas e alojamento)

SETUR-IDEMA

SETUR-IDEMA

CONETUR

IDEMA
SETUR

IDEMA
SETUR

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

CONETUR
MUNICIPIOS-POLOS

CONETUR
MUNICIPIOS-POLOS

IDEMA, SETUR,
EMPROTUR

CONETUR

SETUR, AGN, CONETUR

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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Numero de APs adicionais
selecionadas para o
desenvolvimento de planos
de gestdo de turismo

Rede de conhecimento
desenvolvida

Programa de parceria com
o setor privado e utilizado

para promover visitagao as
APs

Sistema de autorizacao
comercial desenvolvida

Numero de concessionarias
privadas recrutadas e
desenvolvidas
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6.5
Centros
Historicos

6.4.11: Promover uma parceria e
um programa de marketing entre
as areas protegidas para alcangar
as metas em comuns de turismo
6.4.12: Aumentar o nimero de
visitantes as areas protegidas
selecionadas, a fim de estimular o
crescimento do turismo em torno
das comunidades locais

6.4.13: Apresentar
recomendacgdes para possiveis
mudangas na politica das APs

6.5.1: Desenvolver um Programa
de Crédito Fiscal para a
Preservagdo Histdrica para que
incentive a restauragao privada e
restauracao de edificios histéricos
em Centros Histéricos

6.5.2: Gerenciar um processo de
aplicagdo anual para o Programa
de Crédito Fiscal para a
Preservacdo Histdrica para
selecionar os candidatos elegiveis
6.5.3: Designar Centros Histéricos
municipais com uma zona de
sobreposicdo definindo os locais e
distritos histdricos especificos que
refletem a histdria cultural,

IDEMA
SETUR

IDEMA
SETUR

IDEMA
SETUR

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

SET

PREFEITURAS
MUNICIPAIS

EMPROTUR
CONETUR

MUNICIPIOS-POLOS
COMUNIDADES

SEPLAN
CONETUR

SETUR-IPHAN-
FUNDACAO JOSE
AUGUSTO

CONETUR, SET, SEPLAN

SETUR-IPHAN-
FUNDACAO JOSE
AUGUSTO
CONETUR

SETUR-IPHAN-
FUNDACAO JOSE
AUGUSTO
CONETUR

XX X X X X X

X X X X

Numero de acordos de
parceria e programa de
marketing definidos

Numero de visitantes
aumenta em xx% ao ano

Numero de
recomendacgdes para a
mudanga politica

Novas politicas adotadas
Programa de Crédito Fiscal
para Preservacgdo Histérica
desenvolvido

Numero de edificios
histéricos restaurados

Numero de candidatos ao
programa de Crédito Fiscal
para Preservacgdo Histérica

Inventdrio dos centros
histéricos e atragOes
identificados e classificados
dentro dos regulamentos
de zoneamento adequado
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econOmica, politica ou Numero de Centros

arquitetonica dos municipios Historicos municipais
designados

6.5.4: Apds a designacgdo, instalar ~ PREFEITURAS | SETUR-IPHAN- X X X e Numero de placas

sinalizagdo direcional e MUNICIPAIS FUNDAGCAO JOSE instaladas

interpretativa dos Centros AUGUSTO

Histoéricos designados CONETUR

6.5.5: Atrair o investimento PREFEITURAS  SETUR-IPHAN- XX X X X X X e Montante do investimento

privado e eventos para serem MUNICIPAIS FUNDACAO JOSE privado atraido

realizados nos Centros Historicos, AUGUSTO

dando a cada municipio uma area CONETUR

turistica central com foco no
desenvolvimento
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