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O alinhamento perceptivel existente entre os
Planos Estaduais do Estado do Rio Grande do
Norte objetivando o desenvolvimento sustentavel
e a redugao da pobreza e os Planos Nacionais
com este mesmo objetivo tornam possivel o
alcance de um crescimento equitativo eficiente

e inclusivo. As diretrizes preconizadas nestes,
nas diferentes esferas de governo que versam
sobre interiorizag3o e integragdo regional do
territorio, garantirdo uma inclusdo produtiva e

um melhor acesso aos servigos pUblicos, desta
forma pretende-se corrigir as desigualdades

e os desafios de desenvolvimento e, erradicar

a pobreza extrema que ainda prevalece. (PPA
estadual, RN Sem Miséria - Plano RN Mais Justo
versus Plano Brasil Sem Miséria e o PPA nacional).

Dentro deste contexto, cabe ressaltar o apoio
financeiro do Banco Mundial, o qual consiste em
apoiar os esforgos do Governo do Estado para:

() aumentar a seguranga alimentar e o acesso

a infraestrutura produtiva e mercados para a
agricultura familiar; (i) melhorar a qualidade e o
acesso aos servigos de seguranga publica, satde,
educagdo; e (i) melhorar os sistemas de gestdo
dos gastos pUblicos, recursos humanos e ativos
fisicos no contexto de uma abordagem de gestdo
baseada em resultados. Este projeto denominado
Governo Cidad3o (ex-RN Sustentavel), também
inclui recursos para fortalecer a capacidade de
gestdo estadual de varias Secretarias do Estado,
incluindo a Secretaria de Turismo (SETUR) com o
intuito de melhorar seu planejamento, em termos
de coleta e analise de dados, modernizagdo de
politicas pUblicas, e formulagdo e implementagao
de projetos.

No que diz respeito ao setor de turismo, o
Governo do Estado acredita ser essencial
desenvolver uma estratégia turistica alinhada
com seu Plano de Desenvolvimento Estratégico
€ sua Estratégia de Redugao da Pobreza. Como
consequéncia, o apoio do Governo Cidadao esta
focado em apoiar 8 SETUR na elaboragzo de

um Plano Estratégico e de Marketing Turistico
que devera conter as diretrizes, ag0es chaves

e investimentos para o desenvolvimento

da atividade turistica e para alcangar um
posicionamento estratégico de longo prazo

no mercado internacional e nacional. Esta
estratégia deve também estar alinhada com a
Politica Nacional de Turismo com intuito de dar
continuidade as politicas pUblicas e as diretrizes
do Plano Nacional de Turismo 2013-2016,
especificamente com relagdo ao Programa de
Regionalizagdo do Turismo.
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Este Programa de Regionalizaggo ao nivel
nacional foi concebido e estruturado para apoiar
o desenvolvimento regional turistico dos estados
da unigo e tamb&m como forma de promover a
interiorizacdo do turismo dentro de cada estado,
com o qual se pretende aumentar as fontes

de renda e o emprego formal no setor, e desta
forma, entre outras, erradicar a pobreza. No
caso do territorio potiguar, o governo estadual
criou cinco polos turisticos: (i) Costa das Dunas;
(i) Costa Branca; (iii) Seridd; (iv) Serrano; e (V)
Agreste-Trairi). Cada um dos Polos criados
reline municipios com atragdes e recursos
turisticos semelhantes e complementares,
possibilitando a estruturagdo do turismo e o

seu planejamento de forma sustentavel. Uma
ferramenta que esta sendo utilizada para este
planejamento sZo os Planos de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel - PDITS,! os
quais estabelecem as bases para a definigdo

de acOes e prioridades para a melhoria do
produto turistico, infraestrutura para avangos na
urbanizagdo, saneamento basico e tratamento
de residuos sblidos, capacitagdo de m3o de
obra, preservagd@o ambiental e estratégias de
marketing promocionais.

Baseado nos levantamentos de estudos,
pesquisas e dados sobre a oferta e demanda
turistica e o diagndstico realizado sobre a
situagdo atual do turismo nos municipios que
compdem os 5 Polos Turisticos do Estado e o
nivel de desenvolvimento das suas regides,

Nna sequencia se apresenta a estratégia
turistica para o estado do Rio Grande do Norte.
Pretende-se com isso, que os potenciais
recursos turisticos nas diversas regides/areas
do Estado, se transformem efetivamente em
produtos turisticos, garantindo desenvolvimento
sustentavel 3 atividade turistica, com a
valorizagdo e a protegdo do patrimdnio natural e
cultural e o respeito as diversidades regionais.
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A finalidade da Estratégia de Desenvolvimento
Turistico do Rio Grande do Norte (RN) &

fornecer um quadro que orienta os principais
intervenientes a alcangar a mesma visgo quanto
ao desenvolvimento sustentavel do turismo

do estado. Em Ultima analise, a estratégia
procura promover o turismo sustentavel que
gera renda e emprego para os moradores do
estado, ajudando a proteger alguns dos recursos
naturais e culturais emblematicos do estado.
Mais especificamente, a estratégia deve ajudar o
estado a melhor diversificar a sua oferta turistica,
aumentar a sua competitividade e expandir o
rendimento dos visitantes.

As melhores praticas de alguns dos destinos
turisticos mais bem-sucedidos do mundo
demonstram claramente a necessidade de

uma forte colaboragao entre os setores pUblico
e privado. Este documento se destina a
promover a estreita coordenagao entre todos os
principais intervenientes do turismo, todos com
responsabilidades claramente estabelecidas
entre os programas e atividades constantes

do plano. O espirito de colaboraga@o tem sido
reforgado pela natureza inclusiva do processo
de desenvolvimento estratégico, que reuniu os
intervenientes em varias ocasides e assegurou
que todas as perspectivas fossem devidamente
consideradas.

O prazo de dez anos da estratégia (2017-2027)
ajuda a estabelecer uma perspectiva de longo
prazo para o desenvolvimento do turismo no
estado. A perspectiva de longo prazo incentiva o
pensamento mais estratégico, ajuda a garantir a
continuidade do programa, e incentiva um maior
enfoque na sustentabilidade. O prazo també&m
ajuda a aumentar a confianga dos potenciais
investidores. Uma perspectiva de curto prazo &
aplicada com o plano de aga@o correspondente
(2017-2019). O prazo de trés anos reconhece

a natureza altamente din@mica da indUstria do
turismo atual e a necessidade de fazer ajustes
periddicos para explicar as mudangas inevitaveis
dentro do cenario turistico.

Desde o inicio da consultoria, o processo
participativo tem sido o modo de operagdo
para garantir a colaboragdo de numerosos

e diferentes grupos de intervenientes, o que

€ fundamental para o sucesso de qualquer
atividade conjunta de desenvolvimento do
turismo. Os melhores métodos utilizados para
envolver esses grupos de intervenientes foram
por meio de oficinas, entrevistas, pesquisas,
reunides e consultas individuais.

As oficinas se mostraram ser o método mais
adequado para engajar os Conselhos Regionais
de Turismo dos 5 Polos Turisticos que inclui

0s 65 Secretarios Municipais de Turismo, o
setor académico, outros setores econdmicos
interessados, as associagdes civis e as
comunidades dos Polos. Nas oficinas, foram
realizados varios exercicios com o objetivo de
discutir e conhecer a percepgado e as opinides
dos participantes sobre varios itens relacionados
com a atividade do turismo, particularmente: (i)
a priorizag3o das atragGes turisticas principais
nos territdrios dos municipios que compdem

os Polos; (ii) a identificag@o e priorizagdo dos
recursos de suporte que complementam as
principais atrag®es e que contribuem para o
apelo / imagem do destino;? (iii) a avaliaggo das
fortalezas, fraquezas, oportunidades e ameagas
(analise SWOT/FOFA) da atividade turistica nos
Polos; (iv) os segmentos do mercado turistico



0a J)

mais importantes e adequados para ser
atraidos aos Polos, em fungdo de seus atrativos
e recursos turisticos; (V) a quantificagdo a
qualificagdo de demanda naqueles municipios
onde os fluxos de visitantes € significativo; (vi) o
desenvolvimento de um logotipo para estabelecer
a marca turistica para o estado potiguar; (vii) o
planejamento de marketing integrado dos Polos
turisticos e do Estado conjuntamente com a
priorizag@o dos diferentes mercados alvo para
as campanhas de marketing; (viii) a votag&o
sobre os indicadores-chave a utilizar para o
monitoramento da implementacdo da estratégia;
e (ix) a discussdo de objetivos estratégicos com
seus respectivos programas e planos de agOes
para apoiar o desenvolvimento do turismo no
Estado e dos Polos com uma vis3o estratégica
dentre de um prazo de S até 10 anos.

C / Estrutura Estratégica

A estrutura deste documento segue o processo
de planejamento estratégico, através do qual a
Segdo 3 fornece uma analise situacional que
responde 3 pergunta “Onde estamos agora?" A
Segdo 4 descreve a declaragdo de visdo e os
objetivos e as metas de desenvolvimento regional
especificos, que abordam a pergunta “Aonde
queremos ir?" Em seguida, a Segd@o 5 contém
os principios orientadores, objetivos, programas
e atividades que respondem 3 pergunta “Como
vamos chegar 13"? A Seg3do 6 discute o impacto
do Acompanhamento e Avaliagdo, que aborda

a pergunta “Como sabemos que chegamos™.
Finalmente, um plano de agdo detalhado &
apresentado nos Anexos.

O documento tem como objetivo capturar o fluxo
Idgico que se desenvolve a partir da visdo das
atividades recomendadas. Isso se encontra
resumido na Figura 1, que mostra como a
declaragdo de visgo e os principios orientadores
se transformam em objetivos e programas. Por
fim, no plano de ag3o, atividades especificas
serdo desenvolvidas para cada programa.

Figura 1/ Resumo da Estrutura do Plano Estratégico / Estrutura da Estrategia

Declarag@o de Visdo
Principios Orientadores

Principio 1 / Principio 2 / Principio 3 / Principio 4 / Principio S / Principio 6

Programa 1.1 Programa 2.1 Programa 3.1

Programa 1.2 Programa 2.2 Programa 3.2

Programa 1.3 Programa 2.3 Programa 3.3

Programa 1.4 Programa 2.4 Programa 3.4

Programa 1.5 Programa 2.5 Programa 3.5

Programa 4.1 Programa 5.1 Programa 6.1

Programa 4.2 Programa 5.2 Programa 6.2

Programa 4.3 Programa 5.3 Programa 6.3

Programa 4.4 Programa 5.4 Programa 6.4

Programa 4.5 Programa 5.5 Programa 6.5

(Legenda: Declaragdo de Vis&o / Principios Orientadores / - Principio / Objetivo / Programa)
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A / Panorama do Setor de Turismo

Por meio do Programa de Regionalizagdo do
Turismo, 65 municipios do RN foram agrupados
em cinco polos turisticos distintos: Polo Costa
Branca (PCB), Polo Costa das Dunas (PCD), Polo
Agreste-Trairi (PAT), Polo Seridd (PSD), e Polo
Serrano (PSN).* Cada um esta representado
abaixo no seguinte mapa.

Mapa1/
Representagao
Geografica

dos 5 Polos
Turisticos

do RN

Polos Turisticos do RN

Um dos objetivos principais do Programa de
Regionalizagdo do Turismo & ajudar a diversificar
a oferta turistica do pais alem de seus principais
centros turisticos, muitos dos quais estgo
localizados na costa brasileira. No entanto, no RN,
o turismo de “sol e mar” permanece, como o maior
atrativo do estado. A grande maioria dos turistas
atraidos pelas praias do RN ficam em destinos

ao longo da costa do PCD, com Natal ficando
com o maior percentual de turistas. O grande
influxo de turistas ao PCD coincidiu com o rapido
desenvolvimento da infraestrutura e instalagGes
turisticas. Enquanto isso, outros quatro polos
turisticos do estado se desenvolveram de forma
bem menos veloz. Cada polo se encontra dentro
de um estagio diferente do modelo de Butler do
ciclo de vida do destino turistico.®

Mapa do Turismo do
RIO GRANDE DO NORTE

. Polo Costa Branca

B Pclo Costa das Dunas

[ Polo Agreste-Trairi
Polo Serido

I Polo Serrano
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Namero de Turistas

Como pode ser observado a seguir na Figura 2,

0 PCD esta atualmente em fase de consolidagdo
em que a economia do destino ja € dominada pelo
turismo. O proximo polo mais avangado € o PCB,
em fase de desenvolvimento, que tende a ser
marcado pelo aumento de investimento, uma vez
que as empresas comegam a apreciar o potencial
emergente do destino. O PSD esta atualmente na

fase de envolvimento, durante o qual uma pequena
escala empresarial local comegou a desenvolver
produtos destinados ao turista. O PAT e PSN estgo
no estagio inicial de desenvolvimento: exploragdo.
Durante esta fase, apenas alguns turistas
aventureiros ou nichos visitam e as instalagGes
ainda s3o muito limitadas.

Figura 2 / Cinco Polos Turistico do RN Mapeados Junto ao Modelo
de Butler do Ciclo de Vida do Destino Turistico

O

u\ Costa das Dunas

Costa Branca

4

Serida

Agreste-Trairi / Serrano

= N W |~ ;D

Tempo

B / Desempenho do Setor de Turismo

O turismo & um importante propulsor da
economia estadual. Embora os dados precisos
sejam escassos, 0 Banco Interamericano de
Desenvolvimento e o SETUR estimaram em
2009 que o setor contribuiu 10,5%0 para o

PIB do estado.® Eles tamb&m indicaram que o
setor representa o maior gerador de empregos,
respondendo por 8% dos empregos no estado.
Embora a contribuigdo econdmica do setor seja
clara, o crescimento estagnou nos Ultimos anos.
Em 2014, o TUltimo ano para o qual ha dados
disponiveis, o RN recebeu cerca de 2,67 milhGes
de turistas (vide a Figura 3 abaixo). No entanto,
este nUmero s6 aumentou num total de 3,790 ao
longo dos Tltimos cinco anos (o estado recebeu
2,58 milhGes de turistas em 2010).7

v

Revitalizacdo
Declinio
Estagnagdo
Consclidagio
Desenvolvimento
Constituicdo

Exploracdao
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De acordo com pesquisa realizada pela SETUR/
RN (2015 a), mais de 9400 dos turistas que
visitam o estado s&o brasileiros, enquanto

que menos de 6% s&o de outros paises. O
ndmero de visitantes internacionais para o RN
caiu 10,5%o nos Ultimos cinco anos, passando
de 168.276 em 2010 para 150.643 em 2014.°2
Registra-se que durante este mesmo periodo,

0 nUmero de chegadas internacionais para o
Brasil, na verdade, aumentou 24,6%0, elevando-
se de 5,16 para 6,43 milhGes.® Isto significa

que o RN apresenta um desempenho baixo em
comparagdo com os outros estados brasileiros
em termos de atracdo de turistas internacionais.
Além disso, a sua participagd@o no mercado

do turismo de apenas 2,3%o dos turistas
internacionais que visitam o Brasil € considerada
extremamente baixa.

Natal domina o cenario turistico do estado,

com cerca de 1,76 milhdes de turistas que se
hospedam na cidade (65,990 do nimero total
de visitantes do estado). Entre os visitantes
internacionais no Estado, 71,3%0 ficam em
Natal. Durante os Ultimos cinco anos, a visitacdo
total em Natal aumentou 6,690 -- um nUmero
desanimador, mas que ainda supera o nUmero
total do estado.!® Durante este mesmo periodo, as
taxas de ocupagdo nos hotéis da cidade cairam
ligeiramente, de 65,200 em 2010*! para 63,6%0
em 2014.2 A média de tempo de permanéncia
durante esse periodo se manteve estavel em
3,6 noites. E importante notar que Natal recebeu
4.570 visitantes de nove cruzeiros durante a
temporada 2015/2016.1% Isto representa um
aumento em relacdo aos anos anteriores, mas
dados especificos n3o estdo disponiveis.

Figura 3 / Visitas de turistas ao Rio Grande do Norte

(2009-2014)

2010 2011 2012

@ Brasileiros Estrangeiros

2013 2014

Fonte: SETUR RN (2015a)
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C / Resumo da Demanda Turistica

Por meio de uma pesquisa direcionada aos
visitantes conduzida pela Solimar International
(detalhada em Produto 2: Estudo de Demanda),
um sentido mais nitido do mercado de turistas
surgiu. A pesquisa foi aplicada em 1.443 turistas
de 16 de margo a 19 de abril de 2016, em 23
municipios em todos os cinco polos turisticos

do RN.'* A maioria dos turistas pesquisados
residem no RN, dos quais 30,400 eram de Natal,
6,590 de Mossoro, 4,390 de José da Penha, e
2,990 de Caicd. Havia tamb&m um nUmero grande
de turistas de outras cidades do Brasil, o mais
notavel sendo Fortaleza (3,090), Recife (2,9%0),
S3o0 Paulo (2,990) e Rio de Janeiro (1,9%0). O
maior nUmero de turistas internacionais vieram de
Argentina (2,690), Portugal (1970), Italia (0,4%0) e
Espanha (0,4%0).1°

A pesquisa evidencia que um maior nUmero

de turistas encontra-se na faixa etaria entre
18-29 anos de idade (33,190), seguido por

30-39 (31,8%0), e 40-49 (17,1%0). Suas rendas
tendem a ser relativamente baixas, com a maior
proporgdo de turistas pertencentes & menor faixa
de renda, inferior a R$ 5.000 (35,9%0), seguida
por Rs 5.001-Rs$ 10.000 (26,090). Mais de 4500
obtiveram um diploma universitario, enquanto que
2790 ndo passaram do ensino médio e 12,450
obtiveram um diploma de pds-graduacgao.

A grande maioria dos turistas (80%0) no RN vém
para as ferias/lazer. Como pode ser observado
a seguir na Figura 4, a maioria dos turistas

de férias/a lazer citaram a razao especifica
como “relaxamento” (520o), seguido por
“visitando amigos e parentes” (210o), “atividade
relacionada a natureza” (179/0), e “atividade
relacionada a cultura” (109/0). Os viajantes a
negdcios compdem 80 dos entrevistados.

As suas principais raz0es para visitar foram
“trabalho™ (45%0), “comércio” (299/o), e “evento/
reunido” (18%0).

Figura 4 / Razoes Especificas para as Viagens de Lazer e Negocios ao RN

Natureza

@ Relaxamento

Visitar amigos Cultura

e parentes

Fonte: Solimar International (2016a)

1890
2900
@ Trabalho Comercio
Evento / reunido Curso de
fotografia
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Muitos dos turistas estavam visitando o RN pela
primeira vez (40,990). As maiores proporgdes

de turistas viajando pela primeira vez foram
encontradas no PCD (52,590) e PAT (59,9%0). O
tempo médio de permanéncia no RN foi de 3,69
dias, com a maior média registrada no PCD (4,59)
e PSD (4.11). A maioria dos turistas viajou com a
familia (61,5%0), seguido por aqueles que viajam
com os amigos (29,3%0) e 0s que viajam em
grupo (9,200). A proporgdo de pessoas viajando
em grupos era particularmente alta no PSD
(27,290) e PAT (27,190).

Em termos de transporte, a maioria dos turistas
chegaram com seu prdprio carro (69%0), ao
passo que 16,100 chegaram de avigo, 9,7%0

de Bnibus, e de 4,7%0 com um carro alugado. A
proporgdo dos que chegam com o seu proprio
carro foi mais elevada no PSN (94,6%0) e PCB
(91,790). O PCD recebeu a maior proporgdo de
pessoas que chegam de avigo (35,3%0). Quanto
a hospedagem, o maior percentual de turistas se
hospedaram em pousadas (37,8%0), seguido por
aqueles que ficam com amigos/parentes (29%70)
e em hotgis (2190). A maior proporgdo de visitas
a hotéis foi encontrada no PCB (29,3%0) e PCD
(25,3%90).

Tabela 1/ Gastos por Polo e Categoria

Os turistas do RN gastam em média R$ 632 por
pessoa ao longo de sua estadia. Como pode
ser observado abaixo na Tabela 1, os gastos
variam amplamente entre os cinco polos. De
longe, o maior gasto & visto dentro do PCD (R$
1.151), seguido pelo PCB (R$ 653). Os gastos
no PAT (Rs$ 314) e PSN (Rs 313) s3do inferiores
a metade do PCB e menos de um tergo do PCD.
No geral, a maior area de despesas sdo as
acomodaces (Rs 193), seguida por alimentos
(Rs 170), presentes (R$ 85), compras (Rs 79), e
entretenimento (Rs$ 37).1¢

Areas Hospeda- Alimenta- Presente Compras Atividades Entreteni- Total Gasto
gem ¢3do mento

Polo Costa Das 311,7 256,4 256,4
Dunas

Polo Costa 199,8 141,3 141,3
Branca

Polo Serrano 54,31 99,25 99,25
Polo Seridd 141,5 149,8 149,8
Polo Agreste- 112,6 85,99 85,99
Trairi

MEdia Total 193,18 169,98 84,83

Fonte: Solimar International (2016b)

130,3 127,6 68,89 1151,29
50 87,39 33,59 653,38
39,33 12,83 7,678 312,648
86,04 29,9 26,77 583,81
14,29 9,615 5,495 313,98
78,64 68,98 37,11 632,72
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Esta seg¢do fornece um resumo da oferta turistica
do RN em termos de acesso (aéreo, rodoviario,
ferroviario e maritimo), atrages, acomodagdes,

e outros prestadores de servigos turisticos. Uma
descrigdo mais detalhada da oferta turistica geral
do estado pode ser encontrada no Produto 1:
Estudo da Oferta da Solimar Internacional.”

i/ Acesso

O RN tem uma excelente infraestrutura de
transporte aéreo sob a forma do Aeroporto
Internacional Governador Aluizio Alves (NAT),
que esta localizado a 25 km da cidade de Natal.
Inaugurado em 2014, € o maior aeroporto da
Ameérica do Sul e tem capacidade para receber
6,2 milhGes de passageiros por ano. Esta € a
principal porta de entrada e conectividade aérea
de acesso a Natal.

Atualmente, o aeroporto & servido por 22
companhias aéreas nacionais e internacionais. A
Lufthansa, que voa para Frankfurt e Munique, € a
Unica companhia aérea internacional que oferece
servigos diarios. Outros voos internacionais
importantes ligam Natal com Mildo, Buenos Aires,
Lisboa e Porto. O aeroporto recebe voos diretos
de todas as principais cidades do Brasil.!®

A maioria dos turistas, no entanto, chegam

por estradas. O acesso rodoviario melhorou
recentemente, com o alargamento da rodovia
federal BR 101, que liga Natal com importantes
capitais regionais, como Recife e Jodo Pessoa. A
rodovia se estende també&m para o sul do pais.
Outra via principal € a BR 304, que liga Natal a
Fortaleza. Ela passa por grande parte do estado,
incluindo Mossord. Geralmente as estradas na
parte costeira do estado se encontram em boas
condigOes, apesar de muitas das estradas no
interior do estado estarem mal conservadas. Em
termos de sinalizagdo rodoviaria, nas rodovias
federais a sinalizagZo & adequada, o mesmo nado
ocorre nas rodovias estaduais e a sinalizacdo
turistica para os diversos fins € inexistente.

O principal porto de Natal, que & o porto sul-
americano mais proximo da Europa, tamb&m
oferece acesso maritimo para o estado. O novo
terminal de passageiros do porto foi inaugurado
em julho de 2014 e recebeu o seu primeiro
cruzeiro em novembro de 2014. O porto pode
receber cruzeiros de pequeno e médio porte

e tem uma capacidade para 3.000 visitantes

por vez. As suas instalagGes incluem lojas,
restaurantes e um saldo de eventos. Ha planos
de expansao das instalag®es portuarias a fim de
receber mais cruzeiros. No entanto, as restricGes
impostas pelo IBAMA para visitar o arquipglago
de Fernando de Noronha vém diminuido a
quantidade de pontes para cruzeiros em Natal.
Isso tem impactado o uso do novo terminal

de passageiros.!® No estudo da demanda,

se destaca a importancia e potencial deste
segmento turistico para o turismo potiguar.2®

Ha também duas linhas ferroviarias de
passageiros relativamente curtas que operam
no estado: Natal Parnamirim e Natal Ceara-Mirim.
A linha Natal para Ceara-Mirim que passa por
Extremoz, podera se tornar uma atraggo turistica
se forem considerados o potencial da cidades
de Ceara Mirim com os seus antigos engenhos.
No entanto, essa rota ainda precisa de melhorias
para se tornar um produto turistico viavel.

ii / AtragcOes

As principais atracOes turisticas para cada um
dos cinco polos s3o discutidas abaixo. Cada
uma contém uma visado geral da oferta turistica
do polo. ApGs apresentacdo das atragtes
incluiu-se a tabela que contém os resultados do
exercicio de priorizag3o das atragdes realizada
durante as oficinas de fevereiro e abril de 2016.
Destas Oficinas participaram os membros do
Conselho de Turismo de cada polo, bem como os
Secretarios de Turismo de cada municipio.



Polo Costa Branca - PCB

A maioria das atragGes naturais e culturais do
PCB € encontrada ao longo de seu litoral de
170 km. As suas caracteristicas mais notaveis
sdo suas praias, falésias a beira-mar, dunas

€ manguezais. Mossord, a maior cidade do
polo, ndo contém praias, mas atrai um nimero
significante de turistas com o seu patrimdnio
historico e cultural, banhos termais, eventos

e instalagBes empresariais. Serra Branca, no
municipio de S&o Rafael, tamb&m contém sitios
arqueoldgicos e paleontoldgicos notaveis. No
geral, o PCB contém 45 sitios arqueoldgicos pre-
coloniais registrados no Cadastro Nacional de
Sitios Arqueoldgicos (CNSA).

A Tabela 2 abaixo contém uma lista das trés
principais atrag®es naturais do PCB, atragSes
culturais, atragOes historicas, eventos e
atividades conforme determinadas durante

as oficinas dos intervenientes de fevereiro de
2016, bem como a priorizagdo realizada com os
Secretarios de Turismo em abril de 2016.

Tabela 2 / Principais AtragGes do Polo Costa Branca

. Atrativos Naturais Atrativos Culturais Atrativos Historicos Atividades

Aguas termais - Festa Sta. Luzia —

Museus do Sertgo,
Petroleo, Laura da
Escocia, Memo-

Mossord - Cidade
Junina, Chuva de
Bala, Festa do Bode

Esportes radicais —
kite-surf, parapente,
rapel e asa delta —

rial de Resistencia,
Teatro Municipal
Dix-Huit Rosado —
Mossord

Catedral Sta. Luzia, Feira EXpoFruit —

Ponte Férrea — Mos- Mossord

Mossord Mossordo
2 Salinas — litoral Festa Navegantes —
Areia Branca
Soro
3 Praias, Dunas, Festa do Caju —

Falésias, lagoas Serra do Mel
€ manguezais ao

longo do litoral

Sitio Arqueoldgico Carnaval - Macau
(pintura rupestre) y
Casa de Bargio em

Serra Branca

Areia Branca (Ponta
do Mel), Macau,
Serra Branca

Pesca esportiva,
regata, passeios de
barco - litoral

Trilhas ecolodgicas
na area urbana de
Mossord, banho
nas aguas termais e
visitas as planta-
¢Ges de caju em
Serra do Mel
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Polo Costa das Dunas - PCD

O Polo Costa das Dunas € o polo mais visitado do
estado e apresenta como principal atragdo seu
litoral, com uma extensao de 210 quildmetros.
Dos seus 17 municipios, todos, com excegao

de trés, estdo na costa. O Municipio de Natal
contém algumas das praias mais frequentadas
do estado, incluindo Ponta Negra, com o famoso
Morro do Careca. O Municipio de Tibau do Sul
também atrai um grande nUmero de turistas para
a praia de Pipa, o seu principal destino. Com bons
equipamentos de hospedagem e alimentagado,
alem das praias, os turistas tamb&m podem
caminhar pelo Santuario Ecologico de Pipa - O
Santuario protege 120 hectares do ecossistema
tropical da Mata Atlantica, de qual pouco ainda
resta no planeta. A praia de Genipabu, no
Municipio de Extremoz, € famosa pelos passeios
de buggy e dromedarios oferecidos entre as
suas enormes dunas de areia. Outra atragado
popular s3o os recifes de corais em Maracajal no
Municipio de Maxaranguape.

O PCD tamb&m contém 45 sitios e bens

de patrimdnio registrados pelo Instituto do
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN)?!
e outros 63 registrados pela Fundag&o José
Augusto (FJA) do RN.22 Entre os mais notaveis

de seus patrimdnios estdo o Centro Histodrico

da Cidade de Natal e o Forte dos Reis Magos. A
Tabela 3 abaixo contém uma lista das principais
atragOes do polo, conforme determinado durante
as oficinas dos intervenientes de fevereiro de
2016, bem como a priorizagdo realizada com os
Secretarios de Turismo em abril de 2016.

Tabela 3 / Principais Atragdes do Polo Costa das Dunas

. Atrativos Naturais Atrativos Culturais Atrativos Historicos Atividades

Morro de Careca, Camargo Potiguar Centro Historicode  Natal em Natal Passeio de
Parque das Dunas — litoral Natal Festivais de Jazz e Buggy nas dunas de
- Natal Ginga c/Tapioca / Forte dos Reis Ma- Bossa Nova - Natal, Genipabu e Pitangui
Praia de Redinha - gos — Natal SMG e Pipa e passeio de drom-
Natal edarios
2 Cajueiro de Pirangi - Artesanato Po- Museu Aeroespacial Campeonatos de Mergulho nos Par-
Parnamirim tiguar — rendas de — Parnamirim Kite & Wind Surfing  rachos de Mara-

Bilro, rendas, redes Mercado PUblico e em SMG e Surfing cajl e passeios em

tapetes, crochés,

Casas Grandes do em Baia Formosa quadriciclo

bordados e bonecas Engenhos Guaporé
de pano, Cipo, sisal, e Verde Nasce —
e fibra de coco, etc.  Ceara Mirim

3 APA dos Corrais — Dancga de Coco, Boi  Estacdo Ferroviaria Festa dos Martires /  Kite & Wind Surf-

Maxaranguape

de Reis, Fandango, Papary e Casa de Uruagu e Cunhat
Pastoril Pedra em Pirangi —
Nisia Floresta

ing— Canguaretama,
SMG, Natal, Cun-
had, Tibau do Sul,
Genipabu
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Polo Agreste-Trairi - PAT

O PAT & caracterizado pela beleza das suas
paisagens acidentadas, que apresentam

formagdes rochosas impressionantes, cachoeiras,

cavernas e lagos. O cenario € bem adequado
para certas formas de turismo de aventura.
Embora as atividades, como caminhadas e rapel
sejam oferecidas atualmente, esta forma de
turismo esta em seus estagios iniciais. O PAT

atualmente mais conhecido pelo turismo religioso,

com o Santuario de Santa Rita de Cassia como
sendo a sua atragdo principal, que abriga a maior
estatua cristd no mundo. Muitos dos municipios
també&m acolhem festivais culturais e festas do
santo padroeiro. Outra forma de turismo regional
decorre de moradores de Natal que construiram
uma segunda residéncia em suas pitorescas
colinas. Enquanto o PAT ndo tem quaisquer bens
de patrimdnio registrados pelo IPHAN, o polo
contém nove sitios arqueologicos registrados
pelo 6rggo.? A Tabela 4 abaixo contém uma

lista das principais atrag@es do polo, conforme
determinado pelas oficinas e priorizagdo de
fevereiro de 2016 realizadas, bem como a
priorizagdo realizada com os Secretarios de
Turismo em abril de 2016.

Tabela 4 / Principais AtragGes do Polo Agreste-Trairi

. Atrativos Naturais Atrativos Culturais Atrativos Historicos Atividades

Pedra da Boca —

Passa e Fica de Cassia — Santa Montes
Cruz
2 Pedra de S8o Pedro  Dangas do Grupo Museu Auta Pinheiro
— Sitio Novo Folclorico e Festival  Bezerra - Santa Cruz
— Passa e Fica
3 Serra de S3o Bento  Boide Reis — Santa  Estagao ferroviaria —
Cruz, SJC Nova Cruz

Quadrilhas Juninas
— varios municipios

Santuario Santa Rita Castelo Z€ dos

Festival Cultural e
Gastrondomico de
Serra de S3o Bento

Festa Expo do Caju
— Jacana

Festival de Cinema
— Nova Cruz

Trilhas (CE, SC, MG,
SSB, PF, SN)

Cavalgadas (MG,
SSB, CE, Jagana e
SN)

Rappel (PF, SN, MG,
SC)
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Polo Serido - PSD

O PSD & mais conhecido pelo seu patrimdnio

geoldgico e arqueoldgico. O polo possui 76 sitios

arqueoldgicos registrados pelo IPHAN.2* Uma
proposta também esta sendo elaborada para
criar uma Geoparque da UNESCO composto
por 25 sitios geologicos, 19 dos quais estdo
localizados no PSD. Alguns dos sitios, alem de
terem formagdes geoldgicas Unicas, também
contém pinturas rupestres e fosseis de grandes
mamiferos. Ha tamb&m cavernas com arte
rupestre encontrada em outras partes do polo.
Esses recursos interagem com outras formas
de turismos, como o ecoturismo e o turismo de
aventura, ainda assim, a visitagdo & bastante
limitada, em parte devido 3 falta de acesso aos
principais locais. A Tabela 5 a seguir contem
uma lista das principais atragGes do polo,
conforme determinado durante as oficinas dos
intervenientes de fevereiro de 2016, bem como
a priorizacdo realizada com os Secretarios de
Turismo em abril de 20186.

Tabela 5 / Principais Atragdes do Polo Serido

. Atrativos Naturais Atrativos Culturais Atrativos Historicos Atividades

Serra de Santana —
Cerro Cor3, Florania,
Lagoa Nova e San-

tana dos Matos

Canion dos Aperta-
dos — Currais Novos

Nascente do Rio
Potengi, Serra Verde
e Vale Vulcanico —
Cerro Cora

Serra de Santana —
Cerro Cor3, Florania,
Lagoa Nova e San-

tana dos Matos

Bordados, Culinaria
(carne de sol, quei-
jos de manteiga e
coalho) — Caic?o,

Festas Negros do
Rosario da Boa Vista
com a danga do es-
pontgo - Parelhas

Mina Brejui — Currais Festa de Sant’Ana Trilhas do Vale

Novos

Sitios Arqueologicos
Xique-Xique

Museu de Sertanejo
— Acari

— Caicd Vulcanico e na Serra
Verde — Cerro Cora

Carnaval - Caicd Rappel Agude Garg-

alheiras - Acari

Festival de Inverno Passeio Jeep —
— Cerro Cora Serra Santana e
Parelhas
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Polo Serrano - PSN

O PSN oferece aos turistas uma variedade de
paisagens cénicas que incorporam cadeias

de montanhas, formag@es rochosas, pogos,
nascentes de agua quente, cavernas e
cachoeiras. O polo contém 16 sitios registrados
pelo IPHAN.2®> O mais notavel entre eles € o
Lajedo Soledade, que contém fosseis pre-

historicos e pinturas rupestres bem preservados.

Contudo, o acesso dificil e até mesmo perigoso
dificulta o turismo a estes sitios. O PSN também
possui locais turisticos religiosos importantes,
incluindo o Santuario de Nossa Senhora dos
Impossiveis, em PatU. Ele € considerado um
dos complexos religiosos mais importantes do
Nordeste do Brasil e foi eleito por voto popular
como uma das Sete Maravilhas do RN. Patl
também oferece oportunidades de parapente
de classe mundial e ja recebeu competigBes
internacionais no passado. A Tabela 6 a seguir

contém uma lista das principais atrag@es do polo,

conforme determinado durante as oficinas dos
intervenientes de fevereiro de 2016, bem como
a priorizacdo realizada com os Secretarios de
Turismo em abril de 2016.

Tabela 6 / Principais Atragdes do Polo Serrano

. Atrativos Naturais Atrativos Culturais Atrativos Historicos Atividades

Casa de Pedra -

Martins

2 Fonte de Bica e
Cachoeira do Pinga
- Portalegre

3 Complexo turistico

do Mirante, Canions
e Pareddes — Luis
Gomes

Caboclo de Major
Sales

Dancga de S3o0 Gon-
zalo e culinaria de
Portalegre

Santuario de Nossa
Sra. Dos Impossiveis
Serra do Lima - PatU

Sitio Arqueoldgico FINECAP — Pau dos
Lajedo de Soledade  Ferros
— Apodi

Museu Historico de Natal Encantado —
Martins Riacho da Cruz

Alto do Tabor — Luis  Concurso Dangas
Gomes Caboclos — Major
Sales
Festival Gas-
trondmico e Cultural
- Martins

Voos de Parapente
e Asa Delta --PatU

Trilhas ecoldgicas
— A, FG, JP M, PA,
SP, VW

Barragem de Sta.
Cruz - Apodi
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iii / Hospedagem Ha entdo uma enorme redugd@o quando se

trata da oferta de hospedagem nos outros
O RN possui um total de 903 estabelecimentos trés polos. PSN, PSD e PAT oferecem apenas
de hospedagem que contém 19.345 quartos 2.238, 1.680 e 803 camas, respectivamente.
e 52.270 camas.?® Como pode ser observado Martins, 0 municipio com a maior capacidade
na Tabela 7 abaixo, eles ndo estao distribuidos de cama no PSN, tem apenas 753 camas. Caicd
igualmente entre os polos. O PCD & de longe (600 camas) e Santa Cruz (375 camas), 0s
0 polo mais desenvolvido em termos de municipios com maior capacidade de camas
infraestrutura de hospedagem, com 73,6%0 no PSD e PAT, respectivamente, oferecem uma
dos estabelecimentos do estado, 77,500 de oferta ainda menor.?”

seus quartos, e 76,200 de suas camas. A maior
concentragdo da oferta de camas no PCD &
encontrada em Natal, que contém 27.507 camas
(ou 5890 das camas em todo o estado do RN).

O municipio com o segundo maior nUmero de
quartos do estado também faz parte do PCD:
Tibau do Sul contém 6.636 camas. A terceira
maior oferta (4.587 camas) & encontrada dentro
do municipio de Mossord, no PCB. De modo geral,
0 PCB contém 6.780 camas.

Tabela 7 / Meios de Hospedagem por Area

Polos Meios de Unidades de Leitos
Hospedagem Habitagdo

Polo Costa Das Dunas 14.922 39.847
Polo Costa Branca 91 2.175 6.797
Polo Serrano 44 823 2.247
Polo Seridd 66 991 2.209
Polo Agreste-Trairi 37 434 1.170
Total 903 19.345 52.270

Fontes: Secretarias Municipais de Turismo (2016); Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel (PDITS/2016); Fontes Secundarias (Internet) e Estudo de Diagndstico
(Produto 3) da Empresa Solimar International (Agosto 2016).
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Tabela 8 / Outros Prestadores de Servigo de Turismo por Area

Areas Restauran- | Agéncias
tes de Viagem

Polo Costa Das Dunas 2.422

Polo Costa Branca 173 23

Polo Serrano 89 7

Polo Serido 83 7

Polo Agreste- 55 9

Trairi

Total 2.822 167

Centros de
Informagado

Aluguel de
Carros

Espagos Espagos

para Even- | de Entre-

tos tenimento/
Lazer

19 4 33 32
3 (0] 27 31
9 8 33 40
1 2 13 21
106 22 128 160

Fontes: Secretarias Municipais de Turismo (2016); Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel (PDITS/2016); Fontes Secundarias (Internet) e Estudo da Oferta Turistica

(Produto 1) da Empresa Solimar International (Agosto 2016).

iv / Outros prestadores de servigos de turismo

A Tabela 8 abaixo oferece um resumo de outros
prestadores chave de servigos turisticos em
todos os cinco polos. Como € o caso com a
hospedagem, a grande maioria estd concentrada
dentro do PCD. Por exemplo, dos 2.822
restaurantes do estado, 2.422 (ou 85,8%0) estdo
localizados dentro do PCD. Daqueles localizado
no PCD, 1.938 (80970) estdo localizados em

Natal e 160 (6,6%0) em Tibau do Sul. 0 PCD
tamb&m contém 121 (72,5%0) das 167 agéncias
de viagens do estado e 74 (7090) dos 106
operadores de aluguel de carros do estado. Talvez
ndo surpreendentemente, o PCB € o polo que
contém o segundo maior nUmero de restaurantes
(173, ou 6,190 do total), agéncias de viagens (23,
ou 13,800 do total), e operadores de aluguel de
carros (19, ou 17,990 do total) no estado.

Dos espagos de eventos, o PCD se encontra,
surpreendentemente, em quarto lugar, com
apenas 22 (17,2%0) dos 128 espagos do
estado.?® PCB e PSD tém o maior nUmero, com
33 espagos para eventos (25,8%0) cada. O PSD
também lidera o estado com 2590 (40 de 160)
dos seus espagos de entretenimento/lazer. O
PCD tem o segundo maior nimero, com 36 (ou
22,50/0) dos espagos de entretenimento/lazer.
No entanto, o PCD contém apenas 17,2%0 dos
128 espagos de eventos do estado e 22,590 dos
seus 160 espagos de entretenimento/lazer.
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E importante entender a oferta turistica do RN no
contexto mais amplo do seu cenario concorrente.
Os estados do Nordeste do Brasil podem ser
considerados como concorrentes mais proximos
do RN, sobretudo tendo em conta que a maioria
dos turistas do RN s&o turistas domésticos.

Os estados do Nordeste també&m s3o quase
certamente os destinos mais comparaveis.

Todos dependem fortemente do turismo de “sol

e mar” e tém capitais que oferecem produtos de
patrimdnio cultural. Esta seg¢go ira abordar os
seguintes estados do Nordeste, uma vez que eles
tém as ofertas turisticas mais desenvolvidas e,
consequentemente, representam os concorrentes
mais significativos para o RN: Bahia, Pernambuco,
Cearg, Paraiba e Alagoas.

Bohia!

A foi o primeiro dos estados do Nordeste

a desenvolver o turismo em grande escala e
atualmente € o estado brasileiro que recebe o
terceiro maior nUmero de turistas internacionais
(depois do Rio de Janeiro e Sgo Paulo). Seu

litoral de 1.181 km & o mais longo do pais; possui
praias pitorescas, como a Praia do Forte, Porto
de Sauipe, e Itaparica. Salvador foi a primeira
capital do Brasil e Pelourinho, o seu centro
historico, tem sido reconhecido como Patrimonio
Mundial da UNESCO. A Bahia tem se posicionado
como a “terra de todos nds”", 0 que se expressa
fortemente para o mercado interno (que
representa 95090 dos seus turistas). A Secretaria
de Turismo do Estado definiu 0 seu mercado-alvo
como sendo os turistas que buscam cultura, bem
como o auténtico Brasil. O estado tem dividido
oportunidades de turismo em 12 regides distintas
no interior do estado.

PERNAMBUCO

SOVERMWND DD ESTADD

€ outro estado do Nordeste com
uma forte tradicdo no turismo. A sua localizagdo
geografica no meio do Nordeste do pais o torna
um dos polos turisticos mais importantes da
regido. Sua capital, Recife, & muito visitada e
conhecida como “a Veneza do Brasil". Proximo a
ela esta a cidade de Olinda, cujo centro histdrico
€ Patrimdnio Mundial da UNESCO. O Arquipé&lago
de Fernando de Noronha, composto por 21
ilhas idilicas e bem conservadas, também & um
Patrimdnio Mundial da UNESCO. O estado tem
se posicionado como a localizag@o de algumas
das mais belas riquezas naturais do Nordeste,
incluindo aguas quentes e cristalinas ao longo
de seu litoral. Em seus materiais de marketing,
o estado também destaca suas tradicOes
culturais, papel importante na historia brasileira,
rica gastronomia, hospitalidade e as famosas
celebractes de Carnaval.

CL‘ A R‘i uij

o i A

€ 0 segundo estado mais visitado do
Nordeste. Ele & mais conhecido por seu litoral,
com falésias e dunas que atingem até 30 metros
de altura. Entre as suas praias mais visitadas
estdo Aracati, Canoa Quebrada e Jericoacoara.
O seu slogan € “Ceara: viva essa alegria”, o
que posiciona o estado como um destino de
lazer e diversdo. Sua marca també&m destaca a
diversidade de atragGes, tempo quente, brisa
suave, belas praias e rica flora e fauna.
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?ﬂ?" »iba

o maks Que sol & mar

A Paraiba pode se gabar entre suas atragdes

por ser uma das capitais mais verdes do mundo
e 0 ponto mais ao leste das Américas. O estado
também oferece inUmeras praias com areias
brancas e aguas claras. No entanto, criou o
slogan “Paraiba: muito mais do que sol e mar”
para contrariar a impressao de que a Unica oferta
turistica do estado s8o suas praias. Em vez disso,
procura destacar a sua diversidade de atragdes,
incluindo aquelas que incorporam a sua rica
historia, patrimdnio cultural e paisagens cénicas.

ALAROAS

Alagoas & mais conhecido por praias altamente
atraentes, como S3o Miguel dos Milagres e
Patacho. De fato, o mercado-alvo do estado

€ o turista de lazer que procuram “sol e mar™.

No entanto, seu slogan diz “& muito mais”,

em consonancia com sua tentativa de atrair
grupos de afinidade, tais como recém-casados,
ecoturistas, turistas culturais, etc. Seus materiais
de marketing abordam cada um destes grupos de
afinidade com informag®es e imagens relevantes.
O estado també&m promove seis regides distintas,
com itinerarios especificos para cada uma,
descritos em seu site oficial de turismo.

Quatro destinos internacionais tamb&m foram
incluidos na analise competitiva: Colémbia, Cuba,
Granada e Nicaragua. Tal qual o RN, todos eles
t8m um produto forte de “sol € mar”, mas ao
mesmo tempo estdo tentando se posicionar para
atrair turistas que procuram descobrir algo novo
e auténtico. Para conseguirem isso, eles estdo
destacando seus atrativos naturais, culturais,
historicos, e de aventura. Eles tém como alvo

um misto de mercados emissores (EUA, Europa

e paises vizinhos), semelhantes ao que esta
previsto para o RN.

A Colombia, apesar da recente historia de

trafico e violéncia, tornou-se um dos destinos
turisticos mais dinamicos da regigo. Desde

2013, o seu slogan foi “Coldmbia € Realismo
Magico”, uma referéncia ligada ao seu famoso
autor, Gabriel Garcia Marquez. Gragas a esta
campanha, o pais tem sido procurado por turistas
internacionais que procuram experiéncias Unicas,
surpreendentes e magicas. Isso inclui turistas
culturais, turistas naturais e observadores de
passaros (a Coldmbia possui a maior variedade
de espécies do mundo). Os turistas de cruzeiro
també&m representam um mercado de rapido
crescimento para a Coldmbia, com aumentos

de mais de 2000 no ano passado. Seus trés
principais mercados emissores sdo os EUA
(20,2970), Brasil (8,4%0) e Venezuela (8,3%0). A
oferta turistica do pais estd sendo promovida
semelhante as suas cinco regites distintas:
Amazonia, Andes, Caribe, Orinoco e Pacifico.
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Herpwmes”

Cuba & um pais que nos Ultimos anos tem visto
um crescimento enorme do turismo, que sd deve
aumentar conforme as restrigSes para viajar dos
EUA continuam a abrandar. Atualmente, seus
trés maiores mercados emissores sdo o Canad3,
Alemanha e Reino Unido. O pais se comercializa
em sete grupos de afinidade: pesca, natureza,
cultura e cidades, “sol e mar”, eventos, passeios
e turismo de salde. Seu slogan & “A Auténtica
Cuba" e seu posicionamento enfatiza as
tradigOes culturais luxuosas e bem preservadas
que permitem, essencialmente, que os turistas
viajem de volta no tempo. Isto & reforgado por
imagens promocionais que mostram carros
antigos, a arquitetura colonial de Havana,

e praias intocadas.

N0
&4
PURE GRENADA

The Spice of the Caribbean

Granada também tem crescido rapidamente nos
Ultimos anos. O seu maior mercado emissor s8o
0s EUA e a maioria dos seus turistas (6390)

vém de cruzeiros. No entanto, sua estratégia de
marketing tem como alvo os turistas que buscam
aventura e estdo conscientes dos seus impactos
ambientais. Eles també&m tém como alvo casais

e mulheres da Geragdo Milénio, que sado fortes
influenciadores por meio da sua utilizagdo dos
meios de comunicagdo social. O slogan oficial de
Granada & “Granada Pura: O Tempero do Caribe™
€ seu posicionamento gira em torno de uma visgo
simples, mas poderosa: “Preservar, proteger e
promover o patrimdnio de Granada”. O destino

se vende por si sd em todas as sete afinidades:
exploragd@o, aventura suave, festivais, compras,
lua de mel/casamento, SPA e relaxamento e
entretenimento.

x
Nicaragu:
(huea ﬂﬂ_&..’#ﬂi f

A Nicaragua & um destino emergente que

tem como alvo os turistas bem-viajados que
buscam experiéncias auténticas em destinos
Nnovos e pouco explorados. Alem de seus
paises vizinhos, seu maior mercado sdo os EUA
(7,8%900), seguido por paises europeus como o
Reino Unido, Espanha e Alemanha. Seu slogan
oficial & “Nicaragua: Unica e Original” e tem se
posicionado como um destino de aventura e
ecoturismo. O pais tem como alvo as seguintes
afinidades: ecoturismo, aventura, patrimdnio
cultural, “sol e mar”, bem-estar, cruzeiros, MICE, e
turismo comunitario/rural.
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F / Analise SWOT

Como parte do processo para articular as
prioridades, interesses e preocupagdes sobre o
desenvolvimento do turismo em seus respectivos
destinos, a analise SWOT coletiva foi conduzida
com cada um dos intervenientes dos S Polos. A
avaliagao que foi realizada das oportunidades e
riscos cruzados com os pontos fortes e fracos

dos temas relevantes da atividade turistica serviu
de base para a identificaggo e avaliagdo dos
desafios mais relevantes, bem como a definigdo
dos objetivos estratégicos e a priorizagdo das
agOes chaves para o desenvolvimento do turismo
em bases sustentaveis. Na sequéncia na Tabla 9 se
apresenta uma versgo consolidada da matriz SWOT.
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Tabela 9 7/ Analise SWOT

Pontos fortes

— Forte posicionamento do mercado nacional de “sol e
mar”

— Natal, sendo a capital do estado, concentra-se uma
das melhores infraestruturas turisticas (ampla oferta
de meios de hospedagem, alimentagdo e servigos) da
regido e do pais. E a porta principal de entrada e centro
distribuidor do turismo nacional e internacional para
os demais destinos do Polo Costa das Dunas e Polos
restantes

— Natal e Pipa ja possuem ampla divulgag@o e comercial-
izagdo nacional e internacional (sdo destinos indu-
tores: Categorias A e B — Programa de Regionalizagdo
de Turismo)

— Recursos naturais, incluindo dunas, falesias, lagoas,
Mata Atlantica, cavernas e paisagens geologicas
fascinantes

— Grande quantidade de patrimdnios em todo estado,
incluindo diversas areas com pinturas rupestres e
fosseis impressionantes

— Patrimdnio historico-cultural importante, sendo Natal
e Mossord os destinos com maior patrimdnio tombado
pela IPHAN e a Fundag&o José Augusto

— A oferta cultural (manifestag®es e eventos
programados) como os (Carnavais [Natal, Macaul,
Festas Juninas [Mossord], Festivais de Jazz e Bossa
Nova [Natal, Pipa e S8o Miguel Gostoso)

— Eventos culturais, como os festivais de jazz e bossa
nova, carnaval, etc.

— Segmentos de turismo religioso, aventura e
arqueologico em crescimento em varios Polos
(Agreste-Trairi, Seridd, e Serrano)

— Diversos locais turisticos religiosos conhecidos que
atraem turistas de todo o pais (Santa Rita de Cassia,
Sta. Luzia e Nossa Sra. dos Impossiveis).

— Boa infraestrutura aeroportuaria e conectividade
aérea. Considerado o melhor do brasil em pesquisa
realizada pela Secretaria de Aviaggo Civil divulgada em
janeiro de 2016. (Novo Jornal)

— Hospitalidade natural de populagdes locais

— Ofertas gastrondmicas diversificadas, incluindo ca-
margo e outros frutos do mar

— Algumas confecges artesanais exclusivas, como
bordados e ceramicas

Pontos fracos

Falta de diversificagdo alem do mercado de “sol e mar”

Infraestrutura turistica limitada fora dos poucos desti-
nos principais

Espago litoranea oriental adensado, forte presenga de
segundas residéncias e ocupagdo desordenada das
orlas mais visitadas

Falta de infraestrutura e planos de gestdo/manejo para
uma maior integragdo e articulagdo entre os atrativos e
produtos para enriquecer as experiéncias turisticas e
para oferecer uma melhor acessibilidade, mobilidade e
seguranga ao turista

A expansgo do turismo para o interior do Estado, a par-
tir de seus atrativos (naturais, culturais e historicos),
dos Polos Serrano, Seridd e Agreste Trairi e mesmo
Costa Branca, configura-se, como processo ainda
bastante incipiente/recente

Oferta cultural pouco divulgada e o artesanato do es-
tado & vendido principalmente no Polo das Dunas, em
Natal, e se mistura aos artesanatos de outras regides
do pais

Baixo aproveitamento do potencial turistico do pat-
rimdnio histdrico-cultural no interior do estado

Malha rodoviaria precaria que limita o acesso aos
sitios, particularmente no interior do estado

Sinalizag3o turistica deficiente e inexistente
Malha rodoviaria estadual em péssimas condigSes

Niveis de servigo irregulares em hot&is, restaurantes,
etc.

Capacidade turistica limitada entre funcionarios pUbli-
cos, sobretudo a nivel municipal

Falhas no inventario turistico de bens e coleta de da-
dos a nivel estadual e municipal

Saneamento basico e tratamento de residuos insufici-
ente na maioria dos municipios

Falta de planos diretores urbanos para o planejamento
do turismo quanto ao uso da terra e monitoramento
dos impactos

Burocracia institucional que limita investimentos no
setor

Baixo orgamento de marketing que limita os esforgos
promocionais do Estado

Elevado nUmero de operagdes informais
QuestOes de seguranga e protegdo em algumas areas

Rede de centros de informagao turistica inadequados
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Ameagcas

Oportunidades

Desenvolver, articular e consolidar produtos turisticos
para atrair os segmentos de aventura, ecoturismo, es-
portes, arqueoldgico, cultural e religioso no interior do
estado, especialmente nos Polos n3o litoraneos

Criag8o de novas areas de conservagao para proteger
melhor os recursos naturais e culturais do RN

Potencial de crescimento do turismo de cruzeiro

Aumento do investimento em infraestruturas
rodoviarias regionais e aeroportos regionais para uma
melhor conexgo com os municipios do interior

Formalizar a atividade turistica mediante campanhas
de cadastramento

Fortalecer a gestdo municipal do turismo e meio ambi-
ente com énfases especial nos municipios classifica-
dos nas Categorias D e E do Programa de Regionaliza-
¢8o de Turismo

Desenvolver sistema de informagdes e banco de da-
dos geo-referenciados para aplicagdo dos instrumen-
tos de gestdo urbana, ambiental e turistica

Elaborar planos de fortalecimento institucional e de
capacitagdo dos gestores pUblicos e técnicos

Transformar aos Conselhos de Turismo dos Polos em
Organizagdes de Gestdo de Destino

Aumentar a percepgao do pais como destino turistico
internacional apds a Copa do Mundo de Futebol e os
Jogos Olimpicos

Desvalorizagdo continua da moeda, tornando o Brasil
um destino menos caro tanto para os turistas nacio-
nais e internacionais

Saturagd@o dos destinos costeiros comparaveis dentro
da regigo Nordeste do pais e em outros lugares na
Ameérica Latina

Aumento da politica e instabilidade econdmica no pais

Surto amplo de Zika, Dengue, ou Chicungunha no Brasil
e RN

Destinos nordestinos oferecem melhores produtos que
RN e seus campanhas de marketing sdo mais efetivos
0 que aumenta a competitividade destes destinos

Maior degradagdo dos atrativos naturais e culturais
devido a uma falta de planejamento, aplicaggo da lei e
monitoramento

Degradagdo ambiental e aumento de enfermidades
por causa de baixos niveis de cobertura, coleta e
tratamento de esgoto e disposigao final adequada dos
residuos solidos

Marginalizagdo das comunidades locais devido a falta
de participaggo no setor do turismo

Uso em excesso de agua por parte do setor do turismo
causando escassez significativa de agua para as
populagdes locais

Aumento de atividade criminosa e prostituigdo

Uso difundido de moinhos de vento ao longo das
costas (torres edlicas) afetando negativamente o apelo
estético das areas

Falta de alinhamento do desenvolvimento econdmico
regional e planos nacionais com o setor turismo

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO RIO GRANDE DO NORTE (2018-2028)



G / Principais Desafios —

A seguir s3o apresentadas as areas principais de
restrigdo identificadas com base nosso analise e
julgamento profissional que foram consideradas
na formulag@o de estratégias chaves para o
desenvolvimento do setor turistico potiguar:

1 Rodovias estaduais em condices
insatisfatorias adequadas, falta de
sinalizag3o turistica e infraestrutura e
servigos publicos inadequados.

A manutengdo bem como o aumento

do nUmero de turistas fica severamente
dificultada pela ma infraestrutura rodoviaria
estadual, a falta de sinalizacgdo turistica

e a infraestrutura e servigos pUblicos
inadequados, especialmente os baixos niveis
de cobertura, coleta e tratamento de esgoto
e disposigado final adequada dos residuos
sdlidos A menos que o acesso seja confiavel
entre o litoral oriental para os locais turisticos
chave do interior e com pregos competitivos
para o mercado, o crescimento do turismo
permanecera limitado.

2 Limitado nUmero de empresas de turismo com
capacitagdo e qualidade para atendimento
das demandas atuais do mercado.

Apesar dos atributos naturais e culturais
potiguares faltam mais operadores para
atender as necessidades da crescente
demanda, particularmente nos meios de
hospedagem no interior do estado. Além

do produto de sol e praia, a falta de outras
experiéncias de turismo (produtos/servigos)
estruturados das atragOes naturais e
culturais normalmente fornecidos pelas
micro, pequenas e medianas empresas
tamb&m impede o crescimento da produgao
e dispersdo do turismo.

Insuficiente capacidade de recursos
humanos para atender as necessidades
existentes ou futuras.

A falta de competéncias turisticas
adequadas a nivel profissional e de gestdo
na mao-de-obra existente e a capacidade
limitada para oferecer uma formagao

que satisfaga as necessidades futuras
constitui um importante obstaculo ao sector
do turismo. Abordar este aspecto com
instituicOes de ensino vocacional e superior e
0 SEBRAE & fundamental.

Insuficiente planejamento e implementagdo
do setor de turismo “todo o governo™.

Apesar da preparagao de varios

PDITS durante os Tltimos anos para o
desenvolvimento do setor de turismo, a
implementagdo das recomendagfes que
surgiram tem sido limitadas por falta de um
maior envolvimento dos agentes do governo
na entrega de incentivos e mecanismos
adequados para priorizar junto com o setor
privado os recursos necessarios para
implementar essas recomendagdes. Por
outro lado, na medida que n3o existam
informag®es e dados para valorar o turismo
para a economia local e consequentemente
para planeja-lo, o crescimento do turismo
permanecera significativamente impedido.
O apoio necessario a todos os niveis do
governo central e municipal através dos
Conselhos de Turismo conjuntamente com o
setor privado & fundamental.
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5 Barreiras institucionais e regulamentares
para a geragdo de novos investimentos
turisticos que capitalizem os ativos brutos
do setor turistico e seu potencial de mercado.

A limitada capacidade institucional e a

falta de procedimentos simplificados e
transparentes para planejar, promover e
apoiar o investimento turistico impedem

o desenvolvimento do setor. O mesmo
acontece com a falta de informagGes
adequadas sobre oportunidades de
investimento (pequenas e grandes)

para atrair investidores locais ou
estrangeiros, especialmente oportunidades
profissionalmente perfiladas e empacotadas
que abordam barreiras percebidas como o
acesso a terra. Sem um melhor planejamento,
politica, promogao e facilitagdo do
investimento turistico, o crescimento do setor
continuara sufocado e as oportunidades
sergo potencialmente perdidas para destinos
concorrentes.

6 Conhecimento limitado do mercado do
turismo do estado potiguar, oferecendo uma
redugdo da procura.

Apesar do recente crescimento das
chegadas, a base € baixa e o conhecimento
nos mercados-alvo do que o estado pode
oferecer aos turistas € limitado pela fraca
atividade de marketing e pelos recursos
limitados assignados.

7  Compromisso limitado do sector privado no
desenvolvimento da indUstria do turismo no
interior do estado.

Apesar da existéncia de associages da
indUstria do turismo, especialmente em Natal
e Pipa, existe um sesgo importante para

o desenvolvimento do setor no interior do
estado. E fundamental propiciar parcerias
pUblico-privadas, pelo contrario impediram o
crescimento.

10

Um quadro legislativo e de planejamento
inadequada para proteger as comunidades
e seu patrimdnio ambiental e cultural em
qualquer desenvolvimento da indUstria.

A conservagdo e preservagao do patrimdnio
natural e cultural & considerada inadequada,
0 que afeta ao setor turistico que confia nos
atributos do patrimdnio natural e cultural.

Acesso limitado ao financiamento para as
PYMEs de turismo.

Apesar da disponibilidade de fundos de
empréstimo para as PYMEs por parte dos
bancos comerciais e inclusive da Agencia
de Fomento do Estado, poucas PYMEs

de turismo s8o capazes de assegurar

o financiamento que necessitam para
desenvolver um projeto/negocio devido

a falta de capacidade de planejamento
empresarial por um lado e a falta de
seguranga patrimonial / territorial por outro.

Compromisso limitado das comunidades
locais na economia de viagens e turismo.

Falta criar mais mecanismos de participagdo
das comunidades que estdo vinculadas
diretamente e indiretamente a atividade
turistica com intuito de criar e ampliar
maiores cadeias de abastecimento que
permitem uma maior dispersao dos
beneficios turisticos. Da mesma forma, os
projetos para o estabelecimento de iniciativas
viaveis para fomentar o turismo rural ainda
ndo sdo adequados.

Para que o turismo potiguar possa

emergir como uma fonte sustentavel de
crescimento para o estado, as areas de
restricdo evidenciadas teriam de ser
abordadas de forma integrada pelo Governo
(incluindo todas as agéncias centrais e
municipais relevantes), o sector privado, as
comunidades e os parceiros interessados

no desenvolvimento econdmico do setor.
Isso exigira compromisso e coordenagdo no
planejamento e implementagado de iniciativas
de desenvolvimento turistico a longo prazo,
em um nivel que n3o foi visto até o momento.

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO RIO GRANDE DO NORTE (2018-2028)



Visao — .
;_:L:_;‘-_j_f- “AOhde )
- queremos..

.‘I::.r.: ;!'

e aastaranie

o
| % '}"-

\..

. 1 ; 1 . r
" - . .
. o W
0 [ :
L
k F ol 3 L
. # % 2 : . X
\ ¥ E - o e .= i .‘l.- i’ -
@ ‘ _ESTRATEGIA DE DESIE_NVOLVIMENTO TURiSTI_GO DO RIO GRANDE DO NORTE (2018-2028)
R e
- ] 1." :
"“ E - - % -




A razdo para a avaliagd@o de oportunidades

de desenvolvimento do turismo e restrictes

€ proporcionar a diregdo e o foco para o
desenvolvimento futuro. Um processo estratégico,
portanto, & elaborado para ajudar os destinos

a avaliar suas antigas e atuais condigGes de
oferta e demanda turistica para compreender

o estado atual do seu desenvolvimento do
turismo e dar uma resposta a pergunta: “onde
estamos agora?". Conforme os destinos avaliam
a sua situagdo atual e olham para o futuro, eles
precisam se perguntar: “aonde queremos estar?”
ou “o0 que gostariamos de realizar através do
desenvolvimento do turismo?” A estratégia de
desenvolvimento do turismo & o elemento crucial
que fornece a ligagdo entre o status quo e “onde
queremos estar?” em cinco, dez ou 20 anos.

Ao formular uma visgo e estabelecer as metas e
objetivos, os destinos devem ser capazes de criar
a politica de desenvolvimento apoiada por uma
série de agOes destinadas a seguir essa politica
ou conjunto de politicas. A politica de turismo

de um destino & a base para orientar a atividade
de desenvolvimento em uma diregdo particular.
Portanto, as metas e objetivos com uma visdo de
longo prazo sdo a estrutura pela qual a politica €
definida e posta em pratica.

A / DeclaragOes da Visao de

Desenvolvimento do Destino
Regional

O que ilustramos a seguir s3o as declaragdes
de visgo consolidadas, formuladas pelos
participantes das oficinas que foram realizadas
para cada um dos 5 Polos Turisticos. Estas
declarag®es fornecem uma diregdo geral ou
foco do desenvolvimento do turismo cujos cinco
destinos esperam alcangar nos proximos dez
anos (2017-2026).

i/ Polo Costa das Dunas

“Tornar-se um destino reconhecido
internacionalmente pela preservacao e
sustentabilidade dos recursos naturais,
valorizag3o da cultura, diversidade e qualidade
dos atrativos e empreendimentos turisticos.”

ii / Polo Costa Branca

“*Ser um Polo Turistico consolidado e sustentavel,
com produtos, servigos e pessoas qualificadas,
comunidades integradas, com politicas de
protegao ambiental, indutor do desenvolvimento
regional e atendendo as demandas nacionais e
internacionais.”

iii / Polo Serrano

“*Ser um Polo autossustentavel, articulado,
competitivo, com atrativos turisticos
conservados, sinalizados, divulgados,
comunidades integradas e com uma
infraestrutura turistica consolidada e focada
na sustentabilidade ambiental, cultural e
socioecondmica.”

iv / Polo Serido

“Tornar-se um destino turistico consolidado, bem
estruturado, divulgado amplamente conhecido
pela qualidade da oferta de seus equipamentos
e servigos turisticos, beleza dos seus atrativos
naturais e culturais, roteiros integrados,
participacd@o das comunidades, seguranga e
hospitalidade de seu povo.”
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v / Polo Agreste-Trairi

“Ser um Polo Turistico consolidado com produtos,
Servigos e pessoas qualificadas, para atender

a demanda nacional e internacional, acessos
adequados, infraestrutura satisfatoria, roteiros
integrados e sustentaveis e reconhecido pela
identidade cultural.”

B / Declaragao de Visao para o
Estado do Rio Grande do Norte—

A declaragdo de visdo abaixo & o resultado da
avaliagdo que foi realizada das cinco declaragGes
supracitadas, as quais foram levadas em
consideragao para criar a declaraggo de visgo
mais abrangente para o estado:

“O turismo potiguar & reconhecido pela
sustentabilidade ambiental, social e econdmica

- 0 que se expressa por atrativos turisticos
conservados e preservados, pela integragao das
comunidades locais, pela criagdo de empregos
dignos, pessoas e servigos qualificados, roteiros
integrados, malha rodoviaria sinalizada, confiavel,
segura e destinos limpos, saudaveis, seguros e
hospitaleiros.”

Esta & uma declaragdo que oferece um retrato
funcional e inspirador de um futuro ideal que o
estado do Rio Grande do Norte espera alcangar
nos proximos 10 anos (2017-2026). As visOes do
destino como esta sdo a esséncia, e, de fato, o
componente mais critico da politica de turismo. E
também a base para o estabelecimento de metas
€ objetivos para o desenvolvimento de uma
estratégia de turismo desejada.

C / Metas

As seguintes metas foram definidas para o periodo
de implementagdo da estratégia de dez anos:

— Aumentar o nUmero de visitantes anuais do RN
em 1,500 por ano até 2028

— Aumentar o nUmero de visitantes
internacionais em 1090 anualmente até 2028

— Aumentar o gasto médio anual por turista em
400J0 a0 ano até 2028

— Garantir que o nivel de satisfagégo dos
turistas ndo diminua em mais de 109 em um
determinado ano

— Aumentar o nUmero de roteiros comercializados
para pelo menos 7 por Polo até 2028

— Garantir que todos os Polos turisticos possuam
sinalizagdo turistica adequada até 2028

Recomendagdes sobre como coletar

dados relacionados com essas metas s3o
fornecidas na Se¢&o 6 -Medigd@o do Impacto e
Acompanhamento do Progresso.
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Na sequéncia se apresenta a estrutura da estrategia turistica para o
estado potiguar seguido pela justificativa de seus varios elementos.

Tabela 10 / Estrutura da Estratéegia

Declaragdo de Visao

“O turismo potiguar € reconhecido pela sustentabilidade ambiental, social e econdmica - 0 que se expressa por atrativos turisticos conservados e preservados, pela integragdo das comunidades
locais, pela criagdo de empregos dignos, pessoas e servigos prestados qualificados, roteiros integrados, malha rodoviaria sinalizada, confiavel e segura e destinos limpos, saudaveis, seguros e

hospitalarios.”

1. Melhorar o Ambiente de
Politicas e Planejamento

1.1 Melhorar o ambiente de
politicas e planejamento
1.2 Observatorio de Turismo

1.3 Legislagdo de Turismo

1.4 FUNDETUR Priorizagao

1.5 Planejamento de Turismo
Municipal

2. Desenvolver a Capacidade
de Recursos Humanos nos
Setores PUblico e Privado

2.1 Modernizagao da Forga do
Trabalho

2.2 Atendimento ao Cliente e
Interpretag@o

2.3 Treinamento em Marketing

2.4 Gest8o do Turismo
Estadual

2.5 Gest8o do Turismo
Municipal

3. Diversificar Oferta e Apoiar
Micro/Pequenas Empresas

3.1 Formagao de Clubes de
Produtos Turisticos

3.2 Promog3do de
Investimentos

3.3 Concessoes

3.4 Criagdo de Incubadora de
Turismo Empresarial

3.5 Impulsionar o
Turismo Rural

4. Melhorar Branding e
Marketing

4.1 Criagdo do Fundo do
Marketing (PPP)

4.2 Representantes
Experientes em Marketing

4.3 Campanhas de Marketing
Cooperativo

4.4 Roteiros Turisticos

4.5 Eventos

Estratégia de desenvolvimento turistico do rio grande do norte (2017-2026)

5. Melhorar o Acesso e a
Infraestrutura

5.1 Transporte Aéreo

5.2 Estradas e Sinalizacdo

5.3 Servigos PUblicos
Municipais

6. Melhores Esforgos para a
Conservagado do Patrimonio
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A / Principios Orientadores

Os principios orientadores s&o os valores
fundamentais que fornecem uma base para

o Plano Estratégico. Eles s&o a base de todas
as decisOes e agles. Eles tamb&m podem ser
referidos como fatores criticos de sucesso.
No caso do Rio Grande do Norte, a informagao
abaixo representa os principios orientadores
mais importantes que moldaram a criaggo da
estratégia de turismo.

1 Priorizagd@o dos Mercados: O plano
estratégico para o RN deve estar focado
em direcionar, atrair e servir mercados que
que irdo produzir o maior retorno sobre o
investimento.

2 Direcionado pelo Setor Privado: O
desenvolvimento do turismo deve ser
orientado pelo mercado e liderado pela
indUstria, em parceria com o governo e a
sociedade civil.

3  Conjunto da Abordagem Governamental: O
desenvolvimento bem-sucedido do turismo
exige o envolvimento de todas as partes
do Governo a nivel local e nacional, desde
a imigragdo a educagao, infraestrutura e
seguranga publica.

4 Foco na Sustentabilidade: Os intervenientes
devem estar comprometidos com agSes com
um impacto minimo sobre o meio ambiente e
a cultura local, enquanto ajudam a melhorar o
bem-estar das pessoas locais.

5 Extensdo da Hospitalidade Potiguar: Extensgo
do espirito de hospitalidade potiguar deve
ser o objetivo de todos os prestadores de
servicos.

6  Crescimento Inclusivo: O turismo deve
fornecer oportunidades equitativas para
aqueles que trabalham no setor, enquanto
gue o crescimento econdmico resultante
deve conferir beneficios a todos os
segmentos da sociedade.

7 Seguranga, Educagdo e Salde: O
desenvolvimento do turismo deve ter efeito
positivo ao invés de negativo sobre as
condi¢Oes de seguranga, educagdo e salde
em todos os municipios e polos turisticos.

B / Objetivos e Programas

Como mencionado anteriormente, as metas

e os objetivos respaldados pelos respectivos
programas e planos de ag&go s3o a base para a
elaboragdo de uma estrutura que ira orientar o
desenvolvimento do turismo no futuro proximo. As
informag®es abaixo apresentam os 6 principais
objetivos do Plano Estratégico proposto com seus
programas estratégicos correspondentes, 0s seus
proprios objetivos, justificagd@o e indicadores.

Objetivo 1: Melhorar o Ambiente de Politicas
e Planejamento

Programa Estrategico 1.1: Unidade de
Implementagdo de Estratégia do Turismo

Objetivos

— Criar estrutura adequada para a
implementag3o da estrategia

— Maximizar a eficiéncia da implementacdo da
estratégia

— Assegurar a responsabilidade para a
implementag3o da estrategia

Principios Orientadores

Priorizagcdo dos Mercados

Direcionado pelo Setor Privado

— Crescimento Inclusivo

Seguranga, Salde e Educagéo

Coordenag3do entre todas as instituicOes
do governo

— Focada na Sustentabilidade

— Extens&o da Hospitalidade Potiguar
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Descrigdo

O planejamento estratégico bem-sucedido

requer a criagdo de estruturas de implementagdo
apropriadas. Deve haver uma equipe ou unidade
constituida por individuos que tém familiaridade
com o plano, bem como a capacidade para ajudar
a realizar as atividades correspondentes. Deve-se
dar total responsabilidade 3 unidade, cobrando-a
pela implementag&@o. No caso do RN, a equipe
deve ser composta por representantes de todos
os departamentos relevantes dentro da SETUR e
outras secretarias estaduais que desempenham
um papel importante no desenvolvimento

do turismo.

Em primeiro lugar, um responsavel pela SETUR
deve ser designado. A selegdo de representantes
qualificados dos departamentos participantes

e secretarias deve criar a unidade ou equipe
completa. A primeira tarefa da unidade deve

ser o de priorizar as atividades e orgamentos

do primeiro ano. Este exercicio deve entdo ser
realizado em todos os anos seguintes. Para as
atividades que foram priorizadas, a unidade deve
desenvolver planos de projeto mais detalhados e
que acompanham os Termos de Referéncia (TDR).
A unidade sera responsavel pelo langamento de
todas as propostas, selecionando os vencedores,
e supervisionando o seu trabalho.

Recomenda-se que o Conselho Estadual

do Turismo (CONETUR) seja a entidade
responsavel por supervisionar e acompanhar

a implementagao da estratégia. Dentro do
CONETUR, uma posigdo de alto nivel deve ser
designada a um dos seus membros numa base
rotativa anual para assegurar a coordenagdo
de implementagdo em todos os membros do
CONETUR e agéncias governamentais relevantes.
Além disso, um relatdrio anual que analisa os
progressos em medidas de desempenho uma
vez por ano deve ser estabelecido e distribuido
a todos os intervenientes, que reforgardo a
responsabilidade e cooperagao.

Indicadores-chave para Medir com Exito a
Implementagao

— Unidade bem estruturada criada

— Priorizagdo anual de atividades com
orgamentos criados

— Perfis de projetos e TORs correspondentes
criados para projetos prioritarios

— Estrutura de acompanhamento da estratégia
criada pelo CONETUR

— Relatdrios anuais sobre o progresso da
implementacdo da estratégia criada e
disseminada

Programa Estrategico 1.2: Observatorio
do Turismo

Objetivos

— Fornecer aos intervenientes do turismo
informagdes atualizadas sobre o desempenho
do setor

— Ajudar a medir a contribuigdo do setor do
turismo para a economia do estado

— Informar os intervenientes do turismo sobre as
importantes tendéncias do mercado

Descrig3o

Ambos os legisladores e operadores do setor
privado exigem estatisticas abrangente e
atualizadas, a fim de tomar decisdes bem
fundamentadas. Um observatorio do turismo
pode ser uma ferramenta altamente eficaz para
a coleta, analise e divulgagdo das principais
métricas de turismo. A fim de desenvolver

um observatorio do turismo completo, os
seguintes instrumentos precisam ser definidos e
regularmente utilizados:

— Pesquisas anuais de turistas (tanto na baixa
como na alta temporada) ajudam a determinar
os perfis dos turistas, motivagdes para viajar,
gastos (divididos por categoria), tempo méedio
de permanéncia, atividades realizadas, e nivel
de satisfagd@o por meio de uma variedade de
indicadores
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— Inventarios anuais e, pelo menos, pesquisas
trimestrais (se ndo mensais) das instalagGes
de hospedagem para determinar a capacidade
de quartos e camas, o nimero de funcionarios,
as taxas de ocupagao, etc.

— Inventarios anuais de outros prestadores de
servigos turisticos para entender melhor os
produtos que estdo sendo oferecidos, nUmero
de funcionarios, tendéncias de utilizag3o, etc.

— Inventario anual da infraestrutura turistica e
prestacdo de servigos chave

— Pesquisas de comportamento dos residentes
semirregular (uma vez a cada ano ou dois
anos) para determinar o nivel de aceitaggo
do turismo entre os residentes, incluindo os
impactos econdmicos, sociais e ambientais (e,
portanto, sustentabilidade) do setor.

Embora n3o haja recursos para todos os topicos
mencionados acima, o mais importante deve

ser selecionado e conduzido com regularidade
de modo que as mudangas e tendéncias
importantes possam ser detectadas. A analise
de todos os dados tamb&m & muito importante
para compreender as implicagSes dos resultados,
bem como as agBes adequadas para tratar

de questdes emergentes. O trabalho deve ser
feito em colaboracdo com uma ou varias das
universidades do estado. Para isso, Memorandos
de Entendimento (MOUs — sigla em inglés) devem
ser criados para estabelecer um quadro de
parceria. A cooperagdo do setor privado també&m
sera vital.

Uma das chaves do observatorio do turismo

€ torna-lo facilmente acessivel a todos

os principais intervenientes (autoridades
governamentais, operadores do setor privado,
investidores em potencial, académicos, meios
de comunicagado, etc.). A melhor maneira de
fazer isso & através da criagdo de um portal

da web contendo as informagdes mais atuais,
bem como dados historicos. Alem disso, as
publicag®es que resumem os dados e as
principais conclus®es podem ser criados anual,
semestral ou trimestralmente. Um bom exemplo &
0 Observatorio do Turismo criado pela cidade de
Sao Paulo: www.observatoriodoturismo.com.br.
O site contém informagdes de turismo altamente
relevantes sobre o nUmero de turistas para a
cidade, a capacidade de acomodagdes e de
ocupagao, nUmero de eventos e participantes,
trabalhos criados através do setor, impostos

de turismo recolhidos, turistas nos centros

de informag8o turistica, dados de estadia e
despesas médias, etc. Muitas dessas figuras-
chave també&m s3o apresentadas por meio de
relatdrios anuais e boletins bianuais que podem
ser baixados no site.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o

— Pesquisas para turistas conduzidas
anualmente (baixa e alta temporada)

— Inventarios realizados anualmente quanto
as acomodages e outros prestadores de
servigos turisticos

— Pesquisas de comportamento dos residentes
realizadas pelo menos uma vez a cada dois anos

— Todos os dados coletados s3o disseminados
em tempo habil através de um portal da web

— Informag0es relevantes também divulgadas
atraveés de boletins/relatorios, pelo menos
anualmente

Objetivos

— Aumentar a competitividade do setor,
assegurando que o setor do turismo funcione
dentro de um ambiente operacional favoravel



— Garantir transparéncia aos operadores do
setor de turismo e investidores em potencial

— Ajudar a garantir uma experiéncia de alta
qualidade ao turista, protegendo os seus
direitos

— Assegurar que as oportunidades estejam
disponiveis dentro do setor para os
empresarios e comunidades locais

— Assegurar que o setor opere de maneira
ambiental e socio-culturalmente sustentavel

Descrigado

Sera importante rever a legislaggo turistica
existente para garantir que ela continue sendo
uma ferramenta eficaz para a regulaggo do setor.
Primeiro, a lei nacional sobre o turismo deve ser
revista, incluindo os critérios utilizados para a
selegdo de municipios estabelecida pelo Programa
Nacional de Regionalizaggo. Se a legislagdo
aplicada ao turismo do RN n3o & consistente com
a legislagdo nacional, ela deve ser alterada para
que esteja em conformidade. Alem disso, outras
leis estaduais do RN devem ser revistas de novo
para garantir que haja harmonizagao entre elas e a
lei do turismo do estado.

Ent3o, as leis de turismo de outros estados—no
Brasil e até em paises concorrentes—devem ser
revistas para identificar as lacunas na legislaggo
de turismo do RN e as melhores praticas para
abordar estas lacunas. No fim, alteragGes podem
ser feitas a legislag8o de turismo do RN sob a
forma de adigdo de novos elementos, eliminando
os elementos existentes que ja ndo s3o relevantes,
e atualizando os elementos existentes.

Uma vez que as alterages sejam feitas, o
desafio sera o de aplica-las totalmente. Isso
exigira um aumento do nivel de coordenagao
entre as agéncias estatais relevantes, bem como
a cooperagao do setor privado. Para que isso
ocorra, serd importante criar conscientizaggo

da parte dos intervenientes quanto as leis por
meio de oficinas, reunides e outras formas de
divulgagdo.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o

— Legislagdo do turismo estadual atualizada de
acordo com a legislagd@o nacional de turismo e
melhores praticas entre os demais estados

— Eventos de conscientizagao realizados para
garantir a colaborag@o de execugdo entre as
agéncias

Programa Estrategico 1.4: FUNDETUR Priorizagao
Objetivos

— Ajudar a diversificar a oferta de produtos
turisticos no RN

— Criar novas oportunidades para os
empresarios e comunidades locais para
beneficiar oriundas da visitagdo do turismo
para o estado

— Aumentar a conscientizagdo das atragOes
exclusivas do RN no mercado de turismo

— Ajudar a proteger os bens culturais e naturais
do estado, associando-os aos mercados

Descrigao

O FUNDETUR deveria servir como um mecanismo
importante para o desenvolvimento do turismo no
RN. Mais especificamente, ele deveria ajudar a
estimular na criagd@o de novos produtos turisticos,
proporcionar treinamento para profissionais do
turismo, e promover diversas atragGes turisticas
para o estado. No entanto, para obter &xito, ele
primeiro tera que avaliar as fontes e o rendimento
que recebe atualmente para determinar se s3o
necessarias fontes adicionais. Alem disso, um
conjunto claro e transparente de diretrizes e
critérios para iniciativas propostas també&m
precisam ser desenvolvidos. Estes, entdo, devem
ser amplamente divulgados para que todos

os intervenientes do turismo no RN estejam
conscientes das oportunidades.
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Os polos turisticos tém um papel fundamental

a desempenhar em termos de identificar

e apresentar oportunidades de projetos
especificos. Como tal, eles devem ser fornecidos
com assisténcia técnica e ferramentas para que
possam efetivamente cumprir esta funggo. A
assisténcia técnica deve incluir como identificar
as oportunidades de desenvolvimento de
produtos baseados no mercado, bem como a
forma de apresenta-los de forma convincente.
Uma das ferramentas a ser desenvolvida sera um
modelo de proposta de projeto.

As propostas de projeto sergio entdo analisadas
e avaliadas por uma comissd@o composta por
membros da SETUR e CONETUR. Para aqueles
pré-selecionados, uma analise de viabilidade
mais detalhada deve ser concluida para garantir
a sustentabilidade financeira. Esta € outra

area em que pode ser necessaria assisténcia
técnica. Finalmente, quando os projetos forem
selecionados, algumas medidas adequadas de
aquisigdo e contratagdo precisarao ser tomadas.

Indicadores para Medir o Exito da Implementagao
— Revisar as fontes de renda atuais e determinar
novas fontes para as propostas de projetos de

financiamento

— Conjunto de orientagdes e critérios claros
criados e disseminados

— Modelo para apresentagaio de proposta de
projeto criado

— AvaliagGes para propostas de projetos
concluidos de forma transparente

— Analise de viabilidade concluida para cada
projeto pré-selecionados

— Processo de licitag@o transparente concluido
com éxito para cada projeto

Programa Estratégico 1.5: Planejamento de
Turismo Municipal:

Objetivos

— Realizar o desenvolvimento do turismo
municipal de forma estratégica e eficiente

— Atingir o elevado nivel de coordenagdo entre
os esforcos de desenvolvimento do turismo
estadual e municipal

— Aumentar as oportunidades no setor do turismo
para os empresarios e comunidades locais

Descrigdo

A partir da estratégia de desenvolvimento do
turismo do estado, seria importante para os
municipios com elevado potencial turistico
desenvolverem e melhorarem os seus proprios
planos de turismo e orgamentos anuais.

Para que isso seja possivel, as autoridades
competentes em todos os municipios aplicaveis,
em colaboragd@o com os seus parceiros da SETUR,
devem rever a Estratégia de Desenvolvimento

do Turismo do RN e extrair os elementos que
consideram mais relevantes e importantes para o
seu contexto especifico. Os modelos especificos
do plano de ag3o podem ser estabelecidos para
0s municipios simplificarem o processo, bem
como assegurar a coeréncia com os planos

dos outros municipios. Os modelos devem
especificar as principais agéncias, agéncias
parceiras, periodo de tempo necessario para a
implementagdo, indicadores de sucesso, e custos
estimados para cada atividade.

Na medida em que a oferta turistica do municipio
(atragBes, acomodagdes e outros prestadores de
servigos turisticos) ndo & totalmente identificada
e avaliada por meio do desenvolvimento da
estratégia de desenvolvimento do turismo do
estado (vide Produto 1: Oferta de Turismo dos
Cinco Polos Turisticos) ou do PDITS, os inventarios
devem ser realizados para preencher eventuais
lacunas de informag3do existentes. No fim de cada
ano, 0s municipios devem realizar um exercicio de
acompanhamento para medir o seu desempenho
de implementag@o com base nos indicadores que
foram identificadas nos planos de aggo.
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Indicadores para Medir o Exito da Implementagdo

— Modelo para o planejamento de agOes de
turismo e orgamentagdo anual definidas para
todos os municipios

— Planos e orgamentos anuais criados por cada
municipio participante anualmente

— Inventario turistico preenchido por cada
municipio participante

— Sucesso do monitoramento relatdrio da
implementagao do plano de turismo anual
criado no fim de cada ano

Objetivo 2: Desenvolver a Capacidade de
Recursos Humanos nos Setores PuUblico e Privado

Programa Estrategico 2.1: Modernizagao da Forga
do Trabalho

Objetivos

— Melhor compreender a situagdo atual em
termos as competéncias da forga de trabalho
e as lacunas de conhecimento, os desafios de
contratagdo do setor, e ofertas da instituigao
de treinamento turistico (Tourism Training
Institution TTI — sigla em inglés)

— Ajudar a reformar os curriculos e programas de
TTI para melhor atenderem as necessidades
da indUstria

— Desenvolver o mecanismo para conectar
melhor os trabalhadores de turismo com as
empresas

Descrigdo

A qualidade do servigo esta intimamente ligada
com a competitividade de um destino. Como

tal, & fundamental que o RN trabalhe para
modernizar os seus profissionais do turismo. Um
programa deve ser desenvolvido para assegurar
que o treinamento de turismo/hospitalidade
responde de maneira eficaz as necessidades
da indUstria. Em primeiro lugar, € recomendavel
estabelecer um Comité de Supervisao da Forga
Laboral Turistica pela CONETUR. Também &
recomendavel que, antes da primeira reunigo,
uma analise seja realizada para entender as
diferencas entre a oferta e demanda turistica.
Um dos componentes-chave da analise seria
uma pequena pesquisa com o setor privado
para compreender melhor as necessidades de
recursos humanos mais urgentes. Isto deve
estar em conformidade com as posigGes mais
dificeis de serem preenchidas, bem como com
as habilidades e conhecimentos que mais faltam
entre o seu pessoal. O estudo devera examinar
igualmente os programas e curriculos oferecidos
por diversas TTls do estado para ver qugo bem
elas estdo alinhadas com as necessidades
indicadas pela indUstria.

As reunites do Comité podergo ser realizadas
duas ou quatro vezes por ano, dependendo do
comprometimento que os membros sdo capazes
de realizar. Um resultado fundamental deve ser

a adaptagdo dos curriculos da TTl para que
sejam mais bem alinhados com as necessidades
da indUstria. Outro resultado esperado seria o
desenvolvimento de novos programas de estagio.
Outras iniciativas que aumentam a interag@o
entre as instituicdes de formagdo e o setor
privado tamb&m podem ser desenvolvidas. Elas
podem incluir uma série de palestras ministrada
por convidados, estudos de acompanhamento
para monitorar o progresso dos egressos na
indUstria, e talvez o desenvolvimento de cursos
de curta durag@o para aqueles que ja estao

no mercado de trabalho. Além disso, sera Ttil
desenvolver uma base de dados dos egressos da
TTI e profissionais do turismo, que servirda como
uma plataforma de colocag3o profissional.
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As reunides do Comité de Supervisdo também
ajudariam as instituicBes governamentais a
entender onde o seu apoio seria mais Util, por
meio do patrocinio de cursos de formagdo da
forga de trabalho especifica, apoio direto as TTls,
ou oferecer incentivos para o investimento em
programas internos de capacitagao.

Indicadores para Medir o Exito da Implementagao

— Comité de Supervisgo estabelecida pela
CONETUR

— Analise de oferta e demanda da forga laboral
turistica concluida

— Relatdrio com sugestdes concretas para
a reforma dos curriculos da TTI criados e
disseminados

— Programa de estagio langado com sucesso

— Banco de dados criado quanto a colocaggo de
emprego profissional

Programa Estratégico 2.2: Atendimento ao Cliente
e Interpretagao

Objetivos

— Melhorar o nivel de atendimento ao cliente
em toda a gama de prestadores de servigos
turisticos do RN

— Melhorar as habilidades de interpretagao
de guias turisticos e outros prestadores de
servigos relevantes

— Contribuir para uma melhor experiéncia geral
para os turistas

Descrigdo

Duas das principais necessidades de treinamento
que emergiram através de uma avaliagdo da
equipe dos cinco polos estd@o nas disciplinas

de “atendimento ao cliente” e “interpretagao”.

O curso de atendimento ao cliente & Ttil para
guias turisticos, motoristas de buggy, e todos os
funcionarios em contato direto com o pUblico nas
areas de hospedagem, servigos de alimentagdo
e outros estabelecimentos de servigos turisticos.
Enquanto o povo do RN & naturalmente bastante
hospitaleiro, as competéncias dos profissionais
de atendimento ao cliente podem ser melhoradas
entre os muitos funcionarios de servigos de
turismo. Para aqueles que participaram dos TTIs,
pode ser que precisem apenas de um curso de
atualizag@o. Aqueles que nZo participaram dos
institutos, podem ter recebido apenas formagado
interna superficial sobre o assunto e, portanto,
tém necessidades ainda maiores.

Um curso de atendimento ao cliente pode ser
conduzido de 2 a 3 dias e deve incluir mddulos

como:

— O porqué da importancia do atendimento ao
cliente

— A compreens3o e motivagBes dos mercados

— O que deve e n3o deve ser feito no
atendimento ao cliente

A importancia da comunicaggo e da
informacdo

— A compreensao e superagdo das expectativas
do turista

— O fornecimento de explicages claras,
resolugdo de problemas

— Recuperagdes de servigo

— Ferramentas para melhorar continuamente o
atendimento ao cliente

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO RIO GRANDE DO NORTE (2018-2028)



O tema da interpretag@o pode ser combinado com
o curso de atendimento ao cliente, combinado
com outros cursos, tais como guia de turismo,
ou conduzidos separadamente. Caso sejam
conduzidos separadamente, a duragdo sugerida
€ de 3 a 4 dias. Seria Util para os guias turisticos,
motoristas de buggy, outros operadores
turisticos, museu ou equipe do centro cultural, e
até mesmo alguns funcionarios de hospedagem,
tais como aqueles que trabalham como porteiros
ou funcionarios de atendimento ao cliente.
Quanto ao curso de atendimento ao cliente, ele
deve ser bastante interativo e oferecer tempo
suficiente para que sessOes praticas sejam
conduzidas. Os mddulos podem incluir:

— O papel da interpretaggo na experiéncia
turistica

— Diferentes modelos de interpretag@o voltada
para a natureza e cultura

— MEétodos e técnicas de interpretagdo eficaz
— Compreensdo dos mercados e motivagtes

— Fornecimento de explicagBes e informagdes
claras

— Garantia da protegdo dos ativos turisticos
voltados para a natureza e cultura

Manuais que incluem informagdes pertinentes
sobre a historia, cultura, e recursos naturais do
destino devem acompanhar o curso. Enquanto
0s guias normalmente aprenderam este tipo

de informag3o interpretativa durante os seus
cursos de formaggdo, & importante que todos

os funcionarios de servigos turisticos sejam
capazes de responder a perguntas de turistas de
forma precisa e esclarecedora.

Ao invés de criar os cursos a partir do zero, seria
Util determinar quais as instituicOes ja oferecem
esses cursos, podendo ser adaptados as
necessidades dos participantes. Os parceiros em
potencial neste empreendimento incluem SENAC,
SEBRAE, IFRN, UFRN e UNP.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o

— Curso de atendimento ao cliente desenvolvido/
adaptado e entregue com éxito

— Curso de interpretagg@o desenvolvido/adaptado
e entregue com &éxito

Programa Estrategico 2.3: Treinamento em
Marketing

Objetivos

— Aumentar a eficacia dos esforgos de marketing
de turismo do RN

— Aumentar a compreensdo e capacidade para
segmentar os mercados estrategicos

— Melhorar os esforgos voltados para pacotes de
destinos no RN

— Garantir o uso consistente e bem-sucedido da
marca do turismo do estado

Descrigdo

Hoje em dia até mesmo os profissionais mais
experientes de marketing precisam continuar
estudando, de modo que se mantenham
atualizados em relagdo 3s Ultimas tendéncias e
ferramentas de marketing. Na verdade, a equipe
descobriu que muitos no setor do turismo sentem
que eles e seus colegas poderiam se beneficiar
de um treinamento adicional em marketing

e pacotes. O curso consistiria em modulos
separados, que podem ser ministrados em
conjunto ou separadamente. Os cursos seriam
voltados para aqueles que trabalham como
operadores de turismo (incluindo motoristas de
buggy), agéncias de viagens, estabelecimentos
de hospedagem, e quaisquer outros prestadores
de servigos turisticos relevantes. Os
responsaveis pelo marketing do turismo do setor
pUblico tamb&m sdo bem-vindos para participar
do curso.
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O mddulo central abrangera os conceitos-

chave e técnicas de marketing e sera voltado
para aqueles sem experiéncia extensiva sobre
marketing. Pode abranger temas como: conceitos
gerais de marketing, branding, publicidade e
promogdes, venda direta, relagdes pUblicas,
merchandising, e orgamento. Um mddulo
separado fornecera formagdo especifica sobre

a utilizagdo da marca (e um guia complementar),
que foi elaborado para o RN. Outro mddulo
poderia abordar a melhor forma de utilizar os
meios de comunicagdo social on-line. 0 mddulo
“conhecendo os seus mercados” pode fornecer
informag®es praticas sobre os mercados
especificos que s3o altamente relevantes para o
RN. Finalmente, um mddulo pode ser desenvolvido
para pacotes e distribuicdo—esses sdo mais
Uteis para as agéncias de viagens e operadores
de turismo.

Tal qual acontece com os demais cursos, sera
critico encontrar instrutores com experiéncia
pratica dentro da indUstria. O instrutor, bem como
os materiais do curso, pode estar disponivel junto
ao SENAC, SEBRAE, ou um dos outros TTIs. Do
contrario, pode ser necessaria a contratagdo de
um individuo altamente qualificado.

Indicadores para Medir o Exito da Implementagao

— Mbodulo principal de marketing turistico criado
e entregue

— Treinamento sobre a marca de turismo do RN
entregue

— Mbddulo sobre midia on-line/social criado e
entregue

— Mbddulo “Conhecendo os seus mercados”
criado e entregue

— Mbodulo de pacotes e distribuigdo criado e
entregue

Programa Estrategico 2.4: Gestao do Turismo
Estadual: Capacitagao para Funcionarios do
Governo do Estado

Objetivos

— Melhorar a capacidade da gestdo estadual
para desenvolver e administrar o setor do
turismo

— Desenvolver cursos/parcerias que podem ser
utilizados para atividades de capacitagdo nos
anos subsequentes

Descrigdo

A fim de administrar de forma eficaz o setor do
turismo, sera importante para os funcionarios
estaduais melhorarem os seus conhecimentos
em determinadas areas. Primeiramente, sera
necessario determinar quais sdo as areas com
maior necessidade. Isto pode ser obtido através
de uma avaliagdo rapida das necessidades em
que os funcionarios técnicos sdo questionados
sobre as areas que consideram mais importantes
para o seu trabalho e as maiores lacunas de
conhecimento e habilidades que existem entre
eles e seus colegas de trabalho. Sera importante
tamb@&m determinar a durag@o dos cursos, gpoca
do ano, dias da semana e horarios do dia que
serao mais convenientes para os representantes.

As areas de capacitagdo podem incluir
politicas de turismo, planejamento estratégico,
desenvolvimento de produtos, coleta de
estatisticas e analise, planejamento de uso da
terra pelo Sistema de Informagao Geografica

- SIG (GIS — sigla em ingl€s), padrdes de
qualidade, parcerias pUblico-privadas (incluindo
concessdes), promogado de investimentos,
sustentabilidade, desenvolvimento do turismo
rural/comunitario, desenvolvimento do turismo
patrimdnio cultural, protegdo e conservagao
ambiental, gestdo de projetos, marketing

e branding, programas de certificagdo e
monitoramento e avaliagdo.
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Sera importante identificar as instituigdes

de treinamento estaduais, nacionais e, até
internacionais que possam ser capazes de
ministrar os cursos de formagdo necessarios.
Essas instituicOes deverdo possuir vasta
experiéncia na area e 0s cursos devem ser
relativamente faceis de ser adaptados ao
contexto.

Alem dos cursos, vale a pena considerar o uso de
visitas de estudo para outros estados brasileiros
(ou em outro local) que sejam particularmente
eficazes nas areas temas que s3o de alta
prioridade no RN. A visita de estudo precisa

ser bem organizada e ter plena cooperagdo do
estado que ira acolher, a fim de que se obtenha
éxito. Outra ferramenta Ttil para a capacitaggo € a
assisténcia técnica continua feita por voluntarios
profissionais executivos. Este treinamento
especializado e pratico pode ser realizado de

trés meses a um ano, dependendo do assunto e
disponibilidade de recursos para cobrir os custos
relacionados.

A capacitagdo da SETUR vai levar em conta

o plano de desempenho em curso com base
nos resultados atualmente iniciados para a
SETUR abrangidos no programa RN Sustentavel
financiado pelo Banco Mundial.?®

Indicadores para Medir o Exito da Implementagdo

— Conclus3do da avaliagdo de necessidades
que identifica a maioria das lacunas de
conhecimento significativas na gestao do
turismo estadual

— Cursos prioritarios desenvolvidos/adaptados e
entregues

— Visita de estudo (se for o caso) realizada com
sucesso

— Voluntario(s) executivo(s)/profissional(is)
qualificado(s) desenvolvido(s) (se for o caso) e
conhecimento técnico transmitido com sucesso
para os participantes da gestdo estadual

Programa Estrategico 2.5: Gestao do Turismo
Municipal: Capacitagao para Oficiais Municipais

Objetivos

— Melhorar a capacidade da gestdo municipal
para desenvolver e administrar o setor do
turismo

— Desenvolver cursos/parcerias que podem ser
utilizados para atividades de capacitagao nos
anos subsequentes

Descrigdo

Enquanto importantes iniciativas de
desenvolvimento de turismo s3o realizadas a nivel
municipal, algumas tém eficacia limitada devido
as lacunas de capacidade entre os funcionarios
relevantes. A fim de determinar as necessidades
de capacitagdo do turismo mais urgentes para a
gestdo municipal, seria recomendavel realizar uma
rapida avaliag@o das necessidades.

No entanto, a analise inicial indica que algumas
das maiores necessidades estdo relacionadas
com o treinamento em planejamento e orgamento
do turismo, legislag@o e regulamentos voltados
para o turismo, planejamento e contratagdo

de projetos, gestdo de eventos e promogdo e
marketing.

Tal como acontece com a formag&o em nivel
estadual, sera importante determinar quais as
instituicOes possuem experiéncia e materiais
nas areas com necessidade. Certamente nZo
faria sentido ministrar cursos em cada municipio,
mas sim criar um grupo de funcionarios de nivel
municipal com base nas necessidades definidas
durante o estudo ou reunido. Na verdade, pode
até ser possivel combinar funcionarios do estado
€ municipio em algumas das iniciativas de
capacitagdo. Isto poderia resultar ndo s6 numa
economia de custos, mas também num aumento
da colaboragdo entre os dois niveis.
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Indicadores para Medir o Exito da Implementagdo

— Curso de Planejamento e Orgamento do
Turismo desenvolvido e entregue

— Curso de Legislagdo e Regulamentos do
Turismo desenvolvido e entregue

— Curso de Planejamento de Projetos e
AquisicOes desenvolvido e entregue

— Curso de Gestdo e Promogdo de Eventos
desenvolvido e entregue

— Curso de Marketing Municipal com a
EMPROTUR desenvolvido e entregue

Objetivo 3: Diversificar Oferta e Apoiar Micro/
Pequenas Empresas

Programa Estrategico 3.1: Formagao de Clubes de
Produtos Turisticos

Objetivos

— Estimular o desenvolvimento e diversificaggdo
de produtos

— Oferecer oportunidades para os empresarios
locais para que possam se beneficiar do fluxo
turistico ao estado

— Garantir que a FUNDETUR receba um
fluxo constante de propostas de produtos
adequadas

Descrigdo

Clubes de produto turistico podem ser um
mecanismo eficaz para a geragdo e criagdo de
ideias de desenvolvimento de produtos viaveis
entre os empresarios locais. Os participantes do
setor privado no polo turistico ou até mesmo a
nivel municipal podem formar clubes. Em primeiro
lugar, os clubes precisam estabelecer politicas

e orientagBes claras de como eles vao operar,
incluindo planos de negbcios. Embora esta seja
uma iniciativa do setor privado, a SETUR pode
ajudar com este processo por meio da criagdo de
um modelo que pode ser seguido por cada um dos
clubes. Cada clube, antes de iniciar a atividade,
precisa eleger seus representantes-lideres.

Os clubes trabalhariam para gerar ideias sobre
novos produtos que podem ser criados com base
na demanda do turismo para esses produtos.
Através de um processo de verificagdo que
precisa ser definido claramente, uma lista de
projetos sera, entdo, incorporada no plano de
trabalho anual do clube. També&m exige um
orgamento de acompanhamento. O plano e
orcamento s3o, entdo, submetidos 8 FUNDETUR,
que determina quais 0s projetos irdo apoiar

e alocar um orgamento em conformidade.

A implementagao dos projetos deve ser
cuidadosamente monitorada. Um relatdrio
detalhando o progresso da implementaggdo e os
impactos das iniciativas deve ser criado a cada
ano e disseminado para todos os intervenientes.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o

— Politica e diretrizes do clube de produtos
voltados para o turismo estabelecidas

— Plano de trabalho e orgamento anual
desenvolvido e submetido 8 FUNDETUR

— Relatdrio anual sobre o progresso da
implementagdo e os impactos concluido e
divulgado

Programa Estrategico 3.2: Promogao de
Investimentos

Objetivos

— Simplificar o processo de investimento ao
turismo

— Atrair mais investimentos turisticos
estratégicos a partir das empresas locais,
nacionais e internacionais

— Gerar empregos bem remunerados no setor
do turismo através de fluxos de investimentos
adicionais
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Descrigdo

A declaragdo de visdo e os principios
orientadores elaborados por meio do processo
de desenvolvimento de estratégia do turismo
devem servir como orientagdo Util em termos

de quais os tipos de investimentos turisticos

o Estado deve explorar. Em primeiro lugar, eles
devem ser investimentos que sejam consistentes
com o forte desejo de criar uma indUstria do
turismo ambiental, social e economicamente
sustentavel. Eles também devem trabalhar para
integrar as comunidades locais e contribuir para
o desenvolvimento regional. Os investimentos
devem ser de alto padrdo, de modo a ajudar a
melhorar a qualidade geral da oferta turistica do
estado. Finalmente, o processo de investimento
deve ter como base o mercado e o setor privado.

Um primeiro passo importante & um acordo que
sera estabelecido entre a SETUR e a Agéncia

de Fomento do RN (AGN) para estabelecer um
Programa de Apoio ao Desenvolvimento do
Turismo - PROTUR que pode melhorar o ambiente
de investimento global. O programa iria ajudar a
simplificar o processo de investimento por meio
da criagdo de uma unidade de servigo integral
(one-stop service unit). Isso permitira que o
investidor relina todas as informagdes relevantes,
arquive a papelada aplicavel, e obtenha todas
as licengas e autorizagGes necessarias por meio
de uma Unica entidade, em vez de ter que gastar
tempo, dinheiro e esforgo consideraveis ao ter
que lidar com muitas agéncias governamentais
distintas. No ambito do PROTUR, os incentivos
também podem ser criados para atrair
investidores em potencial. Estes, no entanto,
devem ser estudado com cuidado, como alguns
podem ser eficazes, enquanto outros podem
acabar sendo contraproducentes.

A SETUR e AGN devem entdo comegar a
identificar algumas das oportunidades mais
atraentes para o investimento no turismo. As
oportunidades devem ser profissionalmente
reforgadas com resumos de investimento
altamente atraentes e outros materiais impressos
e eletrdnicos resumindo cada oportunidade de
investimento. Estes materiais podem entdo ser
utilizados para apresentar pro-ativamente as
opg¢des de investimento para o mercado através
de feiras, congressos internacionais, embaixadas
brasileiras no exterior, eventos especialmente
organizados, ou apresentagdes pessoais para

os investidores de alta prioridade. Uma das

feiras mais importantes sera a APEXBrasil, para

0 qual os webinars educacionais podem ser
criados. Para os investidores de alta prioridade,
preparativos podem ser feitos para recebé-los em
visitas exploratorias.

Finalmente, um boletim periddico sobre as
oportunidades de investimento no turismo deve
ser elaborado pelo menos duas vezes por ano.
O boletim sera enviado a todos validados em
um banco de dados de investidores que deve
ser desenvolvido e expandido continuamente.
O boletim tamb&m deve ser distribuido a todos
os demais intervenientes-chave envolvidos no
processo de promogao de investimentos.

A realizac8o de todas estas atividades de
promog3do de investimento requer habilidades
especificas e experiéncia consideravel. Se os
especialistas de promogdo de investimento
turistico qualificados ndo estiverem disponiveis
na SETUR, este trabalho deve ser terceirizado
para uma pessoa ou empresa com solido
histdrico e ampla rede de investidores.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o
— Acordo entre a SETUR e AGN assinado

— Resumos de investimento e materiais
promocionais de oportunidades de turismo
criados e divulgados em feiras e embaixadas
no exterior

— Ao menos participagdo em 3 conferéncias de
investimento internacionais, com pelo menos
10 reunies realizadas com investidores-alvo
durante ou ap0®s cada conferéncia



— Ao menos 15 investidores altamente
qualificados hospedados no RN

— Boletim (Newsletter) interessante e informativa
criada pelo menos duas vezes por ano e
distribuida a todos os parceiros de promoggo
do investimento

Programa Estrategico 3.3: Concessdes
Objetivos

— Fazer melhor uso de areas protegidas, sitios
de patrimdnio cultural, ou terras/instalagdes
de propriedade do governo com valor turistico
estratégico

— Atrair investimentos que ajudarao a financiar
a area protegida e conservag3do de sitios
de patrimdnio cultural por meio de taxas de
concessao e aumento de visitagdo

— Expandir a base de experiéncias turisticas
disponiveis

— Desenvolver modelos de politicas e contrato
de concess3do padrdo que aumentara a
transparéncia e facilitarao investimentos
futuros

Descrigado

De forma semelhante com as sugestSes de
promogao de investimentos no Programa 3.2,

as oportunidades de concessdes especificas
podem ser desenvolvidas e apresentados ao
mercado. As concessOes podem ser oferecidas
para areas protegidas, patrimdnio cultural, ou
terras/instalagGes de propriedade do governo
dentro do estado e municipios. Um primeiro
passo recomendado seria organizar uma visita
de estudo para visitar outras autoridades de
areas protegidas com politicas de concessao

e investimentos em Parcerias PUblico-Privadas
(PPP) de sucesso em todo o Brasil. Com base

no aprendizado da visita e revisdo de outra
legislagdo relevante, uma estrutura de politica de
concessao especifica para o turismo deve ser
desenvolvida. Ela deve conter um equilibrio entre
a necessidade de fornecer termos convincentes
para discernir os investidores com a necessidade
de proteger o meio ambiente e os direitos das
comunidades vizinhas.

Apds a aprovagdo da estrutura, sera importante
identificar quais possiveis areas de concessao
tém forte potencial turistico e que provavelmente
atrairdo o interesse de investidores. Isto deve
ser feito em consulta estreita com o setor
privado, incluindo os operadores de turismo
proeminentes e grupos de hospedagem. Em
seguida, sera necessario realizar uma avaliagdo
dos potenciais impactos ambientais e sociais
desse investimento. Se esses impactos

forem estimados como minimos, podemos dar
prosseguimento com a concessao.

Tamb&m sera importante estabelecer um processo
de concurso e concessao que seja transparente
e fundamentado na legislagdo estadual e
nacional, bem como nas melhores praticas
internacionais. Uma vez que esteja implementado,
as oportunidades de investimento em PPP

podem ser oficialmente criadas e promovidas

aos investidores em potencial, conforme descrito
no Programa Estratégico 3.2 acima. Finalmente,

& fundamental que todos os contratos de
concessdo sejam monitorados regularmente para
assegurar o cumprimento dos compromissos
ambientais, sociais e econdmicos. Os relatdrios
de acompanhamento devem ser concluidos

pelo menos uma vez por ano e posteriormente
divulgados a todos os intervenientes.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o

— Visitas de estudo orientadas a concessOes
para o pessoal adequado realizadas

— Politica de concessao alterada para refletir a
legislagdo pertinente e as melhores praticas
internacionais

— Oportunidades de concessao identificadas e
priorizadas

— Processo de concursos e concessao
estabelecido

— Oportunidades promovidas através de
mecanismos descritos no Programa 3.2

— Relatdrio de acompanhamento de
concessdes concedidas movidas pelo
menos uma vez por ano

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO RIO GRANDE DO NORTE (2018-2028)



Programa Estratégico 3.4: Criagdo de Incubadora
de Turismo Empresarial

Objetivos

— Proporcionar aos empresarios locais acesso
a assisténcia técnica e financiamento
necessario para o sucesso no setor do turismo

— Aumentar o nUmero de beneficiarios do
turismo no estado

— Ajudar a criar novos produtos que irao reforgar
os roteiros turisticos do estado

Descrigdo

Aincubadora de empresas de turismo ajudara a prestar
assisténcia aos empresarios locais que necessitam
desenvolver produtos turisticos eficazes. O primeiro
passo para a sua criagdo sera forjar um acordo entre
a SETUR e 0 SEBRAE. Uma vez que a estrutura para o
programa seja estabelecida, sera importante promover
a conscientizaggo dos beneficios do programa entre
os participantes em potencial. Isto pode ser obtido por
meio de uma série de oficinas que sergo realizadas
em municipios considerados com grande potencial de
desenvolvimento do turismo.

Os empresarios que expressarem interesse durante
as oficinas sergo entdo convidados a participar
de um programa de capacitagd@o com varios
componentes diferentes. O primeiro sera um curso
de treinamento formal sobre as oportunidades de
turismo e planejamento de negdcios. Em seguida,
os empresarios participantes se reunirdo com os
mentores voluntarios, que irdo proporcionar-hes
assisténcia técnica individual. Os mentores serdo
recrutados entre os proprietarios de negdcios de
turismo, gestores e aposentados de sucesso. Parte
da assisténcia sera dada no desenvolvimento

de seus planos de negbcios. Isso estara ligado

a um concurso de planos de negdcios anual,
através do qual as ideias mais promissoras serzo
reconhecidas e receberdo um capital inicial. Além
disso, os bancos comerciais serdo abordados com
o objetivo de criar um programa de empréstimo
para empresas de turismo com planos comerciais
solidos. Outra ferramenta para transmitir
conhecimentos de negdcios de turismo e gerar
entusiasmo sera a produgdo de uma nova série de
televisdo mostrando os empresarios do turismo
de sucesso.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o

— Acordo sobre o estabelecimento da incubadora
assinado pela SETUR e SEBRAE

— Pelo menos 5 oficinas de incubadoras de
turismo de empresas realizadas

— Treinamento fornecido a pelo menos 40
empresarios locais

— Competigdo do plano empresarial langado e
executado anualmente

— Pelo menos 5 mentores qualificados
recrutados

— Mentores oferecem assisténcia pratica aos 40
empresarios definidos

Programa Estrategico 3.5: Impulsionar o
Turismo Rural

Objetivos

— Diversificar a oferta de produtos do RN para
incluir o turismo rural

— Atingir uma massa critica de produtos, de
modo a ser capaz de oferecer roteiros de
turismo rural atraentes

— Fornecer fluxos adicionais de receita para os
fazendeiros, bem como novas oportunidades
econdmicas para as comunidades vizinhas

Descrigao

Este programa girara em torno da percepgado do
potencial do produto de turismo rural do RN. O
primeiro passo sera para que a SETUR e SEBRAE
estabelegam uma politica e diretrizes para um
programa de desenvolvimento do turismo rural com a
participagao da EMATER, SAPE e DFDA.3° Em seguida,
um inventario seria desenvolvido para identificar

as fazendas com grande potencial turistico. Para

as fazendas que tiverem potencial e interesse em
participar no programa, um apoio analogo ao descrito
no Programa Estratégico 3.4 sera fornecido. Isto inclui
oficinas introdutorias, assisténcia técnica individual
de mentores qualificados, e, idealmente, uma linha de
crédito especial através da participagao dos bancos
comerciais.
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Além dessas medidas de apoio, fazendeiros
participantes tamb&m sergo incluidos na visita
de estudo para visitarem programas de turismo
rural de sucesso em outros lugares no Brasil,
principalmente nos estados de Santa Catarina

e Rio Grande do Sul. Além disso, serdo feitos
todos os esforgos para ligar os fazendeiros com
potenciais investidores na esperanga de ajudar a
criar parcerias estratégicas. Os fazendeiros sergo,
entdo, incluidos nos programas de marketing
voltados para apresentar os produtos de turismo
rural do RN. Finalmente, pode-se também
considerar a produgdo de uma nova série de
televisdo mostrando programas de turismo rural
de sucesso.

Indicadores para Medir o Exito da Implementagao

— Politica e diretrizes de desenvolvimento do
turismo rural estabelecidas

— Inventario de fazendas concluido

— Oficinas de desenvolvimento do turismo rural
realizadas em pelo menos 5 municipios

— Pelo menos 10 fazendeiros recrutados para
participar no programa

— Visita de estudo para destinos de turismo rural
de sucesso no Brasil conduzida

— Pelo menos 5 parcerias estabelecidas entre
investidores e fazendeiros

Objetivo 4: Melhorar Branding e Marketing do RN

Programa Estratégico 4.1: Criagao do Fundo do
Marketing (PPP)

Objetivos

— Criar um mecanismo eficiente para gerenciar
os esforgos de marketing do RN

— Expandir o alcance geral do marketing do RN
— Certificar-se de que as atividades de

marketing sdo estratégicas, financeiramente
viaveis e consistentes

Descrigado

Atualmente, existem varios drgdos que realizam o
marketing do estado, mas ndo necessariamente
da maneira coordenada e eficiente. A EMPROTUR
recebe fundos estatais para o promover o RN,
mas o seu orgamento anual & bastante baixo.

Ha também o Natal Convention Bureau, uma
organizagado que promove reunioes e eventos em
Natal. A organizagao & financiada através de uma
contribuigdo voluntaria de R$1/noite de alguns
hot&is em Natal. A organizag@o repassa, entdo,
20090 do dinheiro arrecadado 3 associagdo de
hotgis (ABIH-RN), que promove viagens de lazer
para Natal.

Seria mais eficaz reunir todos os recursos em
um fundo de marketing que pode promover o RN
de forma estratégica, orientada e coordenada.

O novo fundo de marketing teria uma estrutura
de governanga baseada em Parceria PUblico
Privada (PPP) que contrataria o diretor e alocaria
0 orgamento e as atividades para a EMPROTUR
executar. O fundo também poderia expandir sua
base de recursos por meio do recrutamento de
todos os hotgis no estado para que contribuam.
Muitos, se ndo a maioria, provavelmente
participaria, sabendo que a estrutura em PPP
Ihes permitiria controlar a forma como os fundos
s8o gastos.

Seria Util, no entanto, primeiro realizar um estudo
de viabilidade para avaliar o interesse nesse
esquema e projetar a receita em potencial que
pode ser levantada. Assumindo que o estudo
indica viabilidade, devem ser estabelecidos
acordos entre todos os drgdos competentes. Em
seguida, seria importante criar uma base juridica
para o fundo. Isso pode incluir a determinagao
de como o conselho de administrag@o ira operar.
Uma vez que o conselho de administragdo seja
estabelecido, sera importante estabelecer um
NOVO processo e diretrizes para permitir que a

o conselho recrute, contrate e supervisione o
contrato de trabalho do Diretor da EMPROTUR.
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A prestacdo de contas sera fundamental. Um
sistema de monitoramento rigoroso deve ser
estabelecido de modo que a eficacia do fundo
de marketing seja medida regularmente. Isto
deve incluir a definigdo de indicadores-chave de
desempenho (key performance indicators- KPIs
— sigla em inglés) que serdo utilizados para o
sistema de monitoramento. No final de cada ano,
um relatdrio deve ser publicado resumindo todas
as atividades de marketing que foram conduzidas,
juntamente com os seus resultados. Isto deve
incluir uma discussgo sobre até que ponto os
KPIs foram alcangados e como o desempenho
pode melhorar no ano seguinte.

Indicadores para Medir o Exito da Implementagdo

— Estudo de fundo de marketing realizado e os
resultados apresentados aos intervenientes

— Acordo sobre a estrutura do fundo de
marketing elaborada e acordada

— Conselho de Administragdo criado e composto
por membros qualificados e experientes

— Fundo de marketing langado oficialmente

— Sistema de monitoramento desenvolvido,
incluindo os KPIs

— Relatdrio anual publicado e facilmente
acessivel ao plblico

Programa Estratégico 4.2: Representantes
Experientes em Marketing

Objetivos

— Diversificar melhor a base de mercado emissor
do RN

— Captar melhor os mercados-alvo de alto valor
estratégico

— Garantir que a mensagem de marketing certa
esta sendo desenvolvida e transmitida nos
mercados prioritarios

Descrigdo

Uma vez que os mercados prioritarios forem
selecionados, sera importante garantir que eles
sejam direcionados da forma mais eficaz possivel.
Contratagdo de empresas de representagado

de marketing situadas na area muitas vezes
realizam isso. Estas empresas tém um profundo
entendimento daquele mercado em particular,
incluindo o perfil de seus turistas, seus interesses
e seus comportamentos de viagem tipicos. Eles
tamb&m possuem uma extensa rede de contatos
entre os meios de comunicagdo e o setor de
turismo desse mercado.

Em primeiro lugar, sera importante elaborar
orgamentos de marketing anuais a serem
atribuidos a cada mercado prioritario. Para
aqueles que permitem a contratagdo de uma
empresa de representagao de marketing viavel,
deve ser langado um concurso transparente
para receber propostas. Uma vez que as
empresas forem contratadas, cada uma delas
sera obrigada a apresentar planos de trabalho
anuais, com indicadores claros para medir o
sucesso. Uma vez que as atividades forem
iniciadas, cada uma deve desenvolver em
nome da EMPROTUR um banco de dados de
relacionamento com clientes centralizado para
que elas possam acompanhar constantemente
todos os detalhes de contato dos consumidores,
setor de turismo e meios de comunicacdo
desenvolvidos durante as campanhas.

Recomenda-se tamb&m que sejam criadas as
comissOes/redes de marketing especializadas
para cada mercado prioritario. A EMPROTUR ira
recrutar empresas de turismo do setor privado
no RN que estejam dispostos a co-investir em
atividades de marketing planejadas para esse
mercado especifico. Os operadores de turismo,
companhias a€reas e outras empresas do setor
privado de cada mercado emissor també&m podem
ser recrutados para participar em campanhas de
marketing cooperativo.
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Um componente de cada campanha de marketing
€ organizar e receber visitas de familiarizaggo
(FAM tours) para os operadores de turismo dos
mercados emissores. Visitas para os jornalistas
(Press tours) dos meios de comunicagdo nos
mercados emissores també&m serdo realizadas.
Outros iniciativas-chave de marketing estdo
relacionadas ao desenvolvimento de microsites,
estabelecendo uma forte presencga na midia social,
e a produgdo de boletins regulares para esse
mercado. No final de cada ano, sera importante
coletar de cada representante um relatdrio anual
que inclui todas as atividades realizadas, os
resultados destas atividades, e contatos feitos.
Estas informagGes sergio, entdo, incorporadas num
relatério anual de marketing da EMPROTUR.

Indicadores para Medir o Exito da Implementagao

— Representantes altamente qualificado do
mercado contratados através de um processo
de licitagdo transparente

— Planos de trabalho e orgamentos anuais com
indicadores claros estabelecidos

— Banco de dados de relacionamento
com o cliente de facil utilizagdo criado e
constantemente atualizado para cada
mercado prioritario

— Pelo menos dez empresas participantes na
campanha de marketing para cada mercado
prioritario

— Pelo menos uma FAM tour realizada
anualmente para cada mercado prioritario

— Pelo menos uma Press tour realizada
anualmente para cada mercado prioritario

— Presenca virtual e na midia social criada
em cada mercado, com conteldo de alta
qualidade produzido e atualizado regularmente

— Boletim informativo elaborado para cada mercado
prioritario pelo menos duas vezes por ano

— Relatdrio anual, contatos, e resultados
apresentados por cada representante para a
EMPROTUR

Programa Estratégico 4.3: Campanhas de
Marketing Cooperativo

Objetivos

— Coordenar melhor as iniciativas de marketing
do setor privado

— Aumentar o alcance geral de marketing por
conseguir unir os setores publico e privado

— Fazer com que os esforgos promocionais do
RN sejam mais estratégicos

— Enviar uma mensagem mais coerente e coesa
para o mercado

Descrigdo

Muitos destinos turisticos internacionais
empregam uma abordagem de marketing
cooperativo por meio do qual ambos os setores
pUblico e privado contribuem com fundos para
as atividades promocionais. O RN tamb&m deve
considerar esta abordagem para as campanhas
de marketing especificas. O primeiro passo

sera a criagdo de uma politica e diretrizes para
investimentos compartilhados em campanhas de
marketing. Em seguida, um orgamento anual deve
ser destinado para as campanhas de marketing
cooperativo. O orgamento pode vir do fundo

de marketing descrito no Programa Estratégico
4.1. Em seguida, um documento anual sobre a
oportunidade de parceria deve ser criado. Ele
descrevera as campanhas planejadas lideradas
pela EMPROTUR, incluindo os custos associados
para o co-investimento do setor privado. As
campanhas provavelmente incluirdo elementos
como a participagado justa nos trades turisticos,
desenvolvimento de material de marketing,
propaganda com publicagBes estrategicamente
selecionadas, etc.
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Alem das campanhas de marketing cooperativo
lideradas pela EMPROTUR, um mecanismo

para as campanhas conduzidas pelo setor
privado tamb&m deve ser criado. Isso envolvera
um edital anual subvencionado em que as
organizag0es do setor privado (situadas

dentro e fora do RN) ir8o se candidatar a

fundos de marketing cooperativo para apoiar

as campanhas de marketing especificas. As
organizagGes com as propostas mais provaveis
de impulsionar o aumento de visitas para o
estado receberdo os subsidios correspondentes.
Todos os favorecidos com o subsidio sergo
obrigados a apresentar relatdrios que resumem
as atividades e os resultados alcangados. Estas
informagdes serdo, entdo, incorporadas num
relatdrio anual de marketing da EMPROTUR.

Indicadores para Medir o Exito da Implementagao

— Orgamento anual para campanhas atribuido

— Documento de oportunidade de parceria
elaborado anualmente, com custos para o co-
investimento do setor privado especificado

— Edital de marketing langado, com pelo menos S
campanhas bem elaboradas financiada a cada
ano

— Relatdrio com resumo das atividades e os
resultados enviados por cada beneficiario
subvencionado para a EMPROTUR

Programa Estratégico 4.4: Roteiros Turisticos®

Objetivos

— Espalhar os fluxos turisticos para além dos
grandes im3s turisticos na costa

— Incentivar os visitantes a prolongar a sua
estadia um pouco mais no RN

— Melhorar a estrutura de oferta turistica do
estado

— Criar roteiros que se alinham bem com as
vantagens e interesses competitivos dos
mercados-alvo do estado

Descrig3do

O desenvolvimento de rotas ou roteiros
turisticos pode ser uma ferramenta importante
para encorajar os turistas a se aventurarem
para além dos principais centros de turismo,
auxiliando, assim, a difusdo dos beneficios
econdmicos do turismo de forma mais ampla.
As rotas, no entanto, devem ser elaboradas
muito estrategicamente, a fim de obterem

éxito. Em primeiro lugar, uma abordagem por
medidas de demanda, e n3o de procura, deve
ser adotada. Os principais mercados-alvo e tipos
de consumidores de turismo foram definidos no
plano de marketing do RN. Os roteiros turisticos
devem se basear nestes mercados, levando
em consideragado as principais motivagdes

do mercado, atragBes/experiéncias desejada,
meios tipicos de transporte, sensibilidade aos
pregos, preferéncias de alojamento, tempo
meédio de permanéncia, tamanho médio do
grupo, etc. Diversos roteiros turisticos ja foram
formuladas através de iniciativas anteriores e
outras ja foram sugeridas em reunides de polos
turisticos realizados como parte do processo
de desenvolvimento da estratégia turistica do
RN. Eles devem ser examinadas com base nos
desejos e tendéncias do seu mercado-alvo.

Além disso, os roteiros respectivos devem ser
elaboradas com uma compreenszo completa

do produto a ser oferecido, tendo em conta os
recursos, atragdes, prestadores de servigos

e infraestrutura presente na area. Essas
informacg®es s3o obtidas dos inventarios
detalhados. Em algumas areas, dos inventarios
existentes (por exemplo, aqueles realizados

por meio do desenvolvimento dos PDITS),

muitos precisam ser atualizados. Uma vez as
informag®es estejam completas, as principais
atragOes e pontos de interesse para cada roteiro
selecionado devem ser identificadas. Os critérios
e diretrizes de selegdo podem ser estabelecidos
com o apoio da SETUR.
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Os roteiros devem ser tematicos e, de preferéncia,
ter uma marca (ou, pelo menos, um logotipo) que
destaca esse tema. SinalizagGes convidativas

e ricas em informagdes devem ser colocadas

ao longo do percurso. Isto deve incluir tanto a
sinalizag&o direcional, bem como a sinalizagao
interpretativa em pontos-chave ao longo da rota.
Ap0s a sinalizag3o tiver sido instalada, devem
ser instauradas auditorias pelo menos duas
vezes por ano para identificar e substituir as
sinalizagGes danificadas.

O roteiro també&m deve ser promovida de forma
orientada e de baixo custo. Um guia de roteiros
pode ser criado por meio de uma PPP no qual as
empresas ao longo da rota s&o divulgadas em
troca de contribuigGes para os custos de criagdo
e impress&o. O guia deve conter informages
Uteis sobre a roteiro e um mapa detalhado que
mostra a localizagdo das atracGes e as empresas
de turismo associadas. Ele deve ser distribuido
em centros de informacdes turisticas, centros

de transporte, feiras, e nas dependéncias dos
prestadores de servigos turisticos participantes.

Os roteiros tamb&m devem ser adicionadas

no site da SETUR. O site deve conter um mapa
interativo (o0 Google Maps oferece uma solugdo
simples e barata) do percurso da rota para que
gque os turistas possam planejar as viagens

e compreender a distancia relativa entre as
atragOes e os prestadores de servigos. Os
canais de midia social como o Facebook, Twitter
e Instagram tamb&m proporcionam meios

faceis e de baixo custo para atingir o mercado-
alvo desejado. Outras atividades de marketing
gue incluem a organizagd@o de um evento de
inauguragdo para cada nova rota e a realizagdo
de press tours para mostrar os roteiros aos
representantes da midia local, estadual, regional,
nacional e internacional.

Certamente, a primeira vista, o nUmero de roteiros
deve ser limitado para apenas algumas mais
promissores € melhor alinhadas com os mercados-
alvo prioritarios. Mais roteiros pode entdo ser
criadas, dependendo do sucesso do grupo inicial.
Para o primeiro grupo, faz mais sentido criar
algumas rotas relativamente curtas que pode levar
os Visitantes para Natal, que acolhe, de longe, o
maior nUmero de turistas para o estado. Essas rotas
estardo localizadas perto de Natal e provavelmente
envolverdo itinerarios curtos de no maximo um dia.

Para as rotas mais distantes, recomenda-se que
elas ndo estejam necessariamente restringidas
a um polo turistico especifico ou até mesmo

ao RN. Os turistas ndo estdo interessados em
limites geograficos, eles querem ver as atragdes
da mais alta qualidade dentro do seu tema de
interesse. Ligar varios polos e até mesmo estados
ira provavelmente produzir os roteiros mais
convincentes para determinados mercados-alvo.
Finalmente, a criagdo de roteiros bem-sucedidas
requer a colaboragdo entre os operadores do
setor privado, municipios e agéncias do governo
estadual—mesmo aquelas de estados vizinhos.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o

— Critérios de ponto de interesse e orientagdes
de sele¢do acordados

— Comités de criagdo da roteiros estabelecidos

— Especialista em interpretag@o contratado criou
a sinalizagao interpretativa para 3-5 rotas

— Empresa de branding contratada desenvolveu
a imagem da marca e criou a sinalizagado para
3-5 roteiros

— Empresa responsavel pela sinalizagdo
contratada criou e instalou a sinalizagdo
interpretativa para 3-5 roteiros

— Editora contratada elaborou o Guia turistico
para 3-5 roteiros

— Eventos de inaugurag3do realizados para cada
uma dos 3-5 roteiros

— Press tours organizadas para jornalistas com
leitores significativos nos mercados-alvo

— Auditorias de condigdo da sinalizagdo
realizadas pelo menos duas vezes por ano para
cada roteiro, com todos os reparos necessarios
e substituigdo feita em tempo habil



Programa Estrategico 4.5: Eventos

Objetivos

— Aumentar a visitagao por meio do patrocinio e
eventos e festivais estratégicos

— Desenvolver um conjunto de ferramentas
voltado para festivais e eventos para que os
municipios trabalhem com parceiros do setor
privado para melhorar os festivais municipais
existentes e criar novos que podem ser
promovidos para os turistas

— Estabelecer um fundo de patrocinio de eventos
e diretrizes de aplicagao para o pedido de
apoio financeiro para patrocinio

H3 um total de 129 espagos de eventos
espalhados por todo o RN. O estadio de futebol
Arenas das Dunas & o maior espago para eventos
e exposigOes de grande porte do estado potiguar
com uma capacidade para 31.375 pessoas.®? O
segundo espago maior & o Centro de Convengdes
de Natal que, com capacidade para 20.000
pessoas, € considerado um dos principais
centros de convengdes no Nordeste para o
mercado MICE (Reunides, Incentivos, Congressos
e Eventos). Isso inclui grandes conferéncias e
convencdes internacionais. Combinado com o
aeroporto moderno, o estoque de acomodagdes
consideraveis de Natal, e 0 vantajoso acesso
para ambos locais, a cidade esta bem
posicionada para posicionar-se como um destino
chave para esportes e eventos.

Apesar de ter obtido um alto grau de éxito
sediando quatro jogos da fase inicial da Copa

do Mondo de FIFA na Arena das Dunas em junho
de 2014, e que ainda ndo tem sido totalmente
aproveitado o potencial do segmento MICE de
negocios, o Governo do Estado deve envidar mais
esforgos agressivos com a concessionaria do
estadio para organizar e recrutar, de maneira mais
proativa, megaeventos tanto esportivos como
culturais (concertos de misica e exposicdes
nacionais e internacionais) e em parceria com
Natal Convention Center impulsar ainda mais
Natal como um destino MICE.

Sabe-se que o esporte gera turismo & medida
que as pessoas Vviajam para participar como
atletas, como membros da equipe de organizagdo
ou espectadores e, no caso do MICE, para

fazer negdcios ou participar de conferencias

e exposigdes. Além dos impactos econdmicos
produzidos por ambos segmentos, como foi
demonstrado pela Copa do Mundo FIFA em junho
de 2014,%® existem diversos beneficios intangiveis
que tamb@&m devem ser levados em consideragdo
como: (i) maior visibilidade internacional; (ii)

maior divulgagdo e aproveitamento das atracGes
turisticas dos Polos e ampliag&o do turismo
interno, sobretudo de destinos pouco explorados;
(i) salto de qualidade dos servigos ligados ao
setor (hotelaria, alimentos, transporte, etc.); e (iv)
ganhos de produtividade no setor privado.

Portanto, a organizagdo e promogao de megaeventos
esportivos e culturais junto com a promogao do
segmento MICE, deve ser desenvolvido pelo Governo
potiguar em parceria com o setor privado, inclusive
em outras cidades e municipios no RN onde tém
instalacGes para atrair eventos de menor escala.
Recomenda-se que o contrato entre o governo do
estado e a concessionaria da Arena das Dunas seja
avaliado para determinar se satisfaze a estrategia

de promover megaeventos para atrair mais turistas,
assim como um conjunto de ferramentas voltado
para a organizagdo de festivais e eventos existentes
€ NoVos para os demais municipios potiguares. Alem
disso, recomenda-se um fundo de patrocinio de
eventos com diretrizes de aplicagdo para o pedido de
apoio financeiro pUblico-privado para patrocinios.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o
— Revis3o do contrato de concessdo entre
Governo do Estado e empresa concessionara

da Arena das Dunas

— Estabelecer um calendario de festivais e
eventos anual publicado para todos os Polos

— NUmero de festivais e eventos estratégicos
realizados

— Conjunto de ferramentas voltado para festivais
e eventos desenvolvido

— Fundos de patrocinio de eventos e diretrizes
de aplicag3o criados
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Objetivo 5: Melhorar o Acesso e a Infraestrutura
dos Polos Turisticos

Programa Estratégico 5.1: Transporte Aereo
Objetivos

— Identificar clientes em potencial em
oportunidades de destinos emissores para
expandir as parcerias aéreas com o Aeroporto
Internacional Governador Aluizio Alves e o
Aeroporto Governador Dix-Sept Rosado

— Preparar uma estratégia para negociagdes
aéreas

— Realizar uma analise de viabilidade de
parcerias aéreas com o destino

— Estabelecer modelos de acordos de garantia
de receita minima para as potenciais
parcerias aéreas

Descrigdo

Como resolveremos o problema de
conectividade? Melhores praticas na melhoria
da conectividade aérea para o destino enfatizam
a importancia do estabelecimento de relagGes
de apoio e de reforgo mituo entre os Orgdos
Oficiais do Turismo (OTOs), aeroportos, agentes
e operadores do setor privado. Melhorar a
conexao de ambos os Aeroportos Governador
Aluizio Alves Internacional (Natal) e Governador
Dix-Sept Rosado (Mossord)3* para segmentar os
mercados emissores regionais e internacionais
para o turismo exigira uma abordagem
semelhante no sentido de envolver os OTOs

em um quadro estratégico e colaborativo. Isto
inclui trabalhar com os intervenientes publicos
e privados para identificar as oportunidades e
enfrentar os desafios no desenvolvimento de
rotas e/ou expansgo de voos de conexdo para
ambos os aeroportos.

Estabelecer a conectividade aérea entre esses
dois aeroportos e mercados emissores ngo deve
estar limitada somente a facilitar as operagdes,
tanto em termos regulamentares e econdmicos.
Os OTOs tergo de demonstrar capacidade e
apresentar oportunidades por meio de analise

de métricas e composigdo dos servigcos agreos
do aeroporto (tarifas médias, rendimento por
mercado, captura de trafego por companhia,
fatores de carga, frota, vulnerabilidades de
rendimento, e agBes de origem-destino, etc.).

Os dados destas analises tém um valor
acrescentado significativo na identificagdo de
parcerias com companhias aéreas desejadas,
negociando um acordo com companhias e
conduzindo discussOes baseadas no mercado no
sentido de melhorar a conectividade area geral de
Natal e Mossord.

Por estas razOes, serad importante a realizagdo
de um estudo de viabilidade que captura os
pontos dos dados mencionados acima, e avalia
as restricdes e oportunidades para aumentar

a conectividade areas para Natal e Mossord. O
estudo de viabilidade também ira determinar o
provavel retorno sobre investimento, bem como
disposigao do setor privado municipal, estadual
e federal para oferecer um acordo de garantia de
receita minima as companhias aéreas parceiras
para uma maior conectividade aos mercados
prioritarios. Além disso, o estudo de viabilidade
pode ajudar a identificar os clientes em potencial
para o aumento da demanda de conectividade
para Natal e Mossord e a capacidade para o
crescimento de curto, médio e longo; reduzindo
assim os riscos operacionais e garantindo a
viabilidade das rotas. A analise de viabilidade
tamb&m aumenta a confianga da companhia aérea
quanto ao destino e compromissos dos parceiros
dos OTOs no sentido de mitigar os riscos de
estabelecer novas rotas para Natal e Mossord.
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Os dados do estudo de viabilidade devem també&m
informar o desenvolvimento de uma estratégia
para identificar as oportunidades de parceria

com as companhias em centros de conexao
regionais importantes, como o Panama e Bogot3,

e negociag®es com a companhia. AlEm disso, o
desenvolvimento de uma estratégia que incorpora
modelos de negbcios e opgdes de acordos de
garantia de receita com companhias aéreas
selecionadas para aumentar o servigo agreo

pode incentivar o desenvolvimento de parcerias
estratégicas com as companhias desejadas dos
destinos emissores. AlEm do mais, ao mitigar os
riscos de desenvolvimento de novas rotas, ja €
esperado que esses elementos estabelegcam uma
estratégia de conectividade que incorpora acordos
de garantia de receitas e incentivem ainda mais a
parceria com as companhias.

Indicadores para Medir o Exito da Implementagao

— Analise de viabilidade para expansao
de conectividade para os Aeroportos
Internacional Governador Aluizio Alves (Natal)
e Governador Dix-Sept Rosado (Mossord)

— Estratégia para as negociagdes com
companhias aéreas desenvolvidas e
executadas

— Parcerias com companhias aéreas
estratégicas de origem-destino criadas para
aumentar a conectividade aérea para os
Aeroportos Internacional Governador Aluizio
Alves e Governador Dix-Sept Rosado

— Modelos e acordos de garantia de receita
minima criados e implementados

Strategic program 5.2: Roads and Signage
Objetivos

— Melhorar as estradas de acesso para os
destinos de praia fora da BR101

— Melhorar as Estradas Estaduais para aumentar
a conectividade entre os municipios e as
principais atragGes em cada polo

— Desenvolver, promover e implementar um
programa de sinalizagdo turistica

Descrigdo

A infraestrutura rodoviaria € criticamente
importante para melhorar a acessibilidade ao
destino e se beneficiar sobre o produto turistico
principal do RN, as praias. O acesso as estradas
fora da rodovia principal BR101 de Natal para

os destinos de praia estdo em necessidade de
melhoramentos significativos, uma vez que muitas
dessas estradas sdo de baixo padrao, e nada
adequadas para a movimentagao de veiculos de
duas rodas ou vans turistas. Alem disso, estas
estradas podem n3o estar acessiveis durante

a estagdo chuvosa, cujos periodos de alta
precipitagd@o apresentam risco de seguranga para
os turistas. E importante que os destinos-alvo
que oferecem as praias como produto turistico
fora da estrada principal BR101 de Natal estejam
estrategicamente identificados e priorizados com
planos para desenvolver ou melhorar as vias de
acesso a praia. Reformar as estradas de acesso
nao so ira beneficiar os turistas, mas també&m pode
beneficiar as comunidades locais e as indUstrias
que apoiam e se beneficiam das praias como
produtos turisticos.

Algumas das infraestruturas rodoviarias do RN

ao promoverem conectividade intermunicipal
tamb&m precisam ser incluidas nos planos de
reforma da infraestrutura de transporte, como
parte da promogao do desenvolvimento do turismo
no estado, bem como vinculos econdmicos e de
transporte mais amplos nos destinos-alvo. Do
ponto de vista das prioridades turisticas do RN, ha
evidéncia que demonstram como as melhorias no
transporte rodoviario podem incentivar os turistas
a realizar excursdes de um dia para os destinos
nao antes possivel devido a uma confluéncia de
desafios de acessibilidade, competitividade de
destino e limitagGes de tempo dentro do itinerario
de viagem.
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Direcionar reformas para as estradas que levam
as principais atragGes em cada Polo e suas
conexdes entre os municipios sera importante
na identificagd@o e definigdo de prioridades

para reformar a infraestrutura de transporte

no quadro de desenvolvimento do turismo do
RN. Semelhante @ maioria dos investimentos
em infraestrutura na indUstria do turismo,
reformar as estradas estaduais para melhorar

a conectividade entre os municipios vai render
dividendos socioecondmicos positivos para

as comunidades vizinhas, com os beneficios
que se expandem para além do setor do
turismo. Promover e maximizar os dividendos
socioecondmicos das reformas de infraestrutura
rodoviaria voltadas para o turismo pode ajudar a
sustentar a manutengdo desses investimentos a
longo prazo e aumentar ainda mais o apoio local
para o desenvolvimento do turismo no RN.

Ao realizar a reforma e investimento na
infraestrutura rodoviaria das estradas de acesso
a praia fora da rodovia BR101 e a conectividade
intermunicipal, as viagens e o turismo por
estradas devem corresponder com 0s recursos
financeiros adequados. Se for caso disso,
assegurar investimentos iniciais adequados no
sentido de desenvolver estradas pavimentadas
também ird aumentar a sua credibilidade e
resisténcia a longo prazo, especialmente durante
a estagdo chuvosa do RN. O planejamento
adequado de investimentos de recursos para as
estradas de turismo de conex3do identificadas

ira garantir que menos financiamento seja
necessaria nos proximos anos para realizar a
manutengdo das segles que pode se deteriorar
substancialmente durante as flutuacGes
sazonais, bem como evitar a reposigdo de alto
custo de cascalho e asfalto.

Em paralelo aos investimentos de infraestrutura
da estrada, o desenvolvimento de um programa
de sinalizag3o direcional voltada para o turista
serad a chave para melhorar a visibilidade e
promog3do dos produtos turisticos do RN. Criar
um programa de sinalizagdo oferece uma
estrutura para a identificagd@o de uma sequéncia
clara e metddica orientada para o mercado e
para a colocagao da sinalizagdo necessaria
direcional voltada para o turista. Um programa de
sinalizagd@o abrangente ira identificar, classificar
e avaliar as rotas de turismo por estrada para
desenvolver uma estratégia para politicas de
sinalizagd@o que cumpram as normas de turismo
do Estado, cumprem os requisitos de visitantes e
maximizam a visibilidade dos produtos turisticos
locais. Promover o programa entre o setor
privado, para permitir que as empresas fagam
propagandas de seus servigos usando um
sistema baseado em taxas estabelecidas, podem
gerar receitas para a manutengao da iniciativa e
melhorar os produtos turisticos do RN.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o

— Estratégia para identificar e proporcionar
o desenvolvimento e reforma de estradas
de acesso fora da BR-101 e conectividade
intermunicipal desenvolvida e implementada

— Estradas de acesso fora da BR-101 para
direcionar os destinos turisticos de praia
desenvolvidas e atualizadas

— Selecionar estradas de conectividade
intermunicipal desenvolvidas e atualizadas

— Um programa de sinalizagao turistica direcional
que supervisiona o projeto e instalag3do de
sinalizag®es voltadas para o turista, bem como
a coleta de pagamentos de participantes
do setor privado, & estabelecida e esta em
funcionamento

— SinalizagGes direcionais voltadas para o turista
instaladas em rotas identificadas
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Programa Estrategico 5.3: Servigos Publicos
Municipais

Objetivos

— Melhorar a coleta e tratamento de esgotos e
a coleta, reciclagem e eliminagdo de residuos
solidos de cada municipio

— Garantir que todos os municipios,
independentemente do tamanho da
populagdo, tenham um Plano Diretor, com
zoneamento para orientar o desenvolvimento

— Estabelecer um Plano de Controle de
Emergéncia para o Rio Grande do Norte para
identificar e desenvolver procedimentos de
resposta de emergéncia, como gatilhos e
evacuagOes de emergéncias relacionadas aos
turistas e respostas coordenadas

— Garantir que cada municipio tenha um nimero
suficiente de funcionarios da policia e de
seguranga para manter os turistas seguro

Descrigado

Melhorar a coleta e tratamento de esgotos (CTE)
e a coleta, reciclagem e eliminagdo de residuos
solidos (GRS) em cada municipio dos cinco Polos
€ um componente critico no sentido de aumentar
a atratividade dos produtos turisticos do RN,

e aumentar a capacidade turistica de suporte
dos destinos-alvo. CTE e GRS ineficazes e sem
recursos nos municipios leva a uma deteriorag@o
visivel na atratividade dos destinos turisticos. As
praias como o principal produto turistico do RN,
dependentes de um ambiente natural intocado,
CTE e GRS ineficazes podem ameagar a economia
do turismo do estado.

Mltiplos destinos costeiros com precariedade
de investimento para a melhoria da CTE e GRS
acreditam que as correntes costeiras naturais
muitas vezes trazem esgoto e residuos sodlidos
n3do tratados para as imediagGes dos destinos
turisticos, o que degrada significativamente a
atratividade do produto turistico. Alem disso, a
indUstria do turismo tamb&m & conhecida como
um gerador significante de residuos sdlidos.
Portanto, a identificacdo de investimentos
estratégicos no sentido de melhoria das
capacidades de CTE e GRS nos municipios-
alvo sera um elemento necessario que devera
acompanhar quaisquer planos para aumentar o
nUdmero de visitantes.

Para facilitar um sistema coordenado de
investimentos turisticos e identificar os espagos
protegidos, € necessario fornecer uma estrutura
de zoneamento que delineia claramente o tipo de
desenvolvimento, que sera permitido nas zonas
turisticas especificas. Um nUmero de municipios e
areas com tamanho populacional baixo no RN n3o
possui um plano diretor urbano de zoneamento
com a regulamentagdo necessaria para planejar
e fiscalizar o uso e ocupagdo do solo, o que pode
criar dificuldades ao incorporar adequadamente
estas areas dentro de uma estrutura de
desenvolvimento do turismo. A introdugdo de

um plano diretor urbano de zoneamento em

cada municipio beneficiara os investidores de
turismo e as comunidades locais, tendo em conta
0 contexto e extensdo para o planejamento e
desenvolvimento nas areas designadas. A nivel
de gestdo estadual e municipal, as diretrizes

de zoneamento podem incorporar a inclusdo

de zonas turisticas (em locais que ainda ndo
possuem esses planos) para identificar areas
estratégicas onde as autoridades de turismo
podem trabalhar com agentes do setor pUblico

e privado para coordenar investimentos
mutuamente benéficos para melhorar a economia
local do turismo.

Em paralelo com os investimentos na
infraestrutura turistica e nos servigos pUblicos,
estabelecer planos de Redugdo do Risco e
Desastres (RRD) que incorporam a indUstria do
turismo e harmonizam com os planos nacionais e
regionais de resposta de emergéncia € essencial.
Observa-se que as comunidades costeiras

na América Latina e regido do Caribe estdo
particularmente propensas a uma variedade de
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riscos naturais e provocados pelo homem, que
afetam a indUstria do turismo. Como a indUstria
do turismo & tamb&m um sector econdmico
altamente integrado, os impactos negativos
muitas vezes tém um efeito domind que afeta
negativamente varias indUstrias na regigo. A
realizagdo de uma avaliagdo de vulnerabilidade,
avaliagOes de risco econdmico e mapeamento
de riscos para o setor de turismo do RN ira
melhorar os planos gerais de RRD do estado.

O estabelecimento de um Plano de Controle

de Emergéncia do Rio Grande do Norte, que
incorpora procedimentos de emergéncia no
setor do turismo e esta ligado com os planos
nacionais e regionais de resposta, pode
capturar efetivamente muitas das medidas de
contingéncia que seriam necessarias em caso de
uma emergéncia.

A seguranga e protegdo ao turista també&m

s3o servigos pUblicos vitais que formam a
competitividade e a viabilidade de um destino
como destino turistico. A seguranga do destino
€ um fator determinante critico para os turistas.
Assegurar a coordenagdo e incorporagdo de
instituicBes municipais e pUblicas estaduais

de seguranga dentro do plano de turismo
estratégico do RN sera importante para identificar
as necessidades de seguranga da indUstria

do turismo. Isso exigira das autoridades da
indUstria do turismo do RN envidar esforgos

para coordenar e planejar de modo proativo

com 0s seus parceiros no setor de seguranga,

a nivel municipal e estadual. Alem disso, em
coordenagd@o com os agentes do setor privado,
grupos de cidad3dos e intervenientes da indUstria
do turismo sera importante para entender as
necessidades de seguranga locais ao nivel do
destino. A realizagdo de uma avaliagdo para
avaliar as necessidades de seguranga do turismo
atuais e futuras em cada municipio pode permitir
o desenvolvimento de um quadro orientador para
garantir a seguranga do turista no RN.

Indicadores para Medir o Exito da Implementagao

— Planos e estratégias para melhorar a CTE
e GRS em niveis municipais e do destino
desenvolvidos e implementados

— Cada municipio, independentemente do
tamanho da populagao, tem um plano diretor
urbano mestre que incorpora o zoneamento
para orientar o desenvolvimento

— Um Plano de Controle de Emergéncia do Rio
Grande do Norte que incorpora contingéncias
de resposta voltadas para o turismo e &
coordenado com agentes nacionais e regionais
€ estabelecido

— A avaliagdo das necessidades de seguranga
do turismo em niveis municipais e de destino
e realizada

— As agOes de acompanhamento das
recomendagdes na avaliagdo das
necessidades de seguranga de turismo sao
implementadas

Objetivo 6: Melhores Esforgos para a
Conservagdo do Patrimonio Turistico

Programa Estratégico 6.1: Cumprimento e Criagdo
de Novos Regulamentos

Objetivos

— Compreender as leis ambientais atuais na
indUstria do turismo

— Fornecer orientag®es e informagdes relevantes
para as empresas de turismo, a fim de reforgar
a sua compreens3o das leis e regulamentos
ambientais

— Certificar-se de que as empresas de turismo
cumpram com as leis e regulamentos
ambientais
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Descrigdo

Certificar-se de que todos os intervenientes
tenham uma compreensao clara das leis e
regulamentos ambientais € fundamental para
empreender maiores esforcos de conservagao
dentro de um destino. As leis e regulamentos
estd0 em vigor para assegurar que as empresas
dentro da indUstria do turismo em expans&@o ndo
irdo causar consequéncias negativas ao meio
ambiente a longo prazo; por isso € essencial

que as empresas de turismo sigam estas

regras, a fim de manter um forte crescimento
econdmico. Para que qualquer legislagdo ou
regulamento ambiental seja eficaz, deve també&m
ser devidamente aplicadas. As Leis Ambientais
devem fornecer mecanismos de cumprimento

e aplicagd@o que permitem que as autoridades
responsaveis fagam cumprir a lei.

Para melhorar o cumprimento e aplicaggo dos
regulamentos ambientais no Rio Grande do Norte,
em primeiro lugar, uma analise de todas as normas
ambientais existentes deve ser realizada para
determinar a compreensao e cumprimento na
indTstria do turismo. E tamb&m fundamental que o
IDEMA tenha mais poderes para garantir que as leis
estdo sendo seguidas e garantir o cumprimento dos
regulamentos quando houver violagdes.

Para ajudar com os esforgos de conformidade
legal, devem ser distribuidas orientagGes claras
e materiais de informagdo para as empresas de
turismo, a fim de ajuda-las a entender as leis

em vigor. Para aprofundar a sua compreensao,
seminarios de formagdo e oficinas devem ser
realizadas para ajudar os agentes de turismo a
aderir a leis e regulamentos ambientais. Por meio
de discussOes construtivas entre os agentes

de turismo e os drgdos de cumprimento da lei,
estes seminarios de formacgdo e oficinas também
servirdo como uma importante oportunidade
para identificar as lacunas e restricGes nos
regulamentos relacionados ao planejamento de
gestdo do turismo. Com base nessas lacunas
identificadas, novas leis ambientais devem ser
criadas para continuar a atenuar o impacto da
indUstria do turismo sobre o meio ambiente.

Indicadores para Medir o Exito da Implementagao

— Maior taxa de cumprimento das leis e
regulamentos ambientais entre as empresas
de turismo

— Seminarios de formagao e oficinas
desenvolvidos e entregues

— Novas leis e regulamentos ambientais para
mitigar o impacto da indUstria do turismo sobre
0 meio ambiente

Programa Estratégico 6.2: Normas e Certificagao
de Sustentabilidade

Objetivos

— Estabelecer um grupo de trabalho entre a
SETUR e SEBRAE para desenvolver e gerenciar
um Programa de Certificagdo em Turismo
Sustentavel com base no Programa Bom
Receber implementado pelo SEBRAE

— Ajudar com a implementagdo de um programa
de certificagdo piloto voltada para os
hotéis em Natal e Tibau do Sul (Pipa) para
implementar normas de funcionamento
sustentaveis

— Fornecer suporte de marketing e
reconhecimento para as empresas como um
incentivo pela sua participagdo

— Criag3o de um programa de certificaggo de
sustentabilidade estadual para o RN

Descrig3o

Os programas de certificagdo de
sustentabilidade servem como ferramentas
importantes para distinguir produtos e servigos
turisticos genuinamente responsaveis daqueles
que estdo simplesmente usando as palavras
“eco” ou “sustentavel” como uma ferramenta de
marketing para atrair os consumidores. Muitas
certificagOes surgiram no setor do turismo a

fim de permitir que as empresas planejem e
executem as suas atividades de acordo com as
normas estabelecidas do que realmente significa
ser sustentavel.
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No Brasil, 0 SEBRAE ja criou um Programa de
Certificagdo em Turismo Sustentavel intitulado
Bem Receber de abrangéncia nacional para

as empresas que operam no subsetor de
hospedagem. Os critérios para certificag@o
estdo estabelecidos na Norma ABNT NBR
15401- Meios de Hospedagem —Sistema de
Gest3o — Requisitos para Sustentabilidade
publicada pela Associagdo Brasileira de Normas
Tecnicas (ABNT).

Essas normas compdem um sistema de gestdo
da sustentabilidade que envolve suas trés
dimenstes: ambiental, sociocultural e econdmica.
Esse sistema de gestdo proporciona uma base
estavel, coerente e consistente para o alcance
e a manutengdo do desempenho sustentavel
dos empreendimentos. A NBR esta totalmente
alinhada com os Critérios Globais para o Turismo
Sustentavel (GSTC por sua sigla em inglés)
publicados pelo Conselho Mundial de Turismo
Sustentavel e a Organizagdo Mundial de Turismo
(OMT), em outubro de 2008.

Com base neste programa existente, ha uma
oportunidade para desenvolver um sistema

de certificagdo de sustentabilidade para o RN.
Primeiro, a SETUR e SEBRAE concordariam em
estabelecer um grupo de trabalho para determinar
a melhor forma de desenvolver e gerenciar um
programa piloto que tem como alvo os hotgis em
Natal e Tibau do Sul (Pipa) ja implementando

as melhores praticas sustentaveis em suas
operagOes diarias. Deve-se ressaltar que o
Programa Bom Receber, fornece auxilio a esses
empreendimentos na implementagdo dos
requisitos das normas por meio de assisténcia
técnica por consultores capacitados pelo
programa, a qual inclui treinamento, consultoria e
elaboragd@o de documentos, denominados guias e
manuais, que ajudem os meios de hospedagem a
atingirem os objetivos do programa.

Para gerar entusiasmo para o programa de
certificagdo, uma marca deve ser criada e fornecida
para utilizagdo pelas empresas de turismo que
participam e s3o certificadas pelo programa piloto.
Um evento e nota de imprensa tamb&m promovergdo
o langamento do programa. Outros aspectos do
programa de certificagdo de sustentabilidade
incluem a distribuigdo de informagdes de mercado,
guias de implementagdo e manuais de boas
praticas sustentaveis para os participantes. As
empresas com interesse em se tornarem certificadas
participardo de oficinas com prazo de duragdo
determinado e usardo o status de certificagdo como
um forte instrumento de marketing para promover as
suas atividades de turismo.

Com base nos resultados do programa piloto,

a certificagdo podera ser estendida para todo

0 subsetor hoteleiro. Alem disso, a certificagdo
servira como base para adotar outros critérios
de sustentabilidade do turismo para abranger as
demais empresas que fazem parte da cadeia de
oferta turistica.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o

— Acordo e estabelecimento de um grupo
de trabalho entre a SETUR-SEBRAE para
administrar um programa piloto

— Selegdo de hotéis em Natal e Tibau do Sul
(Pipa) para criar um programa piloto de
certificagdo para hotéis

— Langamento do programa piloto com uma
marca

— NUmero de empresas hoteleiras certificadas
de acordo com os critérios de turismo
sustentavel do Programa Bom Receber

— Programa de certificagdo de sustentabilidade

de abrangéncia estadual para o RN criado e
implementado

Objetivos

— Desenvolver o Plano Estadual de
Gerenciamento Costeiro do RN
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— Priorizar os principais municipios costeiros de
turismo e desenvolver seus respectivos Planos
Municipais de Gerenciamento Costeiro

— Desenvolver um Sistema de Monitoramento
Ambiental da Zona Costeira para assegurar
os esforgcos de manutengdo e conservagao
continuada do litoral do RN

Descrigado

Ha uma necessidade crescente no RN de
proteger as areas costeiras devido a fragilidade
dos ecossistemas que abrigam e, além disso,
devido aos impactos negativos gerados pelas
indUstrias de extragdo, como exploragdo
petrolifera, a indUstria do sal, a extracgo de
madeira, criagdo de camardes, a poluicdo e o
assoreamento/degradagdo das lagoas costeiras.
Para agravar a situagao, a propria expansao
turistica que se desenvolveu de maneira
marcante nos Ultimos anos, particularmente com
a construgd@o de mais meios de hospedagem e
residéncias de veraneio, de maneira desordenada,
na orla maritima, em areas de dunas (fixas e
moveis) e em lagoas costeiras, tem causado
grandes impactos nestas areas. Adicionalmente,
atividades turisticas, como passeios de buggy e
0 uso de areas de dunas para a implantaggo de
parques edlicos, vem causando poluigdo visual,
destruicdo do meio ambiente e efeitos danosos,
inclusive sobre a recarga de aquiferos que elas
(orlas de praia e dunas) devem propiciar.

Estas atividades exigem uma regulamentagdo mais
apropriada de uso e ocupagao do solo e de uma
fiscalizagdo e monitoramento pelas Prefeituras locais.
Infelizmente, as Prefeituras ndo tém os recursos
humanos e financeiros suficientes para fiscalizar
seus territorios de forma coercitiva e mandatoria.

Por esta razgo e pelas mudangas e evolugdes dos
marcos legais do gerenciamento costeiro no Brasil,
os instrumentos de gestdo ambiental e plangjamento
territorial integrado da Zona Costeira ndo estdo
sendo cumpridos conforme exigido pela Lei 7.661/88
e pelo Decreto 5.300/04, que estabelecem e
regulamentam, respectivamente, o Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro (PNGC). Tendo em conta a
seriedade e importancia dos investimentos turisticos
ja realizados e seu impacto socioecondmico que
continuam tendo nos destinos de Natal e Pipa, bem
com os demais lugares turisticos costeiros ao longo
do litoral potiguar, & fundamental que SETUR e IDEMA
juntos com os municipios litoraneos potiguares
comecem o planejamento de agBes estratégicas
para a integragao de politicas pUblicas incidentes

na zona costeira e buscando responsabilidades
compartilhadas de atuag3do, particularmente com as
comunidades locais.

O primeiro passo seria a conformagdo de um
grupo técnico de trabalho integrado por técnicos
da SETUR-IDEMA e por representantes dos
municipios litoraneos do Estado para definir uma
agenda de trabalho que implante um plano de
agoes para o cumprimento dos instrumentos

de gerenciamento costeiro, de forma articulada

e integrada, ou seja: (i) preparagao do Plano
Estadual de Gerenciamento Costeiro do RN
(PEGC-RN), definindo as responsabilidades

e procedimentos institucionais para a sua
execugdo, tendo como base o PNGC; e

(i) elaboragd@o dos Planos Municipais de
Gerenciamento Costeiro (PMGCs), tendo como
base o PNGC e o PEGC, bem como as diretrizes
estabelecidas pelo Zoneamento Ecologico-
Econdmico Costeiro (ZEEC) e os demais planos de
uso e ocupag3do territorial ou outros instrumentos
de planejamento, licenciamento, fiscalizagao

e gestdo municipal. Estes planos devem estar
baseados nos macro-diagnodsticos realizados e
disponiveis da zona costeira e nas informag®es
do Sistema de Informagdes do Gerenciamento
Costeiro (SIGERCO), que & um componente do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Meio
Ambiente (SINIMA), que integra informacdes geo-
referenciadas sobre a zona costeira.



O PEGC-RN devera implantar um Sistema de
Monitoramento Ambiental da Zona Costeira
(SMA) para possuir uma estrutura operacional
de coleta continua de dados e informagdes,
para o acompanhamento da dindmica de uso

e ocupagdo da zona costeira e avaliagdo das
metas de qualidade socioambiental. Ao proprio
tempo, este sistema devera gerar um Relatdrio
de Qualidade Ambiental da Zona Costeira (RQA-
ZC) para publicar periodicamente, os resultados
produzidos pelo monitoramento ambiental e as
avaliagOes das acOes da gestdo.

A gest3o existente e as estruturas legais e
estabelecer o quadro institucional, juridico e
administrativo necessario € considerado estratégico
€ necessario para se obter a preservagao,
conservagao, regulamentagao e fiscalizagdo dos
patrimdnios naturais e culturais do litoral potiguar.
Isto & fundamental para o desenvolvimento
sustentavel do turismo costeiro no RN.

Indicadores para Medir o Exito da Implementagao
— Grupo de Trabalho de Gerenciamento Costeiro
estabelecido (SETUR-IDEMA-Municipios

Costeiros)

Plano de Trabalho Anual com objetivos e recursos
estabelecidos

— Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro
desenvolvido para o RN

— 5 Planos Municipais de Gerenciamento
Costeiro priorizados e desenvolvidos

— Sistema de Monitoramento Ambiental da Zona
Costeira desenvolvido e implementado

Programa Estrategico 6.4: Planos de Turismo
para Areas Protegidas e Coordenag3o da Gestao
Turistica das Areas Protegidas

Objetivos

— Identificar e priorizar as APs com maior
potencial para se tornarem destinos turisticos
de sucesso

— Desenvolver planos de gestdo de turistas
controlados para as areas protegidas
prioritarias

— Melhorar o nUmero e a qualidade de trilhas
dentro das areas protegidas e construir novas
instalag®es (banheiros, acampamentos,
fogueiras, tendas para mesa piquenique) para
os visitantes dentro das areas protegidas

— Atrair concessionarias privadas para
prestarem servigos adicionais ao visitante
(alimentos, bebidas, locagdes de produtos,
lojas e alojamento)

— Desenvolver um sistema de autorizacdo
comercial para regulamentar o uso das areas
protegidas das areas protegidas

— Aumentar o nUmero de visitantes nas areas
protegidas selecionadas, a fim de estimular o
crescimento do turismo

— Apresentar recomendagdes para possiveis
mudangas na politica das APs

— Desenvolver um sistema que permite que as
areas protegidas comuniquem e colaborem
entre si regularmente

— Promover uma parceria e um programa de
marketing entre as areas protegidas para
alcangar as metas em comuns de turismo

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO RIO GRANDE DO NORTE (2018-2028)
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Descrigdo

Os planos de gestao de turistas & um pré-
requisito necessario para garantir a atratividade
do destino de areas protegidas e para aumentar a
oferta de produtos do turismo no destino. N3o ter
planos de gest&do de turistas implementados com
metas e objetivos especificos de conservagao e
de turismo baseados em leis e politicas impostas
que s3o sensiveis 3 preservagao da qualidade
das areas naturais para fins recreativos e de
conservagao, inevitavelmente, geram retornos
decrescentes.

Deter planos de gest&o flexiveis diferencia

as areas protegidas que sado bem-sucedidas

na gestdo da conservagdo dos recursos
naturais da area, bem como na gestdo dos
impactos causados pela visitaggo. Além disso,
ter a capacidade e os recursos humanos

e financeiros para gerenciar e monitorar

a area e seus arredores imediatos & outro
ingrediente essencial para o sucesso. Talvez

0 mais importante, ter todos os intervenientes
envolvidos apropriadamente no processo de
tomada de decises de planejamento e gestdo
que incluem consideragGes ambientais e sociais
€ um elemento-chave para garantir, a longo
prazo, a prosperidade dos recursos da area e da
comunidade local.

Enquanto os planos de gestdo de turismo sgo
desenvolvidos para as APs com maior potencial
turistico, recomenda-se que as areas protegidas
sejam primeiro classificados por prioridade. A
decisgo deve ser baseada na demanda atual, que
pode ser determinada por nUmeros de visitaggo,
bem como demanda potencial, que podem ser
apuradas por meio de pesquisas ou discussdes
com o setor de turismo. Para as APs selecionadas,
també&m deve ser conduzida uma analise
detalhada de suas ofertas turisticas. Isto incluirdo
atragOes e prestadores de servigos localizados
no interior da AP, na zona-tampao (se aplicavel),

e tamb&m no municipio/cidade mais proxima de
conexao turistica. O Parque das Dunas em Natal &
considerado como padrdo de referéncia pelo qual
todas as areas protegidas no RN para a gestdo de
visitagdo devem buscar se basear).’®

Embora um plano de gestgo de turistas

n3o precisa ser extenso, ele deve oferecer
recomendagdes em relagdo ao seguinte:
possiveis mudangas na politica e nas estruturas
de gestdo da AP, treinamentos e capacitagao
necessarios para a equipe da AP, necessidades-
chave de infraestrutura e equipamentos,
produtos de turismo a serem desenvolvidos/
aperfeicoados, concessOes potenciais a serem
oferecidas, integrag@o das comunidades locais
quanto a experiéncia turistica, requisitos de
coleta de dados e atividades de marketing para
atrair turistas.

O desenvolvimento de uma infraestrutura
sensivel e de baixo impacto nas APs & necessario
para assegurar a gestdo sustentavel do

destino e para responder as necessidades de
capacidade de suporte da area protegida. A
medida que os destinos tenham como objetivo
aumentar os niveis de visitagdo, a necessidade
de melhorar e expandir a infraestrutura basica
sera fundamental para a mitigagdo dos impactos
negativos dos visitantes dentro da area protegida.
A infraestrutura a ser desenvolvida precisa
equilibrar a visitagdo com os principios de
preservagado da area protegida.

Além disso, ao aumentar o nUmero e a
qualidade das trilhas, isso ira equilibrar os
valores sociais, econdmicos e ambientais
dentro de uma area protegida, o que aumenta
os beneficios de conservagdo e turismo em

um destino. As tendéncias do ecoturismo
demonstram uma crescente demanda por trilhas
que oferecem ofertas de produtos turisticos
diversificados dentro de uma area protegida.
Esses investimentos oferecem o potencial para
desenvolver um produto turistico diversificado
e um perfil de destino dindmico em uma area
protegida. A identificagado, desenvolvimento e
modernizagdo da qualidade de trilhas deve ser
contextualizada para os perfis ambientais Unicos
e perfis do visitante de cada area protegida.
Deve-se atentar tamb@&m para as necessidades
de infraestruturas basicas, tais como a gestao
de residuos, sinalizagdo, estacionamento,
construgdo de area para acampamento e
instalagcGes de manutencdo.
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A crescente diversidade de visitantes dentro de
uma area protegida enfatiza a necessidade de
parcerias colaborativas com agentes do setor
privado quanto a gestgo de destino e a criagdo
de produtos turisticos. Atrair concessionarias
privadas de prestagdo de servigos adicionais
para visitantes € uma estratégia que també&m
pode ser empregada para diversificar a oferta
de produtos turisticos dentro de uma area
protegida. A colaboragdo com agentes do

setor privado para fornecer servigos adicionais
aos visitantes (alimentos e bebidas, lojas de
locag@o e hospedagem etc.) pode aumentar

a competitividade turistica do destino, reduzir

a gestdo e encargos administrativos para as
autoridades de turismo e contribuir com receitas
para a manutengdo da area protegida. Para
viabilizar estas parcerias, a criagdo de um sistema
de autorizagdo comercial que regulamenta

as operagdes comerciais e estabelece o
compartilhamento de receitas ou sistema com
base em taxas serad essencial para a colaboragao
eficaz com as entidades do setor privado.

Os planos devem explorar a possibilidade de utilizar
a AP para a educagdo do patrimdnio ambiental

e cultural, ou para criangas em idade escolar.

Isso pode servir como um meio de aumentar a
visitag@o, gerar financiamento adicional, e elevar a
conscientizagdo local a respeito da necessidade de
proteger importantes recursos naturais e culturais
do estado. Algumas das APs també&m podem ser
interligadas atraves de rotas turisticas, caso haja
demanda (vide o Programa Estratégico 4.4 acima).

Todas as atividades mencionadas acima ngo
serdo sustentaveis a menos que haja uma estreita
coordenagdo entre todos os intervenientes com
atividades dentro ou proximas das APs. Isto

deve incluir as organizagOes governamentais a
nivel estadual como o IDEMA e SETUR; governos
municipais; fundagdes e ONGs locais; diretores

de APs; universidades como a IFRN e UFRN;
agéncias de viagens locais, operadores de
turismo, hospedagem, empresas de transporte e
outros prestadores de servigos; e comunidades
locais. Outros intervenientes-chave um papel a
desempenhar sdo a EMPROTUR, IBAMA, Fundo de
Meio Ambiente,

Embora as comunicagdes informais diarias sejam
importantes, & recomendavel que um acordo

seja estabelecido entre a SETUR e IDEMA para
trabalhar em colaboragdo a fim de desenvolver

e implementar planos de gestdo de turistas

e promover e administrar o turismo em areas
protegidas do RN por meio da criagdo de um plano
de trabalho conjunto e orgamento. Esta estrutura
mais formal ajudara a garantir a colaboragao e pode
ser conduzido na forma de um comitg liderado

pelo IDEMA, com afiliagdo concedida a todos os
grupos de intervenientes mencionados acima. O
comité pode se reunir uma vez por trimestre ou
semestre para discutir as questdes que afetam as
APs do estado. Alem disso, as experiéncias e ligbes
aprendidas devem ser compartilhadas através de
uma “rede de conhecimento”, de modo a melhorar
as praticas de gestdo e desenvolvimento do
turismo nas APs.

Para promover as areas protegidas aos turistas,
um programa chamado “Amigos da Area Protegida”
deve ser criado, cedendo a oportunidade para

que as empresas do setor privado mostrem o seu
apoio para a area protegida em troca de beneficios
de promogao. Este programa de associagado e
promogao deve ser elaborado para envolver

as empresas de turismo locais em de areas de
conservagao protegidas, promovendo-as para 0s
turistas nacionais e internacionais.

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o

— Grupo de trabalho da SETUR/IDEMA
estabelecido com plano de trabalho e de
orgamento conjunto

— Lista de prioridades de areas protegidas
elaborada

— Planos de gestdo turistica desenvolvidos para
as areas protegidas prioritarias

— SETUR, IDEMA e o municipio local desenvolvem
um plano de trabalho e de orgamento conjunto

— Planos de gestdo turistica para 3 areas
protegidas prioritarias, incluindo o
desenvolvimento e modernizagdo das
necessidades de capacidade basica de
infraestrutura para a visitagdo desenvolvidos
e implementados



— Ofertas de trilha diversificada e de qualidade
criadas em areas protegidas prioritarias

— Planos de gest&o turistica implementados com
acompanhamento de resultados continuo

— Sistema de autorizagdo comercial criado e
implementado

— Parcerias com prestadores de servigos do
setor privado estabelecidas

— Rede de conhecimento desenvolvido entre
os diretores de area protegida do RN para
compartilhar ligdes aprendidas, melhores
praticas e inovagdes no desenvolvimento e
gestdo do turismo

— Programa de parceria do setor privado utilizado
para promover a visitagdo as areas protegidas

Programa Estratégico 6.5: Centros Historicos
Objetivos

— Desenvolver um Programa de Crédito Fiscal
para a Preservagao Histdrica que incentive a
restauracgdo privada e restauragao de edificios
histdoricos em Centros Historicos

— Gerenciar um processo de aplicagdo anual
para o Programa de Crédito Fiscal para a
Preservag3ao Historica para selecionar os
candidatos elegiveis

— Designar Centros Histdricos municipais com
uma zona de sobreposicdo definindo os locais
e distritos historicos especificos que refletem
a historia cultural, econdmica, politica ou
arquitetdnica dos municipios

— Ap0Os a designag3o, instalar sinalizagdo
direcional e interpretativa dos Centros
Histdricos designados

— Atrair o investimento privado e eventos para
serem realizados nos Centros Historicos,
dando a cada municipio uma area turistica

central com foco no desenvolvimento
Descrigado

Um nUmero de municipios no RN ja possui
Centros Histdricos que remontam a criagdo

do municipio, e apresentam uma série de

bens arquitetdnicos, historicos e culturais que
podem aumentar a atratividade do destino. No
entanto, muitos desses centros historicos ndo
foram identificados dentro de um quadro de
desenvolvimento turistico ou de conservagao
do patrimdnio. Como resultado, muitos desses
centros historicos estdo enfrentando rapida
decadéncia e estagnagd@o econdmica, o que
levou ao seu abandono e/ou negligéncia. Como
parte dos esforgos para melhorar as orientagSes
de zoneamento turistico no RN, a designagdo

de zonas histdricas aplicaveis nos municipios
selecionados pode aumentar os esforgos para
identificar e incluir o desenvolvimento destes
centros dentro da estratégia turistica do Estado.
Além disso, a instalagdo de sinalizagdo direcional
e interpretativa pode aumentar a conscientizaggdo
turistica e de visitantes e a valorizagdo desses
bens historicos desvalorizados.

Para promover e financiar a reabilitaggo
sustentavel dos centros historicos, a SETUR no
RN deve trabalhar com as autoridades estaduais
€ municipais para desenvolver um Programa de
Crédito Fiscal para a Preservagdo Historica. Os
programas de crédito fiscal visam incentivar

o setor privado a liderar investimentos para a
reabilitagdo e revitalizagdo dos centros historicos.
As autoridades do setor de turismo coordenarao
com 0s parceiros municipais a promogao de
eventos e realizagado de iniciativas de marketing
estratégico que podem atrair o investimento
privado para os centros historicos designados.

O estabelecimento de um processo de aplicagdo
anual, segundo o qual agentes do setor privado
eleitos podem se inscrever para participar no
programa de crédito fiscal, também sera essencial
para incentivar a reabilitagd@o dos centros
historicos. Outros esforgos de reabilitagdo

com base em tributos tamb&m podem ser
empreendidos, reservando-se uma porcentagem
fixa do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
para a restauragdo dos centros historicos.
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Além do mais, as autoridades do setor de turismo
devem trabalhar para rentabilizar a criaggo de
emprego local e de estimulo econdmico que

€ criado pelos esforgos de reabilitagdo dos
centros histdricos. Promover a valorizagdo da
economia local a partir da reabilitagdo dos
centros historicos pode melhorar ainda mais as
percepcdes e apoio locais relacionados com

os esforcos de conservagdo e da indUstria do
turismo como um todo.

Tabela 11 / Programas Priorizados

Indicadores para Medir o Exito da Implementag3o

— Inventario dos centros historicos e atragtes
identificados e classificados dentro dos
regulamentos de zoneamento adequado

— Sinalizagao direcional e interpretativa para
melhorar a conscientizagdo do turista e do
residente sobre os centros historicos criada e
implementada

— Programa de Crédito Fiscal para a Preservagao
Histdrica criado e implementado

— Parcerias com agentes do setor privado no
ambito do Programa de Crédito Fiscais para a
Preservag3do Historica criadas

— Reabilitagdo de centros histdricos gerando
oportunidades econdmicas locais

Programas Prioritarios

1 Observatorio de Turismo

2 Planejamento Turismo

Municipal

3 Modernizagdo Forca de
Trabalho

4 Gestdo do Turismo Municipal

5  Formaggo Clubes Produtos
Turisticos

6 Potencializagdo Turismo Rural

7 Criaggo Fundo de Marketing
(PPP)

8 Roteiros Turisticos

9  Estradas e Sinalizag&o
Turistica

10 Melhorar Acceso e

Infraestrutura em Areas
Protegidas

—

1 Normas e Certificagdo de
Sustentabilidade

—
N

Planos de Gest3o Turistica de
Areas Protegidas
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i/ Metas de desenvolvimento do plano agao

Durante as oficinas realizadas em todos os cinco
polos turisticos do RN, discusses e um processo
de votagao foram realizados para priorizar a
importancia de cada um dos seis principios
orientadores estratégicos e seus respectivos
programas. Como mencionado acima, esses
principios orientadores s&o os valores fundamentais
que oferecem uma base para o Plano Estratégico,
onde os programas que suportam cada principio
orientador s3o a base de todas as decisOes e
agOes para a estratégia turistica.

O grafico abaixo apresenta visualmente os
resultados obtidos da votagdo consolidada

dos diversos participantes da oficina. No eixo
horizontal estdo as barras coloridas retangulares
para cada um dos programas que receberam

os votos mais significativos e a altura da barra
corresponde ao valor votado de cada programa.

O programa de pontuagdo mais alta foi o
desenvolvimento de roteiros turisticos, seguido
de perto pela melhoria das estradas e sinalizaggo
turistica. Os proximos trés maiores programas
de pontuacgdo foram a modernizaggo da forgca
laboral turistica, planejamento turistico municipal
e gestdo do turismo para as areas protegidas.

O grupo de programas priorizados seguintes foi
0 observatorio do turismo, capacitagdo para os
funcionarios municipais, promogdo do turismo
rural, bem como a melhoria da infraestrutura

de acesso em areas protegidas. O Tltimo grupo
de pontuagao de programas foi a formagao

de clubes de produtos turisticos, seguido de
certificagdo de sustentabilidade e a criagdo de
um fundo de marketing através de uma parceria
pUblico-privada. No Anexo 1, os valores totais de
voto por programa serao apresentados, incluindo
0s votos expressos por membros do CONETUR
gue estavam presentes.

ii / Atividades cataliticas

RestrigOes inevitaveis de tempo e de recursos
ditam que a priorizag@o das atividades deve
ocorrer. Parte deste processo de priorizagd@o
inclui a determinag@o de um pequeno nUmero de
atividades cataliticas que devem ser realizadas.
As atividades cataliticas sgo as atividades que
podem comegar imediatamente e ndo requerem
grandes somas de dinheiro, mas que tém um
impacto particularmente grande. Elas também
podem ser capazes de dar inicio a iniciativas mais
amplas. O sucesso com as atividades cataliticas
tamb&m pode ajudar rapidamente a aumentar

a confianga entre os intervenientes do turismo,
0 que deve resultar em um maior compromisso
de sua parte. No caso do RN, 4 ou S atividades
cataliticas devem ser selecionadas em consulta
com a SETUR e os principais intervenientes. Isso
pode ser feito apds a revisao deste relatdrio.
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Para cada um dos programas estratégicos
existentes na seg¢do 5b acima, uma série de
indicadores foi apresentada. Um conjunto mais
detalhado de indicadores pode ser observado
nas tabelas do plano de aggo do Anexo 2 da
Segdo 7 - Anexos. Estes indicadores ajudargo
a medir se as atividades de implementacdo
especificas para cada programa estratégico
foram concluidas com &xito. Isto ajudara os
implementadores de programas em avaliar

a eficacia e eficiéncia do seu trabalho. Eles
também oferecem um quadro para a unidade
de implementagdo-acompanhamento conforme
discutido no Programa Estratégico 1.1 para julgar
0 éxito dos esforgos de implementagdo em um
determinado momento.

Além desses indicadores especificos de
implementagdo do programa, € importante ter
um conjunto mais geral de indicadores para
medir os impactos mais amplos do plano e do
desempenho geral do setor. Durante as oficinas
realizadas em todos os cinco polos turisticos

do RN, uma lista de 23 indicadores de turismo
sustentavel foi apresentada aos participantes.
A lista incluiu indicadores relacionados aos
impactos econdmicos, impactos socioculturais,
impactos ambientais, e a priorizag@o do turismo
por parte do governo. A lista foi derivada de uma
combinagdo de estudos realizados pela OMT e
IUCN. Os participantes da oficina (um total de
29) foram convidados a avaliar em uma escala
de 1 a 10 (sendo 1 a mais baixa e 10 a mais alta)
a importancia de cada um desses indicadores.
Os resultados da votagao sergo apresentados a
seguir na Tabela 12.

“Receitas do turismo” tiveram a maior pontuagdo
meédia (9,5) entre os impactos econdmicos,

bem como de modo geral. O segundo impacto
econdmico mais importante e a terceira maior
pontuagao geral foi para “empregos locais
gerados” (9,3). “ContribuicOes para as receitas
fiscais municipais™ teve a terceira maior
pontuagao média (8,3) entre os impactos
econdmicos e a quinta maior pontuagao geral.
“Gasto médio dos turistas” ficou em quarto lugar
na categoria (8,1).

O impacto sociocultural considerado como mais
importante foi “nivel de satisfag@o dos turistas”
(9,0), que tamb&m recebeu a segunda maior
pontuagao geral. De acordo com os participantes,
0 segundo impacto sociocultural mais importante
(e quarto no geral como mais importante) € “a
contribuigdo do turismo para os bens culturais”
(8,4). “Porcentagem de moradores satisfeitos com
o desenvolvimento do turismo” ficou em terceiro
lugar na categoria (8,1).

Os dois impactos ambientais que foram
considerados como mais importantes foram
“tamanho da rede de areas protegidas” e
“redugdo e gestdo de residuos”. Cada um

com uma pontuagao de 8,1, sendo apenas a
sétima maior pontuagdo geral. Finalmente, na
priorizagdo de categoria de turismo, *orgamentos
estaduais e municipais dedicados ao turismo”
foi o0 mais importante (8,2), seguido de perto
pelo “nUmero de politicas pUblicas para apoiar o
desenvolvimento do turismo sustentavel” (8,1).
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Tabela 12 7/ Classificagao dos Indicadores de Turismo Sustentavel

Impactos Econdmicos

9.5 Receitas do turismo

7.9 Contribuigdo direta da indUstria do turismo ao PIB

8.1 Gasto médio p/ turista

8.5 NTmero de potiguares empregados no turismo

7.9 Tempo médio de permanéncia do turista no municipio/polo
5.6 Investimento Direto Estrangeiro (IDE)

8.3 Contribuiggo do Imposto (ISS) nas receitas (Municipais)

Impactos Socioculturais

7.4 Aumento / diminuigdo de atividades culturais ou eventos tradicionais e nivel de participagdo
7.8 Nivel de consciéncia dos valores locais e do patrimodnio cultural

7.7 NUmero de empresas locais relacionados a cultura local (artesanato, musica, gastronomia)
7.9 NUmero e qualidade de infraestrutura estimulada pelo turismo

7.2 Percentual de moradores utilizando a infraestrutura turistica

8.4 Contribuig8o do turismo para a preservagao de bens culturais

8.1 Percentual de locais satisfeitos com o desenvolvimento do turismo

9.0 Nivel de satisfagcdo dos turistas

Impactos Ambientais

8.1 Tipo e extensdo de areas protegidas, percentual de areas protegidas e criaggo de novas areas

7.4 Percentual de negdcios turisticos com recursos adequados de gestdo

8.0 Capacidade de suporte de areas (turistas / ha ou km de trilhas, considerando indicadores de capa-
cidade de suporte, nivel de utilizagdo de areas protegidas e ambiente natural)

7.6 Comportamentos e atitudes de turistas e locais tendo em vista a protegdo do meio ambiente

7.2 Receitas provenientes do turismo para a protegdo do meio ambiente

8.1 Reduggo e gestdo de residuos

Priorizag&o do Turismo
8.2 DotagBes orgamentarias dos Governos estadual e municipal para o turismo

8.1 NUmero de politicas pUblicas para apoiar o desenvolvimento do turismo sustentavel
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Com base na votagdo dos participantes durante
as oficinas, os indicadores de pontuagéo mais
altos deve ser os mais considerados para a
adog3o de indicadores de desempenho geral.

No entanto, primeiro € importante examinar a
possibilidade de se obter os dados basicos e de
acompanhamento para controlar essas categorias.

No que diz respeito as “receitas do turismo”,
este & um indicador muito importante para medir
o desempenho do setor, contudo, estatisticas
confidveis ainda ndo estdo disponiveis no
momento. O calculo preciso das receitas a nivel
estadual pode realmente ser bastante complexo
e caro. Um atalho, no entanto, pode ser usado ao
simplesmente multiplicar o nUmero de turistas
anuais (conforme atualmente coletado pela
SETUR) pelo seu gasto médio. O valor medio

das despesas deve ser coletado atraves de
pesquisas padronizadas voltadas para turistas.
Enguanto este atalho pode n3o ter validade
econdmica absoluta, ele permitira, pelo menos,
que o estado mega as tendéncias ao longo do
tempo (partindo do principio que a pesquisa do
turista utilize a mesma metodologia a cada ano).

Parece que os dados de emprego do setor também
n3o sdo coletados regularmente. O inicio da coleta
regular €, no entanto, de grande importancia.

Na verdade, € uma das metas mencionadas

na Segdo 4c. Conforme discutido no Programa
Estratégico 1.2 - Observatodrio do Turismo, 0s
dados de emprego devem ser coletados por meio
de inventarios—ao menos dos estabelecimentos
de hospedagem, mas o ideal tamb&m seria

dos demais prestadores de servigos turisticos.

As contribuigBes fiscais do setor devem ser
disponibilizadas pelos municipios. Supondo que
sejam solicitos quanto a essas informagdes, sera
apenas uma questdo de agregar os dados de
diversos municipios do estado.

Quanto aos indicadores socioculturais, o nivel
de satisfagd@o do turista pode ser coletado
facilmente por meio de pesquisas anuais voltadas
para o turista. A contribuigdo do turismo para a
preservagdo dos bens culturais vai ser dificil de
medir de forma confiavel. Uma possibilidade seria
calcular as taxas de entrada turistica ou outros
gastos em locais culturais importantes, embora
isso pressupde que todos os rendimentos vao
diretamente para os esforgos de preservagao.
Em Tltima analise, pode n3o valer a pena
explorar este indicador. A pergunta sobre a
porcentagem de moradores satisfeitos com o
desenvolvimento do turismo & extremamente
importante. Conforme descrito no Programa
Estratégico 1.2 - Observatorio do Turismo, &
altamente recomendavel conduzir pesquisas
de comportamento dos residentes pelo menos
uma vez a cada dois anos, a fim de medir como
a populag3do local avalia o setor. Por esta razao,
este indicador esta incluido entre as metas na
Secdo 4c.
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Em relag3do aos indicadores ambientais, deve
ser relativamente facil de medir as variagGes

do tamanho da rede de area protegida. Essas
informagdes devem estar disponiveis junto

ao IDEMA. Em relagdo a redugdo e gestao

de residuos sblidos, os municipios tém a
responsabilidade de informar os seus resultados
para a Secretaria do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos (SEMARH), com base no
Plano Estadual de Gestao Integrada de Residuos
Solidos de 2012 do Rio Grande do Norte, no qual
as propostas para ajudar a solucionar o assunto
“lixo", nos varios municipios inseridos nos 5 polos
de turismo, estdo delineadas.

Quanto a definicdo de prioridades do turismo por
parte do governo, os dois indicadores devem ser
relativamente faceis de acompanhar. Orgamentos
estaduais e municipais para o turismo podem

ser coletados e agregados anualmente. AlEm
disso, novas politicas pUblicas de apoio ao
desenvolvimento do turismo sustentavel estardo
acessiveis através de publicagBes estaduais.

A responsabilidade de coletar dados para
acompanhar estes indicadores provavelmente
serd adotada pela SETUR, em colaboraggo com
parceiros de implementagdo da estratégia. Todos
o0s dados devem ser analisados pelo CONETUR,

0 drgao de acompanhamento de implementagao,
conforme descrito no Programa Estratégico 1.1.
Este 6rgdo emitira um relatdrio contendo as
avaliagBes de acordo com estes indicadores
gerais, bem como os indicadores especificos da
implementagao da estratégia do turismo. Com
base nos resultados, o CONETUR pode propor
alteragBes ao plano de agdo de implementagdo da
estratégia. Ele tamb&m pode encorajar alteragtes
de algumas das metas incluidas nos indicadores
especificos. O relatorio, incluindo duas avaliagOes
e recomendacdes, deve, entdo, ser divulgado a
todos os intervenientes, de modo a garantir a
transparéncia e a prestagdo de contas.
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Anexo 1/ Objetivos Estrategicos e Programas Prioritarios para o

Desenvolvimento do Turismo no Estado RN — Resultados da votagao

Objetivos Polo Polo Polo Ser- | Polo Polo Total Total Total
Estrategicos e Costa das | Costa rano Seridd Agreste- Polos CONETUR
Programas Dunas Branca Trairi

Objetivo 1: Melhorar o Ambiente de Politicas e Planejamento

1.1 2 (0] (0] (0] 1 3 3 6
Fortalecimento do
CONETUR

1.2 Observatorio 6 5 2 S 5 23 12 9
de Turismo

1.3 Legislaggode 2 1 1 2 0 6 1 7
Turismo

1.4 FUNDETUR 1 (0] 4 S 4 12 (0] 12
Priorizagdo

1.5 Planejamento 14 4 12 14 2 46 2 48
de Turismo
Municipal

Objetivo 2: Capacitar os Trabalhadores de Turismo nos Setores PUblico e Privado

2.1 Modernizagdo 9 7 4 14 6 40 13 53
da Forga de

Trabalho do

Turismo

2.2 Atendimento 4 1 (0] 4 3 12 3 15
ao Cliente e
Interpretagdo

2.3 Marketing 7 3 0 0 1 11 3 14

2.4 Gestgo do 1 4 0 1 0 6 1 7
turismo em nivel
estadual

2.5 Gestao do 6 S 10 8 2 31 1 32
turismo em nivel
municipal

Objetivo 3: Diversificar Oferta de Produtos Turisticos e Apoiar Micro / Pequenas Empresas

3.1 Formagao 8 1 6 4 5 24 1 25
de Clubes

de Produtos

Turisticos

3.2 Promogdo de 2 (0] 2 0 (0] 4 5 9
Investimentos

3.3 Concessbes 2 2 4 6 2 16 5 21

3.4 Criagdo 10 4 (o] 1 4 19 2 21
de Incubadora

de Turismo

Empresarial

3.5 4 1 4 17 1 27 S 32
Potencializagdo
do Turismo Rural
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Objetivo 4: Melhorar Branding e Marketing do RN

4.1 Criag3o 3 (0} 1 3 S 12 4 16
do Fundo de
Marketing (PPP)

4.2 1 2 o] o] 1 4 1 S
Representantes

Experientes no

Mercado

4.3 Campanhas 7 1 0 0 (0] 8 0 8
de Marketing
Cooperativo

4.4 Roteiros 14 6 13 21 6 60 8 68
Turisticos

4.5 Eventos 1 2 1 2 1 7 4 11

Objetivo 5: Melhorar o Acesso e a Infraestrutura nos Polos de Turismo

5.1 Transporte 2 4 1 (0] 2 9 7 16
AEreo

5.2 Estradas e 11 8 14 13 7 53 9 62
Sinalizagdo

5.3 Servigos 7 3 (0] S 2 17 (0] 17
PUblicos

Municipais

5.4 Areas 3 (0] 13 12 1 29 1 30
Protegidas

5.5 Centros 3 0] 1 4 6] 8 6] 8
Historicos

Objetivo 6: Realizar esforgos para a Conservagao do Meio Ambiente

6.1 Cumprimento 4 (o] 1 2 (0] 7 0] 7
e Criac8o

de Novos

Regulamentos

6.2 Normas e 8 1 2 7 0 18 9 27

Certificagc8o de
Sustentabilidade

6.3 Zoneamento S 1 (0] (0] (0] 6 3 9
Costeiro

6.4 Planos de 8 5 9 10 8 40 4 44
Gest3o Turistica

de Areas

Protegidas

6.5 Coordenagdo 1 1 1 1 3 7 1 8
de Gestgo de
Areas Protegidas
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Anexo 2 / Plano de Acao

Os planos de agdo s3o apresentados a seguir para
cada um dos objetivos apresentados na estratégia
de turismo. Para cada um dos programas
necessarios para atingir o objetivo, uma série de
atividades especificas s3o descritas. As matrizes
tamb&m incluem uma indicag&o de qual drgdo
sera responsavel pela implementagao, bem como
as agéncias parceiras. Conforme a estratégia

de desenvolvimento turistico proposto, um
cronograma de dez anos també&m foi estabelecido,
indicando as atividades a serem realizadas ano

a ano. Os indicadores de desempenho foram
incluidos para deixar claro quando a atividade
especifica foi concluida. Isso sera de grande

ajuda para acompanhar e avaliar os esforgos

e resultados. Finalmente, um mecanismo de
priorizagg@o també&m foi inserido, por meio do qual
cada atividade € atribuida com uma classificagdo
de A, B e C que deve ser executada dentro do
curto, médio e longo prazo. As explicagBes de cada
uma foram fornecidas abaixo:

— Prioridade A: Executar no primeiro ano devido
a importancia imediata para garantir o sucesso
do turismo e alcangar a visgo apresentada

— Prioridade B: Realizar entre o primeiro e terceiro
ano (curto prazo) para garantir o sucesso do
turismo e alcangar a visg@o apresentada

— Prioridade C: Realizar no médio prazo (ano
quatro ate sexto) e longo prazo (sétimo ano até
dez anos) para garantir o sucesso do turismo e
alcangar a vis3o apresentada

N\
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Objetivo 1/ Melhorar a Politica & Ambiente de Planejamento

NGmero | Priori- Programa/Atividade Org3io Org3ios Anos
dade Responsavel Parceiros

1.1.1

1.2

121

122

123

124

1.2.5

1.3

1.3.1

DS

Unidade de Implementag&o de Estratégia do Turismo
Determinar a pessoa responsavel dentro do CONETUR
Formalizar a unidade de implementagdo da estratégia

Priorizar as atividades anuais e de orgamento

Desenvolver os perfis de projetos e Termos de Referéncia (TDR)
para os projetos prioritarios

Desenvolver e divulgar os relatorios anuais sobre os progressos da

implementagdo da estratégia

Observatorio do Turismo

Conduzir pesquisas aos turistas (baixas e altas estagdes)

Realizar inventarios de hospedagem e outros prestadores de
servigos turisticos

Realizar pesquisas/inquéritos de atitude de residentes sobre o
turismo

Difundir os dados sobre o portal da web

Difundir as informag8es por meio de boletins/relatorios

Legislaggo do Turismo

Revisar os resultados da lei do turismo, incluindo os criterios
de selegdo do Programa de Regionalizag@o do Turismo para os
municipios e determinar se s&o necessarias alteragtes 3 lei de
turismo do estado

CONETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR
CONETUR,
SEPLAN

CONETUR,
SEPLAN

CONETUR,
SEPLAN

CONETUR,
SEPLAN

CONETUR,

FECOMERCIO,

UNIVERSI-
DADES

CONETUR,

FECOMERCIO,

UNIVERSI-
DADES

CONETUR,

FECOMERCIO,

UNIVERSI-
DADES

CONETUR,
FECOMERCIO
UNIVERSI-
DADES, MTUR

CONETUR,
FECOMERCIO
UNIVERSI-
DADES, MTUR

CONETUR
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2 3 4 5 6 7 8 9

10

10

Indicadores de
Desempenho

— Pessoa responsavel nomeada

— Unidade bem estruturada criada

— Priorizag8o anual de atividades
com orgamentos criados

— Perfis de projeto e TDR
desenvolvido

— Relatdrios anuais criados e
disseminados

— Pesquisa desenvolvida e
realizada anualmente

— Inventarios criados e realizados
anualmente

— Pesquisas desenvolvidas e
conduzidas (@0 menos uma vez
a cada dois anos)

— Dados introduzidos no portal da
web em tempo habil

— Boletim/relatdrios criados e
disseminados ao menos uma
vez por ano

— Legislag@o estadual de turismo
atualizada de acordo com os
resultados



AR ARTALARTA AR AN A < A=A AN,

NUmero | Priori-
dade
1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.4 A

14.1
14.2

14.3
144
1.4.5

1.4.6

1.5 B

1.5.1
1.5.2
1.5.3

1.5.4

alif |

DS

Realizar analise de leis semelhantes, identificar lacunas e atualiza-
las

Revisar outras legislagGes estaduais para determinar como elas
impactam o turismo e harmoniza-las

Assegurar a aplicaggo e cumprimento da legislagdo do turismo

FUNDETUR Priorizag&o

Avaliar as fontes e montante de ingressos que o FUNDETUR recebe
atualmente para determinar se s&8o necessarias fontes adicionais

Estabelecer diretrizes e critérios e modelo de proposta do projeto

Desenvolver um mecanismo para os polos turisticos identificarem
e apresentarem projetos para financiamento

Revisar e selecionar projetos a nivel estadual

Elaborar documentos de viabilidade do projeto

Efetuar contratagGes para projetos selecionados

Planejamento Municipal de Turismo
Estabelecer diretrizes (Kit de ferramentas) e modelos para o
planejamento do turismo municipal e de orgamento

Garantir que todos os planos anuais com orgamentos sejam
desenvolvidos e implementados

Atualizar anualmente todos os inventarios de oferta turistica

Elaborar e disseminar relatorios de resultado final do ano com
base nos resultados/indicadores

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

CONETUR

POLOS
SETUR

SETUR

SEPLAN

SEPLAN

MUNICIPIOS

SETUR

N I~ . = \

CONETUR,
ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

CONETUR,
ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

MINISTERIO
PUBLICO
ESTADUAL

CONETUR

CONETUR

POLOS
CONETUR

SETUR

CONETUR

SETUR, MUNI-
CIPIOS, CMD

SETUR, MUNI-
CIPIOS, CMD

SETUR

SEPLAN,
MUNICIPIOS,
CMD
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1

1

X

X X

2 3 4 5 6 7 8 9

2 3 4 5 6 7 8 9

X X

Programal/Atividade OrgBo OrgBios Anos
Responsavel Parceiros

10

10

Indicadores de

Desempenho

Legislagdo estadual de turismo
atualizada de acordo com os
resultados

Legislag@o estadual de turismo
atualizada de acordo com os
resultados

Ao menos um evento de
conscientizagao realizado
para garantir a colaboragao de
aplicagd@o e cumprimento

Estudo com resultados
finalizado

Diretrizes e critérios claros
desenvolvidos e divulgados

Mecanismo desenvolvido
e compartilhado com os
municipios

AvaliagGes dos projetos
concluidos de forma
transparente

Analise de viabilidade concluida
para cada projeto pré-
selecionado

Processo de licitaggo
transparente documentado

Diretrizes e modelo criados

Planos e orgamentos anuais
elaborados

Inventario preenchido
anualmente

Relatdrio de acompanhamento
criado no final de cada ano



Objetivo 2 / Desenvolver a Capacidade de Recursos Humanos dentro dos Setores Publico e Privado

NGmero | Priori- Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- Anos
dade sponsavel ceiros

2.1.1

2.1.4

2.1.5

2.2

2.2.1

2.2.2

Modernizagdo dos Profissionais do Turismo

Estabelecer um Comité de Supervisgo da forga laboral turistica
dentro do CONETUR

Realizar uma analise de lacuna da oferta e da demanda da forga
turistica de trabalho

Ajudar a reformular os curriculos de InstituicGes de Treinamento de
Turismo (ITTs) relevantes

Estabelecer um programa de estagio

Criar banco de dados/plataforma de colocag@o e emprego
profissional

Treinamento de Atendimento ao Cliente e Interpretagéo

Desenvolver/adaptar e oferecer curso de atendimento ao cliente

Desenvolver/adaptar e oferecer curso de interpretagdo

SETUR

SETUR

SETUR/DIRED/
CRE

CONETUR

CONETUR

SETUR

SETUR

CONETUR,
DIRED/CRE,
SEEC, UNI-
VERSIDADES,
CVTs

CONETUR,
DIRED/CRE,
SEEC, UNI-
VERSIDADES
CVTs

SETUR CON-
ETUR, SEEC,
UNIVERS-
IDADES, CVTs

SETUR, DIRED/
CRE, SEEC
UNIVERS-
IDADES, CVTs

SETUR, DIRED/
CRE, SEEC,
UNIVERS-
IDADES, CVTs

CONETUR, SE-
BRAE, SENAC
UNIVERS-
IDADES,
DIRED/CRE,
CVTs

CONETUR, SE-
BRAE, SENAC
UNIVERS-
IDADES,
DIRED/CRE,
CVTs
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2 3 4 5 6 7 8 9

2 3 4 5 6 7 8 9

10

Indicadores de
Desempenho

Comité instituido

— Analise de lacunas da oferta e
da demanda da forga turistica
de trabalho concluida

— Relatdrio com sugestes de
reforma curricular concreta
apresentado

— Programa de estagio langado
COom SUCesso

— Banco de dados criado quanto
a colocagdo e emprego
profissional

— Curso desenvolvido e entregue
com éxito

— Curso desenvolvido e entregue
com éxito



NUmero | Priori- Programa/Atividade OrgZo Re- Org3os Par- Anos
dade sponsavel ceiros

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.4

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

DS

Treinamento em Marketing & Pacotes

Treinar os intervenientes sobre como utilizar a nova marca (e seu
guia adicional)

Desenvolver/adaptar e fornecer mddulo de treinamento de
marketing

Desenvolver e entregar modulo de treinamento “conhega os seus
mercados™

Desenvolver/adaptar e entregar mddulo de treinamento on-line/
midias sociais

Desenvolver/adaptar e fornecer mddulo de treinamento de
distribuigdo e pacotes

Capacitag&o de Funcionarios para a Gestao
Turistica Estadual

Realizar avaliagdo de necessidades

Identificar cursos de treinamento ao nivel estadual, nacional e

internacional

Desenvolver cursos de treinamento especificos

Realizar visitas/tours de estudo

EMPROTUR

SEBRAE

SEBRAE

SEBRAE

SEBRAE

SEPLAN

SEPLAN

SEPLAN

SEPLAN

1 2 3 4

CONETUR, X X X X
SETUR

EMPROTUR X X X
SETUR CON-

ETUR,

UNIVERS-

IDADES

EMPRO- X X
TUR SETUR

CONETUR,

UNIVERS-

IDADES

EMPROTUR X
SETUR,

CONETUR,

UNIVERS-

IDADES

EMPROTUR
SETUR,
CONETUR,
UNIVERS-
IDADES

1 2 3 4

SETUR, X
EMPROTUR
UNIVERS-

IDADES

SETUR, X
EMPROTUR
UNIVERS-

IDADES

SETUR, X
EMPROTUR
UNIVERS-

IDADES

SETUR, X
EMPROTUR
UNIVERS-

IDADES
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5 6 7 8 9

5 6 7 8 9

10

10

Indicadores de
Desempenho

— Treinamento da marca entregue
com éxito

— Mbddulo criado e entregue com
éxito

— Mbdulo criado e entregue com
éxito

— Mbddulo criado e entregue com
éxito

— Mbddulo criado e entregue com
éxito

— Conclusgo de documentagdo da
avaliagdo de necessidades

— Lista de cursos de treinamento
relevantes criada

— Cursos de treinamento criados/
adaptados e entregues

— Visita/tour de estudo (se
aplicavel) realizada com
sucesso



NUmero | Priori-
dade
2.4.5

2.5 B

2.5.1
2.5.2
2.5.3
2.5.4
2.5.5

3.1 A

3.1.1

3.2 B

3.2.1

DS

Recrutar voluntarios executivos/profissionais para treinamento
especializado

Capacitag&o de Funcionarios para a Gestao
Turistica Municipal

Desenvolver e entregar treinamento de Planejamento de Turismo e
de Orgamento

Desenvolver e entregar treinamento de Legislagdo de Turismo e
Regulamentos

Desenvolver e entregar treinamento de Planejamento de Projetos e
Aquisigtes

Desenvolver e entregar treinamento de Gerenciamento de Eventos
e Promogao

Desenvolver e entregar treinamento de Marketing Municipal junto
a EMPROTUR

Formag&o de Clubes de Produtos Turisticos

Estabelecer politicas e diretrizes para o estabelecimento de Clubes
de Produtos Turisticos

Formagdo de Clubes de Produtos Turisticos iniciados pelo setor
privado com representantes lideres eleitos

Desenvolvimento do plano de trabalho anual e pedido de
orgamento junto a FUNDETUR

Aprovagdo do plano de trabalho anual e dotaggo orgamentaria

Implementagdo do plano de trabalho anual e desenvolvimento de
relatorio anual sobre os impactos

Promogao de Investimentos

Acordo assinado entre SETUR e Agéncia de Fomento do RN (AGN)
para estabelecer um Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Turistico (PROTUR) para desenvolver incentivos, e criar uma
escritorio especializado “one stop service unit” para promover
oportunidades e atrair novos investidores

SEPLAN

SETUR

SETUR

SETUR

EMPROTUR
SETUR

EMPROTUR
SETUR

SETUR

SETOR
PRIVADO

Clubes de
Produtos
Turisticos

SETUR -
FUNDETUR

Clubes de
Produtos
Turisticos

SETUR

SETUR,
EMPROTUR
UNIVERS-
IDADES

SEPLAN, CMD,
UNIVERS-
IDADES

SEPLAN, CMD,
UNIVERS-
IDADES

SEPLAN, CMD,
UNIVERS-
IDADES

SEPLAN, CMD,
UNIVERS-
IDADES

SEPLAN, CMD,
UNIVERS-
IDADES

CONETUR,
SEBRAE

SETUR, CON-
ETUR, SEBRAE

SETUR, CON-
ETUR, SEBRAE

CONETUR,
SEBRAE

SETUR, CON-
ETUR, SEBRAE

AGN
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X

6 7 8 9
6 7 8 9
6 7 8 9
X

Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- Anos
sponsavel ceiros

10

10

10

AN T S AN T

Indicadores de
Desempenho

Voluntario executivo/profissional
qualificado designado (se for o
caso)

— Treinamento entregue com Exito

— Treinamento entregue com &éxito

— Treinamento entregue com éxito

— Treinamento entregue com &éxito

— Treinamento entregue com éxito

— Politicas e diretrizes
estabelecidas

— Clubes de Produtos Turisticos
formado e eleigBes realizadas

— Pedido do plano de trabalho
anual completo e de orgamento
enviados

— Alocag3o do plano anual
de trabalho e de orgamento
aprovados

— Relatdrio anual elaborado

— Acordo devidamente assinado
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Objetivo 3 / Diversificar Oferta de Produtos Turisticos e Apoiar Micro / Pequenas Empresas

Programa/Atividade Org3o Re-
sponsavel
AGN

NUmero | Priori-
dade
3.2.2

3.2.3
3.2.4
3.2.5
3.2.6

3.2.7

3.3 B

3.3.1
3.3.2
3.3.3

3.3.4

DS

Identificar as oportunidades de investimento e realizar concurso
para chamar as empresas interessadas em serem incluidas na
carteira de projetos de investimento

Criar resumos de investimento e materiais promocionais de
investimento para atrair o interesse em investimentos no turismo
no RN e em projetos especificos

Fornecer materiais e webinars educacionais para a APEX-Brasil e
embaixadas brasileiras no exterior para promover oportunidades
de investimento no RN

Participar de conferéncias internacionais de investimento no
turismo para identificar investidores em potencial

Receber investidores qualificados para realizar visitas de
promogado de investimentos no RN

Distribuir um boletim periddico sobre as oportunidades de
investimento em turismo e novos investimentos para os
investidores e parceiros de promogdo do investimento registrados
num banco de dados

Concessoes

Visita/tour de estudo para visitar outras autoridades de
areas protegidas com politicas de concessgo de sucesso e
investimentos em Parcerias PUblico e Privadas (PPP)

Revisar as leis de concessao, diretrizes e regulamentos para se
certificar de que a politica de concess3o € adequada para atrair
investimentos em PPP

Identificar e priorizar oportunidades de concess&o dentro das
areas protegidas, bens de patrimdnio historico-cultural e de outras
terras, propriedade ou instalag@es estaduais ou municipais

Estabelecer um processo de aplicagdo de licitagdo e concessao
que seja transparente e com base nas melhores praticas
internacionais

AGN

AGN

AGN

AGN

AGN

IDEMA, IPHAN
FUNDACAO
JOSE AU-
GUSTO

IDEMA, IPHAN
FUNDACAO
JOSE AU-
GUSTO

IDEMA, IPHAN
FUNDACAO
JOSE AU-
GUSTO

IDEMA, IPHAN
FUNDACAO
JOSE AU-
GUSTO

N o/ S DN, ~

SETUR

SETUR,

APEX-BRASIL

SETUR

SETUR,

APEX-BRASIL

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR, AGN

SETUR, AGN

CONETUR
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2 3 4

Org3ios Par- Anos
ceiros
X X X

X X X X X

6 7 8 9

10

Indicadores de
Desempenho

Oportunidades de investimento
divulgadas a empresas
interessadas

Resumos de investimento
€ materiais promocionais
desenvolvidos

Materiais distribuidos e
webinars educacionais
entregues

Participag@o de pelo menos
uma conferéncia internacional
de investimento no turismo

NUmero de visitas de promog&o
de investimentos realizadas
para investidores qualificados

Banco de dados de investidores
criado

Boletim informativo distribuido
trimestralmente

Visita/tour de estudo concluida

Revisdo concluida

Oportunidades de concessao
identificadas e priorizadas

Processo de pedido de licitagdo
e concessao concluido



NUmero | Priori-
dade
3.3.5

3.3.6

3.4 A

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4

3.4.5
3.4.6
3.4.7

3.4.8

3.5 B

3.5.1

3.5.2

3.5.3

DS

privado no RN, Brasil e Internacionalmente

Acompanhar os contratos de concessao para assegurar o

cumprimento dos compromissos ambientais, sociais e econdmicos

Criag@o de Incubadora de Turismo Empresarial

Acordo assinado entre SETUR e SEBRAE para desenvolver a
Criagdo de Incubadora de Turismo Empresarial

Conduzir 5 oficinas e conscientizagdo em municipios-alvo para
promover a Criaggo de Incubadora de Turismo Empresarial

Oferecer treinamento sobre oportunidades de turismo e
planejamento de negdcios para 40 empresarios selecionados

Trabalhar com bancos comerciais para estabelecer um programa
de empréstimo para empresas de turismo

Recrutar empresarios do turismo bem-sucedidos, gestores e
aposentados para servir como voluntarios mentores para os
empresarios

Criar e langar um concurso comercial anual na area do turismo
para identificar as novas ideias comerciais e de negdcios mais
promissoras

Apresentar orientag@o e assisténcia individual de negdcios aos
empresarios qualificados

Langar uma nova série de TV em RN que identifica e apresenta
empresarios do turismo de sucesso

Potencializag&o do Turismo Rural

Estabelecer politicas e diretrizes para o estabelecimento do
Programa de Desenvolvimento do Turismo Rural para o RN

Identificagdo e inventario das fazendas de turismo rural em
potencial

Conduzir oficinas e conscientizagdo em municipios-alvo para
promover o Programa de Turismo Rural

IDEMA, IPHAN
FUNDACAO
JOSE AU-
GUSTO

IDEMA, IPHAN
FUNDACAO
JOSE AU-
GUSTO

SETUR

SEBRAE

SEBRAE

SEBRAE

SEBRAE

SETUR

SEBRAE

INTER TV

SETUR

SEBRAE

SEBRAE

SETUR, AGN

SETUR, CON-
ETUR

SEBRAE

SETUR, POLOS

SETUR, POLOS

AGN, BNB,
SETUR

AGN, BNB,
SETUR

SEBRAE

SETUR, POLOS

SETUR, SE-
BRAE

SEBRAE,
EMATER, SAPE
DFDA

SETUR, EMA-
TER, SAPE

SETUR, EMA-
TER, MUNI-
CIPIOS
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X

Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- Anos
sponsavel ceiros

Promover oportunidades de concess3o para investidores do setor

X X X X X X

3 4 5 6 7 8 9 10

X X X X

7 8 9 10

AN T S AN T

Indicadores de
Desempenho

— Oportunidades de concessao
promovidas

— Sistema de acompanhamento
estabelecido para garantir o
cumprimento

— Acordo assinado
— 5 oficinas realizadas
— 40 treinamentos realizados

— Programa de empréstimo
estabelecido

— NUmero de proprietarios de
negocios de turismo, gerentes
e aposentados recrutados e
servindo como mentores

— NUmero de inscrigBes a
concurso de planos de negocios

— NUmero de empresarios
que recebem orientagdo e
assisténcia individual de
mentores

— Série de TV criada e langada

— Politicas e diretrizes
estabelecidas

— Inventario do turismo rural
concluido

— NUmero de oficinas realizadas
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NTmero | Priori- Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- Anos Indicadores de
dade sponsavel ceiros Desempenho

3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

3.5.10

Trabalhar com os bancos comerciais para estabelecer um
programa de empréstimo para o desenvolvimento do turismo rural

Recrutar fazendeiros para participar do Programa de
Desenvolvimento do Turismo Rural.

Realizar uma visita/tour de estudo com os fazendeiros para visitar
programas de turismo rural bem-sucedidos em outros lugares no
Brasil

Promover oportunidades de investimento e potenciais parcerias
entre investidores e fazendeiros

Apresentar orientagdo e assisténcia individual de negdcios aos
fazendeiros qualificados

Langar uma nova série de TV em RN que identifica e apresenta
programas de sucesso do turismo rural

Desenvolver uma iniciativa de marketing para promover o turismo
rural no RN

SEBRAE

SEBRAE

SEBRAE

SEBRAE

SEBRAE

INTER TV

EMPROTUR

SETUR, AGN,
BNB, EMATER,
SAPE

SETUR, EMA-
TER, SAPE

SETUR, EMA-
TER, SAPE
DFDA

SETUR, PO-
LOS, EMATER

SETUR, PO-
LOS

SETUR, SE-
BRAE, EMATER

SEBRAE, SE-
TUR, EMPRO-
TUR
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— Programa de empréstimo
estabelecido

— NUmero de pedidos recebidos

— NUmero de fazendeiros
participantes do programa

— NUmero de visitas de estudo
realizadas

— NUmero de fazendeiros
participantes das visitas de
estudo

— NUmero de parcerias criadas
— Valor do investimento facilitado

— NUmero de fazendeiros que
recebem assisténcia individual

— Série de TV langada

— Iniciativa de marketing langada



Objetivo 4 / Melhorar Branding e Marketing do RN

NUmero | Priori-
dade
4.1 A

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.6

4.1.7

4.2 B

4.2.1

422

42.3

424

DS

AN T S AN T

Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- An Indicadores de
sponsavel ceiros Desempenho
1

Criag&o do Fundo de Marketing (PPP)

Realizar um estudo para identificar as possiveis fontes de receita e
oportunidades para combinar os esforgos de marketing de turismo
da EMPROTUR, Natal Convention & Visitors Bureau (NatalCVB) e a
Associaggo Brasileira da IndUstria de Hotéis do RN (ABIH-RN), para
estabelecer um Fundo de Marketing PPP com o interesse no setor
privado em todo o estado no apoio ao Fundo

Acordos estabelecidos entre EMPROTUR, NatalCVB e ABIH-RN
para apoiar a criagdo do fundo e nova estrutura de governanga
das atividades de marketing do turismo.

Desenvolver uma nova legislaggo para o estabelecimento do
Fundo de Marketing, baseado numa PPP, incluindo a identificagdo
das fontes de receitas e estrutura de governanga do fundo

Estabelecer o Conselho de Administraggo para reger as atividades
do Fundo e de Marketing

Estabelecer novos processos e diretrizes para permitir que o
Conselho de Administraggo recrute, contrate e supervisione o
contrato de trabalho do Diretor-Presidente da EMPROTUR

Estabelecer indicadores de desempenho e sistema de
acompanhamento para medir o retorno sobre o investimento de
atividades de marketing

Desenvolver e publicar um relatdrio anual pUblico que resume
todas as atividades de marketing do ano anterior e os resultados

Representantes Experientes no Mercado

Elaborar orgamentos anuais de marketing que serdo designados
aos mercados prioritarios

Identificar e contratar por meio de um processo de concurso,

aos Representantes Experientes no Mercado para gerir o
comeércio de viagens, meios de comunicagao e sensibilizagdo dos
consumidores nos mercados emissores

Estabelecer planos de trabalho anuais para cada representante e
indicadores para medir o éxito

Estabelecer uma base de dados centralizada de atendimento

ao cliente para que cada representante do mercado rastreie
todos os contatos de consumidores, comércio de viagens e midia
desenvolvidos durante as campanhas

CONETUR

CONETUR

SETUR, AS-
SEMBLEIA
LEGISLATIVA
CONETUR

CONETUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

SETUR,
EMPROTUR
NatalCVB,
ABIH-RN

SETUR,
EMPROTUR
NatalCVB,
ABIH-RN

CONETUR

EMPROTUR

EMPROTUR

CONETUR

CONETUR

EMBRATUR
EMBAIXADAS
BRASIL-EIRAS
& CONSULA-
DOS

EMBRATUR
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X

2 3 4 5 6 7 8 9

6 7 8 9

(015
10

10

X X X X X

Estudo concluido

NUmero de acordos definidos

Fundo de Marketing PPP
definido

Conselho de Administragdo
definido

Novo processo e diretrizes
definidos

Indicadores de desempenho e
sistema de acompanhamento
definidos

Relatorio anual concluido e
distribuido

Orgamento anual de marketing
desenvolvido

NUmero de Representantes
Experientes no Mercado
contratados

Planos anuais de trabalho
desenvolvidos

Banco de dados de atendimento
ao cliente centralizado
desenvolvido



NUmero | Priori- Programa/Atividade OrgZo Re- Org3os Par- Anos
dade sponsavel ceiros

4.2.6
4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.4

aé )
S

Identificar as empresas de turismo do setor privado no RN

que estdo dispostas a co-investir em atividades de marketing
planejadas para cada mercado emissor e convida-las para fazer
parte dos comités/redes de marketing especializados para cada
mercado emissor que desejam buscar junto com a EMPROTUR

Organizar e realizar FAM tours dos mercados emissores

Organizar e realizar Midia tours dos mercados emissores

Desenvolver e distribuir contelGdo de marketing localizado sobre o
RN por meio de microsites, midia social e boletins informativos

Recrutar operadores de turismo, companhias aéreas e outras
empresas do setor privado de cada mercado emissor dispostos a
participar de Campanhas de Marketing Cooperativo

Campanhas de Marketing Cooperativo

Estabelecer a politica e diretrizes para permitir investimentos em
PPP em campanhas de marketing especificas

Desenvolver dotagBes anuais atribuidas as Campanhas de
Marketing Cooperativo

Desenvolver documento anual de oportunidades de parceria de
marketing para descrever campanhas planejadas lideradas pela
EMPROTUR com os custos associados para co-investimento do
setor privado

Desenvolver concurso anual de subsidio de marketing para
permitir que os parceiros do setor privado (dentro e fora do RN)
possam se candidatar a fundos de marketing cooperativo para
apoiar as campanhas lideradas pelo setor privado

Coletar de cada beneficiario favorecido com o subsidio, o resumo
das atividades e resultados para incluir no relatorio anual de
marketing da EMPROTUR
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EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

EMPROTUR

CONETUR

CONETUR,
EMBRATUR

CONETUR,
EMBRATUR

EMBRATUR

EMBRATUR

CONETUR,
ABIH-RN,
NatalCVvB

SETUR SE-
PLAN

CONETUR,
ABIH-RN,
NatalCVvB

CONETUR,
ABIH-RN,
NatalCVvB

2 3 4

X X X X X X

AN T S AN T

Desempenho

NUmero de empresas do setor
privado identificadas

Valor do investimento gerado

NUmero de FAM tours
concluidas

NTmero de participantes em
FAM tours

NUmero de Midia Tours
concluidas

NUmero de participantes em
Midia tours

Conteldo de marketing
distribuido

NUmero de empresas
recrutadas para participar
das Campanhas de Marketing
Cooperativo

Politicas e diretrizes
estabelecidas

Orgamento anual de marketing
desenvolvido

Documento anual de
oportunidade de parceria de
marketing elaborado

NUmero de empresas que
solicitam fundos

Montante dos fundos
distribuidos

Relatdrio anual de marketing
elaborado



2 o NN o N, o N, oo N, o N, oo N, oo N o N~ o NN o N

NUmero | Priori-
dade
4.4 A

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6
4.4.7

448

4.4.9

4.4.10

4411

DS

Roteiros Turisticos

Criar critérios e diretrizes de selegdo para pontos de interesse que
sergo incluidos nos Roteiros Turisticos

Estabelecer comités de criagdo de roteiros no ambito de cada Polo
que ira coordenar o processo de criagdo de rota

Utilizar o relatdrio de oferta turistica e apoio de cada secretario
municipal de turismo, identificar as 10 melhores atragSes de cada
municipio que serdo indicadas para fazer compor o roteiro

Garantir que todos os pontos de interesse nomeados para os
Roteiros Turisticos cumpram com os critérios estabelecidos

Contratar um especialista em interpretag@o para criar a sinalizaggo
interpretativa e fotos da origem de cada ponto de interesse no
lugar

Identificar as necessidades de localizagdo de sinalizagdo
rodoviaria e outros meios para transmitir localizag8o e diregdes
para os viajantes (wayfinding)

Contratar uma empresa para criar a identidade da marca de
cada Roteiro Turistico, e os desenhos da sinalizagdo rodoviaria/
wayfinding

Contratar uma empresa para criar e instalar a sinalizagao
interpretativa rodoviaria/wayfinding

Contratar uma editora para recrutar empresas localizadas em cada
polo para comprar antincios, publicar e distribuir o Guia de Roteiros

Integrar os mapas de roteiros e pontos de interesse no site da
SETUR

Realizar eventos de inauguragdo de rota em cada polo convidando
empresas de turismo e residentes nos polos e a midia

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

N I~ . = \

UNIVERS-
IDADES
POLOS,
MUNICIPIOS

POLOS, MUNI-
CIPIOS

POLOS, MUNI-
CIPIOS

POLOS, MUNI-
CIPIOS

POLOS, MUNI-
CIPIOS

DER
POLOS,
MUNICIPIOS

DER
POLOS,
MUNICIPIOS

DER

POLOS,
MUNICIPIOS

EMPROTUR
POLOS,
MUNICIPIOS
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1

X

2 3 4 5 6 7 8 9

X
X
X X
X X

10

Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- Anos Indicadores de
sponsavel ceiros Desempenho

— Critérios e orientagGes de
seleg3o definidos

— Comités de criagdo da rota
estabelecidos

— 10 melhores atragOes
identificadas para cada rota

— Todos os pontos de interesse
atendem os critérios

— Especialista em interpretag@o
contratado

— Conteldo desenvolvido para
cada ponto de interesse

— Necessidades de localizagdo de
sinalizagdo identificadas

— ldentidades de marca
desenvolvida

— Empresa identificada e
contratada

— NUmero de placas
interpretativas instaladas

— NUmero de empresas
recrutadas para a Guia de
Roteiros

— NUmero de copias
distribuidas

— Mapas de rotas e pontos de
interesse integrados no site da
SETUR

— NUmero de eventos de
Inauguraggo realizados



NTmero | Priori- Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- Anos Indicadores de
dade sponsavel ceiros Desempenho

4.4.12 Conduzir press tours para introduzir a midia local, estadual, EMPROTUR — NUmero de press trips
regional, nacional e internacional ao Roteiros Turisticos realizadas
4.4.13 Realizar auditorias anuais de cada sinalizag8o para identificar e DETRAN SETUR X X X X X X X — Auditorias concluidas
substituir as sinalizagGes danificadas POLOS, anualmente
MUNICIPIOS
4414 Contratar uma editora para recrutar novos negocios e renovar SETUR POLOS, MUNI- X X X X X — Guiade Roteiros atualizado e
0s negocios existentes localizados em cada polo para comprar CIPIOS distribuido
anlncios, publicar e distribuir a Guia de Roteiros
4.5 Eventos 6 7 8 9 10
4.5.1 Continuar a patrocinar e realizar os eventos mais importantes do SETUR EMPROTUR X — NUmero de eventos
RN em cada Polo (Natal em Natal, Fest Bossa e Jazz, Carnaval, CONETUR, patrocinados e realizados
Mossord Cidade Junina, Festa do Caju, Festa de Santa Rita de ABIH-RN,
Cassia (Santa Cruz), Festival Gastrondmico de Inverno (Monte das NatalCVB
Gameleiras), Festa de Sant'Anna (Caicd, Currais Novos), Festival
de Inverno Cerro Cora, Carnaval de Caico
4.5.2 Atrair e realizar competigGes esportivas nacionais/internacionais EMPROTUR SETUR CONE- — NUmero de competigSes
(IE Kitesurfing, Campeonato CONCACAF Sub-1, IKA Kiteboarding TUR, ABIH-RN, esportivas realizadas
World Championships, etc.) NatalCVB
4.5.3 Desenvolver um Kit de ferramentas voltado para festivais e SETUR EMPROTUR — Kit de ferramentas voltado para
eventos para que os municipios trabalhem com parceiros do setor festivais e eventos desenvolvido
privado para melhorar os festivais municipais existentes e criar _ .
novos que podem ser promovidos para os turistas — Ndmero de parceiros do setor
privado recrutados
4.5.4 Estabelecer um fundo de patrocinio de eventos e diretrizes de SETUR EMPROTUR — Fundo de patrocinio de eventos
aplicag@o para o pedido de apoio financeiro para patrocinio CONETUR, definido
ABIH-RN,
NatalCVB
4.5.5 Organizar e realizar feiras e conferéncias estratégicas voltadas NatalCVB AGN, SETUR X X X X X X X — Nomero de feiras comerciais
para as indUstrias prioritarias com potencial de investimento no RN ABIH-RN e conferéncias estratégicas
(Agricultura, Petroleo e Gas, Energia Renovavel, etc.) realizadas
4.5.6 Publicar um calendario anual de festivais e eventos EMPROTUR SETUR X X X X X X X — Calendario de festivais e
CONETUR, eventos publicados anualmente
POLOS
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Objetivo 5 / Melhorar o Acesso e Infraestrutura dentro dos Polos Turisticas

Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- Anos Indicadores de
sponsavel ceiros Desempenho
1 10

NUmero | Priori-
dade
S.1 A

5.1.1

5.2 B

5.2.1
5.2.2
5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

Transporte Aéreo

Realizar uma analise das métricas e composiggo dos servigos
aeéreos de Natal e Mossord (tarifas médias, rendimento pelo
mercado, captura de trafego por companhia, fatores de carga,
composigado da frota, vulnerabilidades de rendimento, e agdes
de origem-destino, etc.) para identificar as companhias aéreas
a selecionar e preparar uma estratégia para negociagdes com
companhias aéreas

Realizar uma analise de viabilidade para determinar o provavel
retorno sobre o investimento e a intengdo do setor federal,
estadual, municipal e do setor privado para oferecer as
companhias aéreas parceiras um acordo de garantia minima de
receitas para os mercados prioritarios

Reunides com as companhias aéreas especificas para negociar o
aumento de servigos aéreos

Estabelecer acordos minimos de garantia de receita com as
companhias aéreas selecionadas para aumentar a servigo agreo

Estradas e Sinalizag3o Turistica

Melhorar as vias de acesso para os destinos de praia fora da
BR101

Melhorar as estradas estaduais para aumentar a conectividade
entre os municipios

Melhorar as vias de acesso para as principais atragdes em cada
polo com o municipio mais proximo

Desenvolver um Programa de Sinalizag@o Turistica para
proporcionar placas de direggo para as atragGes turisticas
elegiveis e as empresas turisticas (a uma taxa) localizadas fora do
sistema rodoviario do estado

Promover o Programa de Sinalizag@o Turistica para as empresas
turisticas elegiveis e gerenciar o processo de inscri¢cdo.

Supervisionar a criagd@o e instalaggo de placas turisticas e
cobranga de pagamentos de empresas privadas

SETUR

SETUR

SETUR

SETUR

DER

DER

DER

SETUR

SETUR

DER ou
CONCESSIO-
NARIO

CONETUR
INFRAMERICA
INFRAERO

CONETUR
INFRAMERICA
INFRAERO

CONETUR

CONETUR

SETUR, CON-
ETUR
SEPLAN

SETUR, CON-
ETUR
SEPLAN

SETUR, CON-
ETUR
SEPLAN

DER
CONETUR
SEPLAN

CONETUR,
POLOS

SETUR, CON-
ETUR
SEPLAN
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X

2 3 4 5 6 7 8 9

X X
X X
2 3 4 5 6 7 8 9 1
X X
X X X
X X X X X
X X X

Analise de métricas e
composigdo de servigos aéreos
concluida

NUmero de companhias aéreas
selecionadas para negociar

Analise de viabilidade realizado

NUmero de reunides realizadas
com as companhias aéreas
selecionadas

Acordos de garantia de receita
minima definidos

NUmero de vias de acesso fora
da BR101 reformadas

NUmero de estradas estaduais
reformadas

NUmero de vias de acesso as
principais atragGes acrescido

Programa de Sinalizaggo
Turistica desenvolvido

NUmero de empresas que se
inscreveram no Programa de
Sinalizagdo Turistica

NUmero de placas turisticas
instaladas

Montante do financiamento

AN T S AN T



NTmero | Priori- Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- Anos Indicadores de
dade sponsavel ceiros Desempenho

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

Servigos PUblicos nos Municipios

Melhorar a coleta e tratamento de esgotos (CTE) e a coleta,
reciclagem e eliminaggo de residuos solidos (GRS) em cada
municipio dos cinco Polos

Garantir que cada municipio e localidades com altas
concentragdes de hotéis tenham um sistema adequado para a
coleta, distribuigdo e tratamento de esgoto

Garantir que cada municipio, independentemente do tamanho da
populaggo, tenha um plano diretor urbano com zoneamento para
orientar o desenvolvimento

Estabelecer um Plano de Controle de Emergéncias no RN
para identificar e desenvolver procedimentos de resposta de
emergéncia, como gatilhos e evacuagtes de emergéncias e
respostas coordenadas para turistas

Garantir que cada municipio tenha um nimero suficiente de agentes

da policia e de seguranga para manter os turistas seguros e que
a seguranga como um todo esteja em conformidade com o Plano
Estratégico de Seguranga do RN
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SEMARH
MUNICIPIOS

SEMARH
MUNICIPIOS

MUNICIPIOS

SEPLAN

POLICIA CIVIL

SETUR
SEPLAN

SETUR
SEPLAN

SETUR
SEPLAN

MUNICIPIOS

SETUR

X

X

2 3 4 5 6 7 8 9

X X X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

-—

— NUmero de novas instalagGes

de sistemas de tratamento de
esgoto, bem como o nUmero

de programas de melhoria de
residuos solidos e reciclagem
implementados no Plano
Estadual de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos do RN -2012
da SEMARH

NUmero de novas instalagdes
de sistemas de tratamento de
esgoto

NUmero de planos diretores
urbanos desenvolvidos

Plano de Controle de
Emergéncias do RN
desenvolvido e implementado

NUmero de novos agentes
policiais e de seguranga
designados

AR AN

-
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Objetivo 6 / Envidar Mais Esforgos de Conservagao

NUmero | Priori-

dade
6.1 A
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2 B

6.2.1

6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.2.6

DS

N o/ S DN, ~

Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- An Indicadores de
sponsavel ceiros Desempenho
1

Regulamentos de Aplicagg@o e Cumprimento de Leis

Analise dos regulamentos ambientais em vigor para determinar a
compreensgo e cumprimento na indUstria do turismo

Desenvolver e distribuir orientacdes e materiais de informagao
claras para ajudar as empresas de turismo e desenvolvedores
de negbcios turisticos a entenderem as leis e regulamentos
ambientais

Desenvolver e oferecer seminarios e oficinas de treinamento para
ajudar as empresas de turismo a se manterem em conformidade
com as leis e regulamentos ambientais

Desenvolver novas leis e regulamentos ambientais para mitigar o
impacto da indUstria do turismo sobre o meio ambiente

Certificagdo de Sustentabilidade

Acordo e criagdo de um grupo de trabalho da SETUR-SEBRAE para
desenvolver e gerenciar um programa piloto com base no Programa
Bom Receber (Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para os
Meios de Hospedagem - Norma ABNT NBR 15401:2006)

Selegdo de hotéis em Natal e Tibau do Sul (Pipa) para criar um
programa piloto de certificag@o para hotéis

Criar uma marca para as empresas de turismo que participam e
sdo certificadas pelo programa piloto

Organizar um evento de divulgagao e nota de imprensa para
promover o langamento do programa piloto

Empresas hoteleiras registradas no programa piloto participargo da
implementagdo

IDEMA

IDEMA

IDEMA

ASSEMB-LEIA
LEGIS-LATIVA

SETUR
SEBRAE

SETUR
SEBRAE

SETUR
SEBRAE

SETUR
SEBRAE

SETUR
SEBRAE

CONETUR,
SETUR

CONETUR,
SETUR

CONETUR,
SETUR

IDEMA, CON-
ETUR, SETUR

ABIH — NATAL
e PIPA

ABIH-NATAL e
PIPA

ABIH-NATAL e
PIPA
EMPROTUR

ABIH-NATAL e
PIPA
EMPROTUR
CONETUR

ABIH-NATAL e
PIPA
EMPRESAS
EMPROTUR
CONETUR
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X
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7 8 9
X
X
X X X
X
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10

10

Analise de regulamentagdo em
vigor realizada

Materiais desenvolvidos para
empresas e desenvolvedores de
negocios turisticos

NUmero de seminarios e oficinas
de treinamento desenvolvidos e
entregues

Leis ambientais existentes
modificadas

Novas leis ambientais adotadas

Programa piloto de certificaggo
de sustentabilidade
desenvolvido

NUmero de hot&is identificados
e convidados a participar no
programa piloto

Marca desenvolvido

Comunicado de evento/nota de
imprensa realizado com sucesso

NUmero de empresas hoteleiras
certificadas de acordo com os
critérios de turismo sustentavel
do Programa Bom Receber



NUmero | Priori- Programa/Atividade OrgZo Re- Org3os Par- Anos
dade sponsavel ceiros

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Realizar um programa de conferéncias de turismo sustentavel/
programa de prémios anual para reconhecer as empresas
certificadas e fornecer recursos educacionais para ajudar as
empresas a adotar as normas de turismo sustentavel

Zoneamento Costeiro/ Gest8o Integrada da Zona Costeira

Grupo de Trabalho de Gerenciamento Costeiro estabelecido —
SETUR-IDEMA e Municipios Costeiros

Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro para o RN desenvolvido

5 Planos Municipais de Gerenciamento Costeiro priorizados e
desenvolvidos

Sistema de Monitoramento Ambiental da Zona Costeira para o RN
desenvolvido e implementado

Desenvolver Planos Municipais de Gerenciamento Costeiro para os
municipios costeiros restantes

SETUR
SEBRAE

SETUR
IDEMA

IDEMA SETUR

IDEMA
SETUR
MUNICIPIOS
LITORANEOS

IDEMA SETUR

IDEMA
SETUR
MUNICIPIOS
LITORANEOS

ABIH-NATAL e
PIPA
EMPRESAS
EMPROTUR
CONETUR

MUNICIPIOS
LITORANEOS,
CONETUR,
SEPLAN

SEPLAN, CON-
ETUR
MUNICIPIOS
LITORANEOS

SEPLAN, CON-
ETUR,

SEPLAN, CON-
ETUR,

SEPLAN, CON-
ETUR,

Estratégia de desenvolvimento turistico do rio grande do norte (2017-2026)
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2 3 4 5 6 7 8 9

X

X

X

X X X X

10

Desempenho

Conferéncias de turismo
sustentavel/programa de
prémios anual organizados e
realizados

Plano de Trabalho Anual com
Objetivos e recursos definidos

Avaliag8o da gestdo e
estruturas legais existentes

e estabelecer o quadro
institucional, juridico e
administrativo necessario para
a gestdo costeira integrada
desenvolvida

Municipios e zonas de destinos
turisticos costeiros de alta
prioridade identificados e
mapeados

Dados basicos sobre o ambiente
fisico, processos costeiros

e ecossistemas e recursos
culturais coletados para todos
0s 5 Planos

5 Planos contratados e iniciados

Sistema de acompanhamento
desenvolvido, implementado e
resultados de gestgdo costeira
publicados e divulgados por
meio de Relatdrios de Qualidade
Ambiental da Zona Costeira

Dados basicos sobre o ambiente
fisico, processos costeiros

e ecossistemas e recursos
culturais coletados para os
Planos restantes

Planos Restantes contratados e
iniciados



NUmero | Priori-
dade

6.3.6

6.4 A

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5
6.4.6
6.4.7

6.4.8

DS

Gestdo Integrada da Zona Costeira (GIZC) para a conservagdo de
toda a costa do RN desenvolvida e implementada de acordo com
Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro

IDEMA
SETUR
MUNICIPIOS
LITORANEOS

SEPLAN

Planos de Gest3o de Turismo em Areas Protegidas e Coordenagio de Gesto de Areas Protegidas

Estabelecer um acordo entre a SETUR e IDEMA para trabalhar em
colaborag@o para desenvolver, promover e administrar o turismo
em areas protegidas do RN, desenvolvendo um plano conjunto de
trabalho e orgamento

Priorizar e classificar (ranking) as areas protegidas em ordem
de urgéncia para desenvolver planos de gestdo de turismo para
garantir que as visitas minimizem o impacto sobre os recursos
naturais e culturais dentro das areas protegidas

Desenvolver 3 planos de gestdo do turismo, em colaboraggo com a
comunidade local, municipio e indTstria do turismo local para cada
area protegida

Utilizar os planos de gest&o para melhorar o niimero e a qualidade
das trilhas e para atualizar e/ou desenvolver as necessidades
basicas de capacidade de infraestrutura de suporte para
visitaggo (instalagBes novas ou ja existentes: casas de banho,
acampamentos, fogueiras, tendas para mesas de piquenique)
dentro das areas protegidas

Utilizar os planos de gestdo para monitorar e medir os impactos do
turismo e desenvolver agGes corretivas quando necessario

Desenvolver planos de gestgo de turismo adicionais com base nos
resultados dos 3 planos anteriores

Desenvolver uma rede de conhecimento entre os diretores das
areas protegidas do RN que |hes permite comunicar e colaborar
entre si regularmente e compartilhar licSes aprendidas, melhores
praticas e inovagdes no desenvolvimento e gestdo do turismo

Desenvolver um programa de “Amigos da Area Protegida”, que
oferece as empresas do setor privado a oportunidade de mostrar
Seu apoio para a area protegida em troca de beneficios de
marketing

SETUR-IDEMA

SETUR-IDEMA

SETUR-IDEMA

SETUR-IDEMA

SETUR-IDEMA

SETUR-IDEMA

SETUR-IDEMA

CONETUR

CONETUR
MUNICIPIOS-
POLOS

CONETUR
MUNICIPIOS-
POLOS

CONETUR
MUNICIPIOS-
POLOS

CONETUR
MUNICIPIOS-
POLOS

CONETUR
MUNICIPIOS-
POLOS

CONETUR
MUNICIPIOS-
POLOS

CONETUR
MUNICIPIOS-
POLOS

IDEMA, SE-
TUR, EMPRO-
TUR

Estratégia de desenvolvimento turistico do rio grande do norte (2017-2026)
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X

X

X X

X X
X X
X X
X X
X X

Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- Anos
sponsavel ceiros

X X X X

5 6 7 8 9

10

AN T S AN T

Indicadores de

Desempenho

Melhores praticas da Gestao
Integrada da Zona Costeira
(GIzC) implementadas e
mantidas pelos Municipios
Costeiros

Acordo estabelecido com o
plano conjunto de trabalho e
orgamento

Consenso e classificagdo
(ranking) de areas protegidas

Acordo entre SETUR e IDEMA e
municipio definido

Planos de gest&o de visitantes
para 3 areas protegidas
priorizados, desenvolvidos

NUmero de trilhas acrescidas

NUmero de instalagGes
existentes e/ou novas
estabelecidas

Planos de gestgo
implementados com
acompanhamento de resultados
continuo

NUmero de APs adicionais
selecionadas para o
desenvolvimento de planos de
gestdo de turismo

Rede de conhecimento
desenvolvida

Programa de parceria com o
setor privado e utilizado para
promover visitagdo as APs



NUmero | Priori-
dade
6.4.9

6.4.10
6.4.11

6.4.12

6.4.13
6.5 B

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

DS

Desenvolver um sistema de autorizagdo comercial para
regulamentar o uso por empresas privadas das areas protegidas

Atrair concessionarias privadas para prestarem servigos
adicionais ao visitante (alimentos, bebidas, locagdes de produtos,
lojas e alojamento)

Promover uma parceria e um programa de marketing entre as areas
protegidas para alcangar as metas em comuns de turismo

Aumentar o nUmero de visitantes 3s areas protegidas
selecionadas, a fim de estimular o crescimento do turismo em
torno das comunidades locais

Apresentar recomendagdes para possiveis mudangas na politica
das APs

Centros Historicos

Desenvolver um Programa de Crédito Fiscal para a Preservagao
Historica para que incentive a restauragdo privada e restaurag&o
de edificios historicos em Centros Historicos

Gerenciar um processo de aplicagdo anual para o Programa de
Crédito Fiscal para a Preservagao Historica para selecionar os
candidatos elegiveis

Designar Centros Histdricos municipais com uma zona

de sobreposigdo definindo os locais e distritos historicos
especificos que refletem a historia cultural, econdmica, politica ou
arquitetdnica dos municipios

Apds a designagdo, instalar sinalizagdo direcional e interpretativa
dos Centros Historicos designados

IDEMA
SETUR

IDEMA
SETUR

IDEMA
SETUR

IDEMA
SETUR

IDEMA
SETUR

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

SET

PREFEITURAS
MUNICIPAIS

PREFEITURAS
MUNICIPAIS

CONETUR

SETUR, AGN,
CONETUR

EMPROTUR
CONETUR

MUNICIPIOS-
POLOS
COMUNI-
DADES

SEPLAN
CONETUR

SETUR-IPH-
AN-FUNDA-
CARO JOSE
AUGUSTO
CONETUR,
SET, SEPLAN

SETUR-IPH-
AN-FUNDA-
CARO JOSE
AUGUSTO
CONETUR

SETUR-IPH-
AN-FUNDA-
CARO JOSE
AUGUSTO
CONETUR

SETUR-IPH-
AN-FUNDA-
CAO JOSE
AUGUSTO
CONETUR

Estratégia de desenvolvimento turistico do rio grande do norte (2017-2026)

X X
X X
X X
X X
X
2 3 4 S
X
X X X
X X X

6 7 8 9

Programa/Atividade Org3o Re- Org3ios Par- Anos
sponsavel ceiros

10

AN T S AN T

Indicadores de

Desempenho

Sistema de autorizagado
comercial desenvolvida

NUmero de concessionarias
privadas recrutadas e
desenvolvidas

NUmero de acordos de parceria
e programa de marketing
definidos

NUmero de visitantes aumenta
em xx%o ao ano

NUmero de recomendagdes para
a mudanga politica

Novas politicas adotadas

Programa de Crédito Fiscal
para Preservacao Historica
desenvolvido

NUmero de edificios historicos
restaurados

NUmero de candidatos ao
programa de Crédito Fiscal para
Preservacgdo Historica

Inventario dos centros historicos
e atragOes identificados e
classificados dentro dos
regulamentos de zoneamento
adequado

NUmero de Centros Historicos
municipais designados

NUmero de placas instaladas



NUmero | Priori- Programa/Atividade Orgdo Re- Orgdos Par- Anos Indicadores de
dade sponsavel ceiros Desempenho

Atrair o investimento privado e eventos para serem realizados nos PREFEITURAS  SETUR-IPH-

Centros Historicos, dando a cada municipio uma area turistica MUNICIPAIS AN-FUNDA-

central com foco no desenvolvimento CAO JOSE
AUGUSTO
CONETUR

Estratégia de desenvolvimento turistico do rio grande do norte (2017-2026)

X X X X X X X

— Montante do investimento
privado atraido
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10.

11.

12.

13.

14.

Foram elaborados 5 Planos de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel (PDITS) para
os Polos Turisticos do Rio Grande do Norte. O PDITS € o instrumento de planejamento e gestdo do
desenvolvimento do turismo, de forma integrada entre as diversas instituicdes envolvidas com

o turismo, na sua area de abrangéncia. Pode ser utilizado para captagdo de recursos junto aos
governos federal e estadual e organismos internacionais de desenvolvimento.

As atrag@es principais sdo aqueles que tém o mais forte poder de atraggo, e, geralmente,
representam o fator motivador fundamental no processo de decisgo de viagem do turista e

geram volumes significativos de visitantes. Fazem parte fundamental da oferta total dos recursos
turisticos de um destino e elas vendem uma experiéncia. Na medida que a qualidade dessa
experiéncia € conservada e mantida, elas geram um maior valor para o dinheiro que o turista gasta,
tornando-se mais competitivas.

Estes recursos incluem todos os servigos que efetivamente faz com que o turismo seja possivel
em um destino: infraestrutura de acesso (rodoviario, ferroviario, mar / rio / canal, transporte aéreo);
infraestrutura basica (agua potavel, sistema de esgoto, sistema de coleta de residuos, sistemas
de eletricidade e de comunicagao); alojamento (hotg&is, motgéis, acampamentos, casas de fazenda,
ranchos de hdspedes, pousadas, albergues para juventude); servigos de restaurantes, bares /
cafes, self-service; recepgdo (centros de informagdo e interpretacdo - mapas, folhetos, souvenires,
sinalizagdo, guias locais, operadores turisticos); e servigos (postos de gasolina, bancos e caixas
eletrdnicos, servigos medicos, policia / seguranga).

Ministério do Turismo (2016) Plano Nacional, Regionalizagdo do Turismo, Cadastur. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/. Acesso em margo, abril, maio, junho de 2016.

Butler, R.W. (1980) O conceito do ciclo de vida da evolugdo da area turistica: implicacdes para a
gestdo dos recursos. Canadian Geographer 24 (1), 5-12

BID/SETUR (2009) Perfil do Projeto—Programa de Desenvolvimento Turistico do Rio Grande do Norte.
SETUR RN (2015a) Fluxo Turistico Global do Rio Grande do Norte 2009/2014.

Ibid.

Organizagdo Mundial do Turismo (2016) Julho de 2016 Bardmetro do Turismo: Anexo Estatistico.
SETUR RN (2015a) Fluxo Turistico Global do Rio Grande do Norte 2009/2014

SETUR RN (2013) Indices da Rede Hoteleira de Natal 2006/2012

SETUR RN (2015b) Indicadores Basicos de Ocupagdo Hoteleira de Natal 2014

CODERN (2016) www.codern.co.br

Solimar International (2016a) Estudo de Demanda (Produto 2): Planejamento Estratégico e
Marketing para o Turismo de Rio Grande do Norte
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15.

l6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Deve-se observar que, devido a limitagdes de tempo, a pesquisa foi conduzida durante um curto
periodo de tempo, cuja maior parte coincidiu com o feriado da Pascoa. Portanto, a analise das
origens do turista durante este periodo nado refletiu as proporgSes encontradas durante todo o ano.

Solimar International (2016a) Estudo de Demanda (Produto 2): Planejamento Estratégico e
Marketing para o Turismo de Rio Grande do Norte.

Solimar International (2016b) Estudo da Oferta (Produto 1): Planejamento Estratégico e Marketing
para o Turismo de Rio Grande do Norte.

O Aeroporto de Natal movimentou em 2015 mais de 2,5 milhGes de passageiros entre embarques,
desembarques e conexdes. O Terminal, inaugurado em junho de 2014, fechou 2015 com um
crescimento de 2,790 comparado ao ano anterior. No periodo foram registrados 22.727 mil pousos
e decolagens, 97,3%0 domeésticos e 2,700 internacionais. A maioria dos voos teve como destino

a regigo Sudeste do pais. O Terminal potiguar opera 356 voos domésticos (frequéncia regular
semanal) para diversas cidades brasileiras e 14 frequéncias (semanal) internacionais para quatro
destinos. O Aeroporto também foi eleito o Terminal aéreo mais limpo e mais cordial do Brasil nas
pesquisas realizadas pela Secretaria de Aviaggo Civil, e o melhor Aeroporto brasileiro na 250 ediggo
do Prémio UPIS de Turismo em votagdo popular pela internet (Fonte: Inframerica.aero).

Aproximadamente 15 mil turistas ja passaram pelo equipamento. Em 2014, o Porto de Natal
recebeu seis cruzeiros e, até o final de 2015, sete. Para a temporada 2015-2016, foram previstos 10

cruzeiros.

Solimar International (2016a). Estudo de Demanda (Produto 2): Planejamento Estratégico e
Marketing para o Turismo de Rio Grande do Norte.

IPHAN (2016) Sitios Arqueoldgicos e Bens Tombados. Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/
pagina/detalhes/236/. Acesso em maio, junho e julho de 2016.

Fundagdo Jos& Augusto (2016) Casas de Cultura e Bens Tombados. Disponivel em http://www.
cultura.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=5581SACT=8PAGE=0&PARM=&LBL=Casas+de+

Cultura. Acesso em maio, junho e julho de 2016.

IPHAN (2016) Sitios Arqueoldgicos e Bens Tombados. Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/
pagina/detalhes/236/. Acesso em maio, junho e julho de 2016.

Ibid.

Ibid.

Secretarias Municipais de Turismo (2016); Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS/2016); Fontes Secundarias (Internet) e Estudo de Diagndstico (Produto 3) da
Empresa Solimar International (Agosto 2016).

Ibid.

E importante ter em mente que isso calcula o nimero de espacos de eventos, mas n3o de sua
capacidade total.

Contrato de Gestdo SEPLAN-SETUR (Margo 2016).
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do RN (EMATER); Secretaria de Estado de
Agricultura Pecuaria e Pesca (SAPE); e Delegacia Estadual do Ministério de Desenvolvimento Agrario
(DFDA).

Rotas ou Roteiros Turisticos sgo sindnimos de Itinerarios, em sentido restrito, em que a saida e a
chegada n3o sdo coincidentes no mesmo ponto. O conceito de Rota, Roteiro e Itinerario podem ser
considerados sindnimos embora seja de realgar o facto de Rota estar associada a uma direggo,

a um percurso dirigido. Por outro lado, o conceito de Rota tem sido usado preferencialmente em
termos institucionais e promocionais. Relativamente ao conceito de Roteiro estd quase sempre
associado a uma descrigdo, mais ou menos exaustiva, dos aspectos mais relevantes da viagem e,
particularmente, dos principais locais de interesse turistico.

A Arena das Dunas, inaugurado 31 de dezembro de 2013, recebeu a certificagdo Leadership in
Energy and Environmental Design (LEED), concedido pelo US Green Building Council (USGBC) para
edificagBes que atestam a adogdo de conceitos de sustentabilidade em todo o planeta. Em janeiro
de 2016, foi classificada pelo Sistema Brasileiro de Classificacd@o de Estadios (SISBRACE), como a
melhor arena do pais, sendo o Unico estadio a receber nota maxima em todos os quesitos (Fonte:
portal arenadunas.com.br).

Natal representou 490 do impacto direto total do PIB das cidades sede da Copa do Mundo FIFA
2024 e o impacto no PIB local foi de 790 (Fonte: Impactos econdmicos da realizaggo da Copa 2014
no Brasil, Ministério do Esporte, Brasilia, margo 2010). N3o existem estudos sobre os impactos
econdmicos do mercado MICE em Brasil, mas existem para outros paises como Australia, Reino
Unido, Canad3a, Estados Unidos de América e México.

A reforma do terminal de passageiros do aeroporto do Governador Dix-Sept Rosado em Mossord

foi concluida em 11 de Janeiro de 2017, apds um periodo de inatividade do terminal. Com a sua
conclusdo a Azul Linhas Aéreas e a Rota do Sol Taxi Aéreo iniciardo suas atividades para os
destinos de Fortaleza, Natal, Recife e Jodo Pessoa. A previsdo do voo inaugural & para o més de abril
de 2017, com regularidade diaria a Recife.

O Parque das Dunas & um excelente ponto de referencia devido a que possui Planos de Manejo
Ambiental, Uso PUblico e Operacionalizagdo, ou seja os instrumentos técnicos de planejamento
ecoldgico, com zoneamento determinado e orientagdo sobre o desenvolvimento fisico, de acordo
com as finalidades e as atividades a serem desenvolvidas no parque.
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BID/SETUR (2009): Perfil do Projeto—Programa de Desenvolvimento Turistico do Rio Grande do Norte

Butler, R.W. (1980) The concept of the tourist area life-cycle of evolution: implications for
management of resources. Canadian Geographer 24 (1), 5-12

CODERN (2016) www.codern.co.br

Fundaggo Jos& Augusto (2016) Casas de Cultura e Bens Tombados. Disponivel em http://www.
cultura.RN.gov.br/Conteudo.asp? TRAN=ITEMSTARG=55818ACT=8PAGE=08PARM=&8LBL=Casas+de+
Cultura. Acesso em maio, junho e julho de 2016.

Governo Do Estado do Rio Grande do Norte (2011a) Secretaria do Estado do Turismo - PDITS, Plano
de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — Polo Costa Branca. START - Pesquisa e
Consultoria Técnica Ltda. Natal, 2011.

Governo Do Estado do Rio Grande do Norte (2011b) Secretaria do Estado do Turismo - PDITS, Plano
de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — Polo Seridd. START - Pesquisa e Consultoria
Técnica Ltda. Natal, 2011.

Governo Do Estado do Rio Grande do Norte (2009) Secretaria do Estado do Turismo - PDITS, Plano
de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — Polo Costa das Dunas. START - Pesquisa e
Consultoria Tecnica Ltda. Natal, 20089.

Governo Do Estado do Rio Grande do Norte (2016a) Secretaria do Estado do Turismo - PDITS, Plano
de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — Polo Agreste-Trairi. ITEC — Infraestrutura
Tecnologia Engenharia Consultoria. Natal, 2016.

Governo Do Estado do Rio Grande do Norte (2016b) Secretaria do Estado do Turismo - PDITS,
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — Polo Serrano. ITEC — Infraestrutura

Tecnologia Engenharia Consultoria. Natal, 2016.

IPHAN (2016) Sitios Arqueoldgicos e Bens Tombados. Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/pagina/
detalhes/236/. Acesso em maio, junho e julho de 2016
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