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APRESENTACAO

O presente documento corresponde ao PRODUTO 3 — Plano de Investimentos, referente a
Ordem de Servigco n® 007/2015, contrato celebrado entre o estado do Rio Grande do Norte,
por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e das Financas, e A empresa ITEC
INFRATECH Engenharia e Consultoria, e que tem por objeto a “Elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS do Polo Agreste/Trairi”.

E composto pelos seguintes itens:

Viséo Geral e Agdes Previstas — apresenta a matriz de alinhamento estratégico e a visao
geral do conjunto de a¢des e projetos de investimento a serem realizados para o alcance dos
objetivos do PDITS.

Dimensionamento do Investimento Total — apresenta os investimentos totais a serem
realizados.

Selecéo e Hierarquizacdo das Ac¢des — apresenta a metodologia utilizada para priorizacéo
das acoes, as acOes priorizadas para serem implementadas nos primeiros dezoito meses do
Programa e a Matriz de Investimento, consolidada por componente e em ordem de prioridade.

Descricao das Ac¢des Prioritarias— apresenta quadros descritivos das agdes elegiveis para
realizacdo durante os dezoito primeiros meses de financiamento.

Avaliacdo dos Impactos Socioambientais - identifica os possiveis impactos que a
implantacdo das ac¢des propostas pelo PDITS causard e aponta medidas de mitigagdo, no
caso dos impactos negativos, ou potencializacéo, no caso dos positivos.

Acompanhamento e Avaliagcdo do PDITS — sdo indicados os atores e 0s mecanismos

necessarios para promover o monitoramento da evolugdo da situagdo do turismo, a
metodologia para avaliacdo dos resultados, bem como a metodologia para a revisado do Plano.

NFRAESTRUTURA
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1 PLANO DE INVESTIMENTOS
11 VISAO GERAL E ACOES PREVISTAS

Para que os objetivos do desenvolvimento do turismo sustentavel no Polo sejam alcangados
foi desenvolvido o Plano de Investimentos que apresenta as agdes e projetos de investimento
a serem realizados, independentemente da fonte de financiamento e do érgdo executor
responséavel pela sua concretizacdo. O Plano de Investimentos estabelece a relagéo de cada
acao com as respectivas estratégias.

E também apresentada uma matriz de alinhamento estratégico de forma a relacionar a
situacdo diagnosticada com as estratégias desenvolvidas e as agfes propostas.

As ac¢0les propostas estdo agrupadas por componente.

1.1.1 Matriz de Alinhamento Estratégico
O quadro a seguir apresenta a matriz-resumo de alinhamento estratégico para o PDITS

Agreste/Trairi, destacando a situacao diagnosticada, as estratégias, os objetivos, as acdes e
os resultados esperados.

HFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA



2

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR | Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

@ ‘GRUPO BANCO MUNDIAL

= Segmentos turisticos
prioritarios: Turismo
Religioso e Turismo de
Aventura.

= Baixa agregacao da
exploracao turistica dos
segmentos entre si.

= Turismo de Aventura
realizado em éareas
naturais possui
potencial de
desenvolvimento, mas é
necessaria ainda a
estruturacdo dessas
arease a
profissionalizacdo dos
atores. Este segmento
pode ser agregado ao
segmento de
Ecoturismo.

= Necessidade de méo de
obra capacitada.

1. PRoDUTO TURISTICO

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGEKHASIA
CONSULTORIA

Qualificacdo e
integracdo da oferta
de produtos e
servigos turisticos do
Polo, a partir do
potencial do
segmento do
Turismo Religioso e
do Turismo de
Aventura.

Fortalecer o turismo
religioso e agregar valor ao
produto turistico do Polo

. Estruturar o Polo
Agreste/Trairi para o
aproveitamento do seu
potencial no turismo de
aventura e de ecoturismo,
hoje, pouco explorados;
Dotar o Polo de servicos e
eguipamentos turisticos
qualificados.

Desenvolver a atividade
turistica de forma
sustentavel.

Possibilitar a operacao
sinérgica e integrada dos
produtos turisticos e permitir
a visitagdo e a
comercializagdo organizada
e sistematizada dos
atrativos do Polo.

Acédo 01 — Implantagao de infraestrutura
de Teleférico no municipio de Santa
Cruz.

Acéo 02 - Planejamento do turismo de
aventura e do ecoturismo.

Acdao 03 - Desenvolvimento de projetos
preliminares, basicos e executivos para
implantacao de infraestrutura para o
turismo de aventura e o ecoturismo.
Acao 04 - Implantacdo de obras de
infraestrutura para o turismo de
aventura e para o ecoturismo.

Acéo 05 - Elaboracéo de roteiros
turisticos integrados.

Acao 06 — Criacdo e promocéo do
calendario de eventos do Polo.

Acéo 07 - Implantacéo de Centros de
Atendimento ao Turista — CAT - na
area do Polo Agreste/Trairi.

Acdo 08 - Elaboracao de plano de
capacitacao profissional para o turismo
sustentavel

.Ac¢éo 09 - Implantacéo do plano de
capacitacéo profissional para o turismo
sustentavel.

Aumento da demanda
pelo produto do
segmento turismo
religioso;

Atrativos ligados ao
turismo de aventura e ao
ecoturismo estruturados.
Oferta turistica do Polo
integrada e qualificada.
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2. COMERCIALIZAGAO

ITeC

Polo Agreste/Trairi é
reconhecidamente um
destino turistico
religioso.

O turismo religioso tem
se desenvolvido de
forma rapida;

O turismo de aventura
possui um alto potencial
de desenvolvimento.

A marca de imagem do
Polo é difusa e pouco
direcionada aos
mercados-meta visados.
Os poucos materiais
promocionais existentes
séo genéricos e de
baixa identificacdo com
0s mercados-meta.

Promocgéo do
posicionamento
mercadolégico do
turismo no Polo
Agreste/Trairi.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
(ONSULTORIA

Definir o patamar de
atratividade requerido para
o Polo.

Identificar e caracterizar
praticas de mercado para
desenvolvimento do turismo
religioso e de aventura
como benchmarking para o
Polo.

Fortalecer a imagem dos
municipios de Santa Cruz e
de Passa e Fica como
Centros Receptivos;
Fortalecer a imagem do
Polo Agreste/Trairi como
destino atrativo e
diversificado.

Acéo 01 — Elaboracéo do
Benchmarking para o turismo religioso
e o turismo de aventura;

Acdo 02 — Elaboracao de plano de
marketing tatico e operacional

Acao 03 — Implantacdo do plano de
marketing tatico e operacional

Qualificagdo da demanda
turistica;

novo posicionamento
competitivo e aumento da
comercializa¢do do produto
turistico.
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3. FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

ITeC

Auditoria Operacional
de Governanca da
SETUR, realizada em
2014, pelo TCU.
Projeto de sinalizacéo
turistica do Polo
iniciado.

Existéncia de Politica
Estadual de Turismo —
PET e de Fundo
Estadual de
Desenvolvimento
Turistico — FUNDETUR.
Conselho regional de
turismo do Polo
estruturado e ativo.
Todos dos municipios
do Polo possuem 6rgéo
responsavel pelo
turismo anda que, em
sua maioria, ndo exerce
suas funcoes
estratégicas.
Conselhos Municipais

de Turismo existente em

apenas dois municipios.
Plano Estratégico de
Marketing Turistico do
RN em elaboracéo.

NFRAESTRUTURA
TECHOLOGIA
ENGEMHARIA
(ONSULTORIA

Fortalecimento da
Gestao do Turismo
no Polo
Agreste/Trairi,
mediante a ado¢do
de bases
participativas e
inovacgbes
tecnolégicas, tendo
em vista a melhoria
da qualidade dos
produtos e servigos
turisticos, das
condi¢cdes de gestao
publica municipal e
da atuagdo dos
empreendedores
privados como fator
primordial em busca
de resultados que
beneficiem a
populacéo local e
promovam o
desenvolvimento
sustentavel do
turismo.

Dotar o Polo das
informacg6es necessarias
para o planejamento e
gestao do turismo.
Conceber e implantar um
sistema integrado de
informacdes turisticas,
acessivel aos diferentes
atores publicos e privados,
para o planejamento e
gestao do turismo.
Incorporar as bases de um
modelo participativo de
gestao compartilhada do
turismo, no qual os
municipios e a cadeia
produtiva do turismo
assumam efetivamente as
suas fungbes em direcao a
atividades sustentaveis.
Prover as condicdes legais
e regulatérias para a gestao
municipal eficaz
Consolidar e instituir, a partir
de bases estratégicas
sustentaveis, a politica
municipal de turismo de
cada municipio integrante
do Polo.

Acdo 01 — Elaboracéo de inventario da
oferta turistica.

Acdo 02 — Realizacao de pesquisas
sobre o perfil da demanda turistica.

Acéo 03 — Desenvolvimento de sistema
de informacdes para a gestao do
turismo.

Acdo 04 — Implantacdo do sistema de
informacdes para a gestao do turismo —
SIG/Turismo.

Acdo 5 - Criacao/fortalecimento do
Conselho Regional do Polo
Agreste/Trairi, dos conselhos
municipais e dos fundos municipais de
turismo.

Acdo 06 - Elaboragéo de planos
diretores municipais.

Acéo 07 - Elaboracgéo de politica
municipal de turismo.

Acéo 08 - Elaboracao de planos
estratégicos municipais de turismo.

Planejamento efetivo e
continuo do turismo,
baseado em
informacdes confiaveis e
atualizadas e
abordagem estratégica;

Politicas setoriais, leis e
regulamentos para a
gestao territorial e do
turismo elaboradas,
atualizadas e de
conhecimento da
sociedade;

Gestéo do turismo
praticada em bases
participativas;

Empreendedores do
turismo mobilizados e
motivados para a
concretizacao de
investimentos turisticos
no Polo Agreste/Trairi.
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Caréncia de
instrumentos legais e
regulatdrios atualizados
para a gestédo dos
municipios.

Inexisténcia de
informacdes para a
gestédo do turismo
Instancia de governanca

Qualificar/aperfeicoar
dirigentes, gerentes e
técnicos da administracédo
publica municipal para a
gestao efetiva e integrada
do turismo local.

Incentivar a gestéo técnica/

profissional das entidades
publicas da regido com a

Acao 09 — Elaboracao de plano de
capacitacao de dirigentes, gerentes e
técnicos das administrac6es municipais
para a gestéo do turismo.

Acdo 10 — Implantacdo do plano de
capacitacéo de dirigentes, gerentes e

regional fragilizada.
= Cargos ocupados nao

constituem cargos

técnicos e efetivos, o "

que dificulta o

planejamento, a

execucdo e a

continuidade das

politicas publicas em

nivel municipal =
= Estrutura dos érgdos

municipais de turismo

pequena e ndo

integrada com outros

6érgdos municipais e

com a iniciativa privada

efetivagcdo de pessoal
especializado em turismo e

com quadros permanentes. =
Mobilizar e incentivar
empreendedores do turismo
atuais e potenciais, para =
atracao de investimentos e

sua atuacao efetiva no

mercado de turismo. =
Atrair investimentos

privados por meio da
implantacdo de mecanismos

de fomento e incentivo ao
desenvolvimento do turismo

no Polo.

técnicos das administracdes municipais
para a gestéo do turismo.

Acdo 11 — Mobilizagdo e preparacao de
empreendedores para o mercado de
turismo.

Acdo 12 - Promocéo e dinamizacao dos
arranjos produtivos da cadeia do
turismo e formacéo de parcerias.

Acéo 13 - Elaboracéo de projeto de
fomento e de incentivos fiscais para a
implantacéo e desenvolvimento de
empreendimentos turisticos.

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

3.

INFRAESTRUTURA
TECNDLOGIA
ENGEKHASIA
CONSULTORIA

ITeC
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- INFRAESTRUTURA E SERVIGCOS BASICOS

4.

ITeC

Mau estado de
conservacao e falta de
manutencao nas
rodovias federais e
estaduais que dao
acesso ao Polo.
Deficiéncia ou mesmo
auséncia de servicos de
coleta e tratamento dos
esgotos domésticos na
maioria dos municipios.
Sistemas de
abastecimento de agua
em colapso;
Deficiéncia nos
sistemas de drenagem
de aguas pluviais.
Fragilidade da gestao
dos residuos sélidos,
tanto na coleta quanto
na disposic¢éao final
realizada em lixdes.
Falta efetivo,
equipamentos e
estrutura para
policiamento turistico;
Servicos de
atendimento em salde
deficiente em nimero e
qualidade.

NFRAESTRUTURA
TECHOLOGIA
ENGEMHARIA
(ONSULTORIA

Expanséo e melhoria
da infraestrutura e
dos servigos publicos
basicos para
atendimento as
populacdes locais e
para incremento da
demanda turistica.

Promover a melhoria da

infraestrutura de acesso aos

municipios e aos atrativos

turisticos, com a criagéo ou

adequacéo de

equipamentos de transporte,
sinalizacdo e pavimentacao.

Promover a melhoria da
acessibilidade e da
mobilidade.

Ampliar e incrementar a
qualidade dos servicos de
coleta e tratamento de
esgotos, de captacgao,
tratamento e fornecimento
de agua, de coleta,

tratamento e disposicao final

de residuos solidos e de
drenagem de aguas
pluviais.

Oferecer servigos de
atendimento de

emergéncias médicas com
qualidade e regularidade na

area do Polo.
Incrementar e garantir 0s
servicos de seguranga no
Polo.

Acéo 01 - Realizagéo de diagnoéstico
sobre as condi¢Bes do saneamento
béasico nos municipios. A¢éo 02 —
Implantacdo e ampliacdo da coleta e
tratamento de esgotos domésticos nos
municipios. Acdo 03 — Ampliacdo e
qualificacdo dos sistemas de
abastecimento de agua.

Acédo 04 - Ampliacéo dos sistemas de
drenagem pluvial nas areas urbanas e
rodovias.

Acdo 05 - Implantacéo e execucao de
Planos de Gestéo Integrada de
Residuos Sdlidos.

Acdao 06 - Implantacéo de servicos de
policiamento turistico.

Acédo 07 - Ampliacéo dos servigos de
atendimento de emergéncias médicas
na area do Polo.

Acdo 08 — Elaboracao de projeto de
adequacao e implantacéo de melhorias
em vias de acesso aos atrativos
turisticos e terminais rodoviarios.

Estudos para melhoria
do saneamento basico
no Polo elaborados.
Deficiéncias relativas a
coleta e tratamento de
esgotos, abastecimento
de agua, drenagem de
aguas pluviais e gestao
de residuos solidos
diagnosticadas.
Alternativas de solugdo
para os problemas de
saneamento basico
apontadas e
especificadas.

Obras de infraestrutura
implantadas.
Diminuigcao do nimero
de casos de doencas
causadas pela falta de
saneamento basico.
Servigos de atendimento
de emergéncias
médicas ampliados e de
qualidade.
Policiamento turistico
implantado.
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5. GESTAO SOCIOAMBIENTAL

Inexisténcia de
unidades de
conservacao nos
municipios que
compdem o Polo,
necessarias para a
conservacao e
preservacao de
amostras de caatinga na
regido.

Gestdo ambiental
incipiente nas esferas
municipais.

Falta de protecéao, PTOTIEHED £a

fiscalizacao e mueallﬂgggedgmbiental
infraestrutura para go Polo
visitagdo em areas Agreste/Trairi.

naturais utilizadas para
lazer.

Lancamento de esgotos
sem tratamento nos
sistemas de drenagens
ou em sumidouros;
Disposicéo dos residuos
sélidos urbanos em
lixdes com a
proliferacdo de animais
e insetos nocivos a
saude e ao meio
ambiente

Fonte: ITEC, 2016.

ITeC
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CONSULTORIA

Garantir a conservagao dos
remanescentes do bioma
caatinga;

Identificar, criar, implantar,
gerir e proteger as unidades
de conservacao.

Fortalecer o sistema
municipal de gestédo
ambiental;

Incentivar a criagédo e
implantacao de Reservas
Particulares do Patrim6nio
Natural - RPPN e de
empreendimentos voltados
ao ecoturismo.

Promover a melhoria da
qualidade e quantidade dos
recursos hidricos por meio
da recuperagao dos
ecossistemas, dos solos, da
flora e da fauna.

Acéo 01 - Fortalecimento da gestéo
municipal do meio ambiente.

Acao 02 — Realizacao de estudos e
proposicdo de medidas para incentivo a
criacdo e implantagdo de unidades de
conservacao de uso sustentavel.

Acdo 03 - Elaboracéo e implantacéo de
Planos de Recuperacéo de Areas de
Preservacédo Permanente - APP.

Acéo 04 - Elaboracéo de estudos para
identificar, criar, implantar, gerir e
proteger as unidades de conservacéo
de protecao integral.

Gestdo Ambiental
Municipal fortalecida e
estruturada;

Criacdo e implantacéo
de unidades de
conservacao em areas
com remanescentes do
Bioma Caatinga ou
outros atrativos;
Remanescentes de
caatinga na area do
Polo protegidos e
conservados;

Melhoria da qualidade
de vida e da qualidade
ambiental na area do
Polo.
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1.1.2 Detalhamento do Plano de Acdao

COMPONENTE 1: PRODUTO TURISTICO

ESTRATEGIA: Qualificagdo e integracdo da oferta de produtos e servigos turisticos do
Polo, a partir do potencial do segmento do Turismo Religioso e do Turismo de Aventura.

Objetivos Especificos

= Fortalecer o turismo religioso e agregar valor ao produto turistico do Polo

=  Estruturar o Polo Agreste/Trairi para o aproveitamento do seu potencial no turismo
de aventura e de ecoturismo, hoje, pouco explorados;

= Dotar o Polo de servi¢os e equipamentos turisticos qualificados.
= Desenvolver a atividade turistica de forma sustentavel.

= Possibilitar a operacédo sinérgica e integrada dos produtos turisticos e permitir a
visitacdo e a comercializacdo organizada e sistematizada dos atrativos do Polo.

Justificativa

O Polo Agreste/Trairi possui como segmentos turisticos prioritarios o turismo religioso e o
turismo de aventura. Como segmentos potenciais complementares tém-se o Ecoturismo,
negoécios e eventos e o turismo cultural. Observa-se, no entanto, a baixa agregacdo da
exploracao turistica dos segmentos entre si, devido a auséncia de planejamento neste
sentido.

Por outro lado, com apoio da administracdo estadual e outras instituicbes, vém sendo
realizados estudos visando melhor caracterizagdo do turismo religioso na area do Polo. No
entanto, para fortalecé-lo é necessario agregar a este os demais segmentos turisticos e neles
investir.

O turismo de aventura praticado em areas naturais também vem despontando em alguns
municipios do Polo e mostrando potencial de desenvolvimento, para o0 que sdo necessarios
investimentos para a estruturacdo do segmento e profissionalizacao dos atores. O turismo de
aventura pode agregar-se ao segmento do ecoturismo, que € também um potencial do Polo
Agreste/Trairi.

Nesses diversos segmentos, destaca-se a necessidade de capacitacdo profissional para a
prestacéo de servicos no mercado do turismo local

Intervencdes no sentido de maximizar potencialidades e de dirimir as caréncias existentes sdo
essenciais para a qualificacdo do produto turistico, para aumento da atratividade e para

INFRAESTRUTURA
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garantir uma imagem positiva do Polo Agreste/Trairi. A qualidade dos produtos permitira ao
Polo alcar um novo patamar mercadoldgico e fazer face a alta competitividade do mercado.

Descricdo do conjunto de acdes

Os investimentos foco deste Componente, voltados para a estruturacdo de atrativos que
motivem a estada do turista no Polo Agreste/Trairi, guardam dependéncia com as
intervencdes pertinentes aos demais componentes deste PDITS. Na medida em que forem
realizados de forma integrada, serdo intercomplementares e traréo resultados efetivos em prol
do desenvolvimento do turismo.

Segue-se a descricdo das agbes pertinentes ao Componente Produto Turistico, definidas a
partir das potencialidades e caréncias detectadas em diagnéstico.

Produtos/ Resultados Esperados

Acédo 01 — Implantacao de infraestrutura de Teleférico no municipio de Santa Cruz.

A acdo diz respeito a finaliza¢éo do sistema de teleférico do Complexo Religioso Alto de Santa
Rita de Cassia, localizado no municipio de Santa Cruz. Como um meio especial de transporte
publico de passageiros, o teleférico ligara o patio da igreja Matriz, ao Complexo Alto de Santa
Rita de Cassia. O equipamento serd, além de meio de transporte para o deslocamento do
centro da cidade ao santuario, um atrativo turistico que ir4 impulsionar a economia local.

O projeto prevé um sistema com 1.000 metros de extensdo, sete torres de sustentacdo e
retencdo, composto por duas estacdes, Estacdo Motriz — no Alto de Santa Rita — e Estacéo
Retorno.

A primeira etapa do investimento ja foi executada e a segunda esta em execugao, por meio
de convénio com Ministério do Turismo. A terceira etapa, correspondente a esta agéo, possui
também recursos junto ao MTur (ainda nao liberados), por meio de Convénio assinado com o
municipio de Santa Cruz, com término previsto para 2018.

Para a conclusdo da implantacdo do teleférico (32. Etapa) esta previsto o desembolso de R$
4.975.000,00 (quatro milhdes, novecentos e setenta e cinco mil reais).

Municipio a ser abrangido: Santa Cruz.

Acéo 02 - Planejamento do turismo de aventura e do ecoturismo.

O Planejamento do Turismo de Aventura e Ecoturismo do Polo Agreste/Trairi devera definir a
situacdo atual de utilizacdo e aproveitamento turistico das areas onde as atividades séo
desenvolvidas nos municipios de Monte das Gameleiras, Passa e Fica, Serra de S&o Bento e
Sitio Novo. Devem ser identificadas as areas de interesse e as praticas de turismo de aventura
e ecoturismo mais apropriadas a elas, a sua capacidade de carga e indicada a infraestrutura
necessaria a sua exploragéo turistica racional e sustentavel.
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Municipios a serem abrangidos: Monte das Gameleiras, Passa e Fica, Serra de Sdo Bento e
Sitio Novo.

Acdo 03 - Desenvolvimento de projetos preliminares, basicos e executivos para
implantagéo de infraestrutura para o turismo de aventura e o ecoturismo.

Os projetos alvo desta Acdo serdo definidos a partir das intervencdes em infraestrutura
indicados no plano de estruturacdo elaborado (Vide Acdo 02 deste Componente). Tais
projetos deverdo versar, dentre outros temas, sobre a implantacdo de trilhas, de sistemas de
iluminagé&o, de catalogacao, de interpretacdo e sinalizacao turistica, instalagdo de passarelas
e de areas de descanso para turistas. Busca-se, dessa forma, a conservagéo do patrimdnio
natural e das demais &reas naturais turisticas abrangidas, conferindo-lhes as condi¢des
exigidas para sua visitacao.

Municipios a serem abrangidos: Monte das Gameleiras, Passa e Fica, Serra de Sao Bento e
Sitio Novo.

Acdao 04 - Implantagao de obras de infraestrutura para o turismo de aventura e parao
ecoturismo.

Execucéo das obras objeto dos projetos elaborados (vide A¢ao03), destinadas a estruturacao
do turismo de aventura e do ecoturismo no Polo Agreste/Trairi.

Municipios a serem abrangidos: Monte das Gameleiras, Passa e Fica, Serra de Sao Bento e
Sitio Novo.

Acdo 05 - Elaboracao de roteiros turisticos integrados.
Elaborag&o de roteiros turisticos especialmente identificados, que possibilitem a exploragcéo
turistica integrada da regiéo.

Municipios a serem abrangidos: Monte das Gameleiras, Passa e Fica, Santa Cruz, Serra de
Sao Bento e Sitio Novo.

Acdo 06 — Criacéo e promocdao do calendério de eventos do Polo.

Criacéo e divulgacdo de um calendario que consolide os eventos de interesse turisticos que
ocorram anualmente nos municipios do Polo.

Municipios a serem abrangidos:Todo o Polo.
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Acdo 07 - Implantacao de Centros de Atendimento ao Turista — CAT - na areado Polo
Agreste/Trairi.

Implantacdo de, pelo menos, dois Centros de Atendimento no Polo, de acordo com as
indicacbes, orientagdes e especificacbes oriundas do estudo “Realizagdo de estudos para
implantacao de centros de atendimento ao turista no estado do Rio Grande do Norte”, a ser
realizado pela Administracdo Estadual.

A aquisicdo de equipamentos de informética e de equipamentos multimidia necessérios a
instalacdo dos CAT, bem como a concepcéo e a producéo de arte final de pecas informativas
em midia eletrbnica ou impressa a serem utilizadas pelos Centros, também serdo
contempladas, se necessario, no ambito desta Agao.

Municipios a serem abrangidos (definicao preliminar): Santa Cruz e Passa e Fica.

Acdo 08 - Elaboracgao de plano de capacitacédo profissional para o turismo sustentavel

Esta acdo consiste na elaboracdo de um plano de capacitacdo profissional destinado ao
atendimento das principais necessidades de capacitacao profissional relativas ao mercado do
turismo no Polo Agreste/Trairi. O Plano devera considerar a dindmica do mercado e oferecer
oportunidades continuas e diversificadas de formacdo, aperfeicoamento e atualizacdo
destinadas aos segmentos prioritarios da cadeia do turismo, abrangendo empreendedores
potenciais e empresarios estabelecidos, bem como postos de trabalho de nivel técnico e
operacional. Devera prever a atuacao sinérgica e a parceria entre os agentes formadores
publicos e privados para sua elaboragéo e execuc¢éo. Incluirda também a indicacao de métodos
e técnicas avangadas de promocao da aprendizagem para o exercicio profissional, inclusive
a utilizacdo de recursos da Tecnologia da Informagéo, e de mecanismos e ferramentas de
avaliacdo de resultados e de monitoramento dos impactos do Programa no mercado de
trabalho.

Municipios a serem abrangidos:Todo o Polo.

Acdo 09 - Implantacé&o do plano de capacitacdo profissional para o turismo sustentavel

Trata-se de executar, de forma continuada e, de preferéncia, com programacao plurianual, o
Plano de Capacitacdo resultante da Acédo anterior (08), elaborado especificamente para o
mercado de trabalho atual e potencial do Polo Agreste/Trairi.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Custo Estimado
O custo estimado total para as acbes do Componente Produto Turistico € de R$

12.355.300,00 (doze milhdes, trezentos e cinquenta e cinco mil e trezentos reais). A
distribuicdo destes recursos pelas acdes previstas € apresentada na Tabela a seguir.
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TABELA 1: CUSTO POR AGAO DO COMPONENTE PRODUTO TURISTICO.
COMPONENTE 1 - PRODUTO TURISTICO

ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) | CUSTO (US$) | ORIGEM

Acéo 01 — Implantacao de

infraestrutura de SantaCruz ~ R$4.975.00000 $1.554.20181 & URTPA
Teleférico no municipio anta Cruz
de Santa Cruz.

~ . Monte das
Acéo 02 - Planejamento Gameleiras
do turismo de aventurae | passa e Fica, R$960.300,00  $300.000,00 ¢ tRNt, |
do ecoturismo. Serra de Sio ustentave

Bento

Acéo 03 -
Desenvolvimento de Monte das
projetos preliminares, Gameleiras

basicos e executivos para  passa e Fica, R$ 1.200.000,00 $374.882,85  MTUR
implantacéo de Serra de Séo

infraestrutura para o Bento e Sitio Novo
turismo de aventura e o
ecoturismo.
Acédo 04 - Implantacéo de Monte das
obras de infraestrutura Gameleiras,
para o turismo de Passae Fica,  R$3.000.000,00 $937.207,12  MTUR
aventura e para o 5 rsl’te"a Sdl% Sﬁlov
ecoturismo. ento € ttio Novo
~ ~ Monte das
Acéo 05 - Elaboracgéo de Gameleiras
roteiros turisticos Passa e Fica
integrados. santaCruz, Sera  R$400.000,00 $124.960,95 MTUR
de Séo Bento e
Sitio Novo.

Acéo 06 — Criacéo e

de eventos do Polo.

Acdo 07 - Implantagéo de

Centros de Atendimento SeriE CE @

area do Polo

Agreste/Trairi.

Acao 08 - Elaboragao de Todo o Polo. R$ 300.000,00 $93.720,71  MTUR

plano de capacitacédo
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COMPONENTE 1 - PRODUTO TURISTICO

ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) | CUSTO (US$) | ORIGEM

profissional para o
turismo sustentavel

Acao 09 - Implantagédo do

plano de capacitacao Todoo Polo.  R$ 1.000.000,00
profissional para o

turismo sustentavel.

R$
TOTAL COMPONENTE 1 12.355.300,00
* Cotacao dolar comercial (R$) 3,201

Data: 01/07/2016
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$312.402,37

$3.859.825,05

MTUR

21
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COMPONENTE 2: COMERCIALIZACAO

ESTRATEGIA: Promocdo do posicionamento mercadoldégico do turismo no Polo
Agreste/Trairi

Objetivos Especificos

= Definir o patamar de atratividade requerido para o Polo.

= |dentificar e caracterizar praticas de mercado para desenvolvimento do turismo religioso
e de aventura como benchmarking para o Polo.

= Fortalecer a imagem dos municipios de Santa Cruz e de Passa e Fica como Centros
Receptivos;

= Fortalecer aimagem do Polo Agreste/Trairi como destino atrativo e diversificado.

Justificativa

O Polo Agreste/ Trairi € reconhecidamente um destino turistico religioso que hoje é alicer¢cado
em seu produto turistico estrela, 0 Complexo Turistico Religioso Alto Santa Rita de Cassia.

O Turismo religioso tem hoje se desenvolvido de forma rapida e o Turismo de Aventura possui
um alto potencial de desenvolvimento, a partir de destinos que possuem demanda e
significativa atratividade. Estudar outros destinos semelhantes, na regido nordeste ou em
outras regides brasileiras, de forma a absorver as suas melhores praticas constitui
oportunidade para promover o crescimento e a consolidacdo do turismo no Polo de forma
planejada, por meio de a¢bes que se coadunem com a realidade local.

Por outro lado, a marca de imagem que se tem do Polo é difusa e pouco direcionada aos
mercados-meta visados. O complexo processo de criacdo de imagem requer esforcos de
marketing que integrem verticalmente todas as questes implicadas na atividade turistica. E
necessario detectar as oportunidades de mercado, selecionar e atrair corretamente o publico-
alvo e promover a atuagdo conjunta das agéncias de viagem, operadoras, fornecedores de
servicos, entidades do trade e a administracdo publica, buscando criar e reforcar tal imagem.

Complementarmente, 0s poucos materiais promocionais hoje disponiveis sao genéricos e de
baixa identificacdo com os mercados-meta. Torna-se necessario, por outro lado, criar canais
promocionais e de comercializagao para uma maior eficacia da comercializagdo turistica.

A inexisténcia de dados historicos sobre a atividade turistica no Polo evidencia ainda a
necessidade da realizacdo sistematica de pesquisas para alimentar a promog¢do e a
comercializacdo turistica, como proposto no ambito do Componente de Fortalecimento
Institucional deste PDITS. Os dados resultantes devem compor um sistema de informacoes
para a gestéo do turismo, disponivel tanto para a administracéo publica quanto para o trade e
para os proprios turistas.
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Descrigcdo do conjunto de a¢des

As acdes a seguir descritas direcionam-se para a alimentacdo do processo de planejamento
do desenvolvimento turistico do Polo Agreste/Trairi. Consubstanciam estudos e projetos que
visam dar suporte ao novo posicionamento requerido para o Polo, a fim de estabelecer um
patamar de competitividade para o seu efetivo desenvolvimento.

Produtos/ Resultados Esperados

Acdo 01 - Elaboracdo do Benchmarking para o turismo religioso e o turismo de
aventura.

O processo de benchmarking tem-se mostrado um instrumento valioso para a gestao de
destinos turisticos. Envolve a pesquisa de produtos e servicos de exceléncia e préaticas de
sucesso relativas, no caso, ao segmento do turismo, e o estudo comparativo dos casos
identificados em outros sitios, nacionais ou estrangeiros, com a realidade da area alvo de
intervencdo. Obtém-se, desta forma, vasto material de referéncia que podera indicar e
solucdes para a area de interesse, dados 0s pontos comuns entre eles ou a criacdo de novos
caminhos.

Considerando a existéncia, mesmo no Brasil, de varios destinos religiosos que ja incorporam
praticas de sucesso para atracdo e fidelizacdo de turistas, desenvolvimento de cadeias
produtivas e diminuicdo da sazonalidade do turismo, trata-se de realizar um estudo de
benchmarking destinado ao Polo Agreste/Trairi, com referencial para o seu desenvolvimento
nesse segmento.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acdo 02 - Elaboracé&o de plano de marketing tatico e operacional.

O Plano de Marketing na nova realidade mundial é imprescindivel para definir a atratividade
de um destino turistico, de forma a promover orientacdo para o consumidor e desenvolver
propostas de valor. O marketing estratégico ja esta sendo desenvolvido para o Estado do Rio
Grande do Norte, de acordo com contrato firmado pela SETUR. Em nivel tatico e operacional,
0 marketing busca viabilizar os recursos humanos, financeiros e produtivos necessarios para
a implantacdo das estratégias.

Esta Acdo do PDITS trata de viabilizar o desenvolvimento de um plano de marketing tatico e
operacional para o Polo Agreste/Trairi, englobando a definicAo de estratégias de
desenvolvimento do turismo para curto, médio e longo prazo, Portanto, deverd ser
desenvolvido um plano de marketing tatico e operacional para o Polo com estratégias de
horizonte de curto, médio e longo prazo, contendo o estudo de posicionamento mercadoldgico
da area, a definicdo de sua marca de imagem e a estratégia de promocao e comercializagéo
do destino, bem como o detalhamento dos demais instrumentos de marketing necessarios ao
posicionamento almejado.
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Deverdo ser indicados e especificados os materiais de divulgacao impressos e em midia
eletrbnica, compativeis com o portfolio turistico principal e complementar do Polo, com os
mercados-meta visados e com as estratégias de comercializacdo, de acordo com o padréo
de qualidade requerido.

Em resumo, séo estes os itens principais do plano de marketing a ser elaborado:

= Desenvolvimento de marca de imagem e posicionamento mercadolégico detalhado;
= Desenvolvimento de estratégias e mecanismos de comercializagao;

= Desenvolvimento de estratégias e mecanismos de promoc¢ao diante dos mercados-
meta;

= |dentificacdo e especificacdo do material promocional a adotar;

= Estruturagdo de nucleo para promocdo e divulgacdo do Polo em meio digitai;
planejamento, implantacdo e monitoramento de um portal de turismo e da participagéo
do Polo nas redes sociais; e

= Participacdo em eventos promocionais e famtour*

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acdo 03 — Implantagdo do plano de marketing tatico e operacional.

Trata-se de implantar as a¢fes previstas no plano de marketing elaborado (Acdo 2 deste
Componente).

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Custos

O custo total do Componente referente & Comercializagéo esta estimado em R$ 2.100.000,00
(dois milhGées e cem mil reais), distribuido por acdo conforme demonstra a Tabela a seguir.

! Famtour - (viagens de experiéncias — Familiarization Tours). Forma de promocao que tem como objetivo
familiarizar e encantar o distribuidor do produto turistico. Projeto turistico que consiste em convidar agentes de
viagens para uma visita técnica e turistica, a fim de que conhecam o local e saibam o que estdo oferecendo ao
cliente.
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COMPONENTE 2 - COMERCIALIZAGAO

TABELA 2: CUSTO POR AGAO DE COMERCIALIZAGAO

ACAO MUNICIPIOS| CUSTO (R$) |CUSTO (US$) | ORIGEM

Acao 01 — Elaboracéo do
Benchmarking para o turismo religioso  10do o Polo R$ 300.000,00
e o turismo de aventura.

Agéo 02 — Elaboragéo de plano de TodooPolo  R$800.000,00
marketing tatico e operacional.

Acéo 03 — Implantagéo do plano de
marketing tatico e operacional.

TOTAL COMPONENTE 2 R$ 2.100.000,00

* Cotagao dolar comercial (R$) 3,201
Data: 01/07/2016

Todo o Polo R$ 1.000.000,00
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$312.402,37 MTUR
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COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA: Fortalecimento da Gestdo do Turismo no Polo Agreste/Trairi, mediante a
adocdo de bases participativas e inovacbes tecnoldgicas, tendo em vista a melhoria da
qgualidade dos produtos e servigos turisticos, das condi¢des de gestdo publica municipal e da
atuacdo dos empreendedores privados como fator primordial em busca de resultados que
beneficiem a populacéo local e promovam o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Objetivos Especificos

= Dotar o Polo das informac¢Bes necessarias para o planejamento e gestao do turismo.

= Conceber e implantar um sistema integrado de informacdes turisticas, acessivel aos
diferentes atores publicos e privados, para o planejamento e gestao do turismo.

= |ncorporar as bases de um modelo participativo de gestdo compartilhada do turismo, no
gual os municipios e a cadeia produtiva do turismo assumam efetivamente as suas
fungbes em direcdo a atividades sustentaveis.

= Prover as condi¢des legais e regulatorias para a gestdo municipal eficaz

Consolidar e instituir, a partir de bases estratégicas sustentaveis, a politica municipal de
turismo de cada municipio integrante do Polo.

= Qualificar/aperfeicoar dirigentes, gerentes e técnicos da administragdo publica municipal
para a gestao efetiva e integrada do turismo local.

= |ncentivar a gestao técnica/ profissional das entidades publicas da regido com a
efetivac@o de pessoal especializado em turismo e com quadros permanentes.

= Mobilizar e incentivar empreendedores do turismo atuais e potenciais, para atracao de
investimentos e sua atuacéo efetiva no mercado de turismo.

= Atrair investimentos privados por meio da implantagdo de mecanismos de fomento e
incentivo ao desenvolvimento do turismo no Polo.

Justificativa

As acbes do Componente Institucional constituem, em sua totalidade, investimentos
essenciais para a implantacdo das ac¢fes vinculadas aos demais componentes. S&o elas a
base que instala as condi¢cdes necessarias para a gestdo do turismo, inclusive para a efetiva
implantacao e obtencéo dos resultados previstos no PDITS do Polo Agreste/Trairi.
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Diagnostico recente da situagdo institucional da gestéo do turismo no Polo leva a identificacao
de um conjunto de fragilidades que geram acdes de fortalecimento essenciais neste sentido.
Os investimentos em infraestrutura ou no provimento de condicbes materiais ou
metodoldgicas para o desenvolvimento do turismo tornar-se-iam in6écuos se ndo fossem
precedidos da melhoria do quadro institucional instalado, com énfase para a gestao integrada
e com a participacéo efetiva dos segmentos da sociedade atuantes no setor.

O panorama atual indica que os investimentos em fortalecimento se dirijam ndo s6 para a
administracdo publica municipal, mas também, a capacitacdo e ao desenvolvimento do
empreendedorismo no setor de turismo e na instalagdo do ambiente de gestdo integrada e
compartilhada entre estes e o poder publico local.

Diante do cenario atual e futuro desenhado para o turismo local, cabera aos municipios e ao
Polo como um todo, apoiado pelo estado do Rio Grande do Norte, implantar mudancas de
porte no modelo de gestéo setorial hoje incipiente, e 0s recursos previstos no PDITS serdo a
alavanca que possibilitara enfrentar tal desafio.

Descricdo do conjunto de acdes

As acdes pertinentes ao fortalecimento institucional estdo elencadas a seguir, de acordo com
0s objetivos gerais para elas fixados.

Assim, referindo-se aos dois primeiros objetivos, tais agbes iniciam-se pelo investimento
bésico na obtencéo e no tratamento de informagdes, cuja auséncia ou incipiéncia impedem a
efetiva gestdo setorial. Segue-se a abordagem de medidas relativas a esséncia do modelo de
gestdo a ser praticado no Polo, com caracteristicas de compartilhamento e participacédo, e
centrado ndo s6 no poder publico estadual ou municipais, mas nos agentes empreendedores
e em todos os representantes da cadeia produtiva do turismo.

Por outro lado, é sabido que a dindmica da administracao publica ndo se concretiza sem as
condicdes legais e regulatorias pertinentes as diferentes politicas puablicas setoriais e ao
ambiente estatal como um todo.

No tocante aos recursos humanos, cabe neste PDITS investir na qualificacao,
aperfeicoamento, mobilizacdo e incentivo tanto dos dirigentes, gerentes e técnicos dos
guadros da administracdo publica local, quanto dos empresarios atuais e potenciais que, no
ambito do Polo, buscam investir no mercado de turismo do Polo.

Coroando os investimentos previstos para o Componente, uma acao prioritaria busca
incrementar e expandir os investimentos privados para o desenvolvimento do turismo no Polo:
a implantacdo de recursos voltados para o fomento e para os incentivos fiscais destinados ao
setor.

Produtos/ Resultados Esperados
Acdo 01 - Elaboracé&o de inventario da oferta turistica.

Compreende o levantamento, a identificacdo e o registro dos atrativos turisticos, dos servicos
e equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo, como instrumento base de
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informagdes para fins de planejamento e gestdo da atividade turistica. Todos 0s municipios
deverdo ser inventariados ou deverao ter seus atuais inventarios complementados de acordo
com metodologia proposta pelo Ministério do Turismo.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acdo 02 — Realizagcado de pesquisas sobre o perfil da demanda turistica.

As pesquisas abrangeréo, dentre outros itens, o levantamento do perfil socioecondmico dos
turistas, as caracteristicas da sua viagem, o registro de sua opinido avaliativa dos servicos e
equipamentos turisticos. Serdo também levantadas as preferéncias e desejos dos turistas que
visitam a regido.

A realizacdo de pesquisas de oferta e demanda que possibilitem a alimentacéo do processo
de planejamento de marketing e a propria atragdo de empreendimentos para o Polo € mister
para a atratividade de um destino turistico.

Neste sentido devera ser planejado e construido um calendario de pesquisas com
periodicidade trimestral, capaz de fornecer uma visao histérica do desenvolvimento do Polo,
propiciando informagdes seguras e precisas acerca da atividade turistica capazes de subsidiar
ambos os setores, publico e privado para o seu desenvolvimento.

Municipios a serem abrangidos: Santa Cruz, Sitio Novo, Monte das Gameleiras, Serra de Sao
Bento e Passa e Fica.

Acdo 03 — Desenvolvimento de sistema de informagdes para a gestdo do turismo.

Criagdo de Sistema Integrado de Informacdes para a Gestdo do Turismo no Polo
Agreste/Trairi, acessivel aos diferentes atores publicos e privados, incluindo os
empreendedores locais, de forma a obter os subsidios necessarios ao planejamento e a
gestdo do turismo, bem como ao atendimento ao turista.

O desenvolvimento e implantagdo do SIG/Turismo resultardo, dentre outros, nos seguintes
produtos:

= Projeto de Sistema Integrado de Informacdes Turisticas para o Polo;

= Previsdo, especificacdo técnica e orcamento dos recursos de tecnologia da
informacg&o, incluindo software e hardware e outros aspectos necessarios;

= Especificacdo da tipologia das informacdes para composicéo do banco de dados;

= Capacitacdo prévia dos atores envolvidos com o Sistema a ser implantado —
operadores e USUarios.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.
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Acdo 04 - Implantacdo de sistema de informacdes para a gestdo do turismo -
SIG/Turismo.

Implantagédo do sistema conforme desenvolvido e especificado, envolvendo, dentre outros

itens:

Elaboracdo de materiais informativos e manuais relativos a operacionalizacdo do
Sistema — modelo de implantacédo e modelo de gestdo e manutencéo, adequados a
operadores e USUarios;

Aquisigao, instalacéo e teste dos recursos de tecnologia de informacéo inerentes ao
Sistema: software, hardware, redes e outros itens;

Operacdo piloto do Sistema e ajustes necessarios;

Levantamento dos dados inexistentes e complementacdo/atualizagédo dos existentes,
conforme previsto, incluindo, dentre outros: inventario turistico; oferta turistica;
impactos do turismo na economia dos municipios e do Polo como um todo; registros
administrativos (cadastros de estabelecimentos, Ficha Nacional de Registro de
Hospedes — FNRH e do Boletim de Ocupacdo Hoteleira — BOH, entre outros);
acessibilidade a area do Polo, aos municipios e aos atrativos e produtos turisticos
existentes; infraestrutura de apoio ao turista — compreendendo: dados dos sistemas
de transporte, comunicagdo, seguranca, saude, bancéario disponiveis; atendimento,
divulgacéo e informagao ao turista; indicadores do turismo no Polo; capacidade de
carga dos atrativos.

Capacitacdo profissional dos atores envolvidos na implantacdo, operacgéo,
manutencédo, gestao e utilizagdo (usuarios) do Sistema.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 5 - Criagao/fortalecimento do Conselho Regional do Polo Agreste/Trairi, dos
conselhos municipais e dos fundos municipais de turismo.

Esta acdo envolve:

O assessoramento aos municipios do Polo para criagdo e inicio de
atuacao/implantacdo do Conselho Municipal de Turismo e do Fundo Municipal de
Turismo, caso inexistentes;

A analise da eficécia e da efetividade dos Conselhos Municipais e Fundos Municipais
existentes e assessoramento aos municipios para sua revitalizagdo, quando
necessario, incluindo a elaboracéo de plano de acéo plurianual, monitoramento de sua
implantagdo e avaliagédo de resultados de médio prazo.

A realizacdo de acdes de capacitacdo dos membros dos Conselhos Municipais e do
Conselho Regional do Polo Agreste/Trairi e dos gestores do Fundo devera ocorrer por
meio de atividades de aprendizagem presenciais e a distancia, mesas redondas,
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vivéncia da atuacdo de Conselhos/Fundos de Turismo Estaduais e Municipais
assemelhados em outros Polos do Estado e em estados vizinhos.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acéo 06 - Elaboracéo de planos diretores municipais.

O Plano Diretor € um documento norteador para a politica de desenvolvimento urbano e rural
da cidade, que deve conter, dentre outros setores, abordagens especificas do turismo,
identificando-o como mais uma atividade econdmica indutora do desenvolvimento do
municipio. Além disso, vale ressaltar a obrigatoriedade para elaboracdo do Plano Diretor
quando se considera cidades integrantes de Area de Especial Interesse Turistico, como
definido no Capitulo Ill, art. 41 do Estatuto da Cidade.

Trata-se de criar as condiges técnicas necessarias para que cada municipio do Polo possa
elaborar e implantar seu respectivo Plano Diretor, conforme orientacdes legais e planejar a
elaborac@o/implantacdo de outros instrumentos da legislacdo urbanistica resultantes,
conforme necessério.

Municipios a serem abrangidos: Potencialmente, todos os municipios do Polo, com excecao
de Santa Cruz (que ja possui Plano Diretor). Sujeitos a processo de sele¢do, na medida dos
recursos financeiros a alocar para a acao.

Acéo 07 - Elaboracgéo de politica municipal de turismo.

Trata-se de consolidar, a partir das orienta¢cdes emanadas do Plano de Desenvolvimento do
Turismo Integrado - PDITS — para o Polo Agreste/Trairi e das demais politicas setoriais
adotadas por cada municipio componente do Polo uma Politica Municipal de Turismo, com a
participacao efetiva das liderangas municipais, dos empreendedores do mercado turistico,
das organizacdes publicas.

Os conteldos assim consolidados, ja discutidos e validados por meio de processo
participativo envolvendo os diferentes atores interessados, deverdo ser traduzidos em uma
minuta de Projeto de Lei do Turismo Municipal (prevendo, inclusive, a criacdo de mecanismos
legais de regulamentacdo e incentivos da atividade turistica local) que sera submetida a
instancia legislativa pelo poder executivo.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 08 - Elaboracao de planos estratégicos municipais de turismo.

Este Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel considera a necessidade
de fortalecer o planejamento do turismo regional e local no &mbito do Polo Agreste/Trairi, para
0 que prevé a adogdo de uma série de instrumentos préprios, dentre os quais o Plano Diretor
Municipal e a Politica Municipal de Turismo. Os caminhos do planejamento sdo entdo
coroados pela elaboracdo de Planos Estratégicos Municipais de Turismo especificos para
cada municipio do Polo, ainda que integrados por efeito das orientagées do PDITS.
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O Plano Municipal, assim entendido, busca explicitar os caminhos estratégicos, de acordo
com as peculiaridades locais e as caracteristicas do Polo como um todo, e a definicdo de
metas, objetivos, acbes e resultados em prol do desenvolvimento efetivo do turismo a serem
alcancados em cada municipio, em conjunto, pelos diferentes agentes publicos e privados.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acdo 09 — Elaboracado de plano de capacitacdo de dirigentes, gerentes e técnicos das
administracdes municipais para a gestdo municipal do turismo.

Trata-se de planejar agdes e oportunidades para a capacitacdo de dirigentes e técnicos
municipais, proporcionando-lhes o dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios ao desempenho eficaz e efetivo das fun¢des de gestado do turismo. Implica na
elaboragdo de plano de capacitagdo continuada e sequencial baseado nas diretrizes do
PDITS e na politica estadual e politicas municipais vigentes na area. Pressupbe a
caracterizacao detalhada e no perfil da clientela a ser atendida, considerando o cenério atual
e o cendrio futuro do desenvolvimento do turismo nacional, regional e local.

Sera dada prioridade maxima a participacdo no Plano em questéo de ocupantes de cargos de
nivel superior e de técnicos de nivel médio que, por meio de concurso publico, forem efetivos
e fizerem parte dos quadros permanentes do poder publico municipal. Tal medida visa o
fortalecimento da construgdo e manutengéo de equipes capacitadas e comprometidas com as
politicas publicas de setores estratégicos, como € o caso da gestao municipal do turismo no
Polo Agreste/Trairi.

Prevé a contratacdo de especialistas externos para, por meio de equipe multidisciplinar,
coordenar e assessorar a elaboragédo do Plano de Capacitacao.

Acdo 10 — Implantacéo de plano de capacitacdo de dirigentes, gerentes e técnicos das
administracées municipais para a gestdo municipal do turismo.

Execucdo do Plano de Capacitacdo continuada, conforme elaborado, de forma a concretizar
um conjunto significativo de agdes que envolvam as equipes especificas de cada municipio e
grandes grupos reunindo participantes oriundos de todo o Polo. Pressupde conteudos
tedricos, atividades praticas, desenvolvidas de forma presencial ou a distancia, apoiadas em
material de suporte adequado aos clientes alvo.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acéo 11 — Mobilizac&o e preparacédo de empreendedores para o mercado de turismo.

Trata-se de divulgar e fazer conhecer aos empreendedores atuais e potenciais, radicados ou
interessados em investimentos no Polo Agreste/Trairi, as politicas publicas do setor de
turismo, tanto de ambito federal como de ambito estadual e local, visando a sua motivacao e
0 seu envolvimento na promocado de negécios na area, considerando o cenario atual e os
cenarios prospectivos de médio e longo prazo. Para tanto, necessério se faz planejar e realizar
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atividades de porte, distribuidas ao longo dos meses e anos sequenciais, utilizando
estratégias e instrumentos diversos, que priorizem as diferentes formas de utilizacdo dos
recursos da tecnologia da informacéo presencial e digital.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 12 - Promocéo e dinamizacdo dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e
formacédo de parcerias.

Esta Acdo consiste em esforgco concentrado de mobilizacdo dos atores envolvidos nos
arranjos produtivos da cadeia do turismo, que resultem na constru¢cdo de uma rede de
duradoura de parcerias abrangendo o setor publico e o privado, a sociedade civil e o terceiro
setor.

Prevé-se que esse movimento ocorra sob a coordenagdo de uma entidade de reconhecida
capacidade técnica — tal como o SEBRAE ou outra equivalente, com atuacdo especifica
acerca do objeto explicitado.

O produto desta acao sera constituido pela realiza¢cdo de um conjunto significativo de eventos
devidamente programados, tais como reunifes comunitarias setoriais, seminarios, mesas de
negociacao, atividades especificas de capacitacdo, publicacdo e distribuicdo de material
didatico e informativo especificos para os diferentes segmentos, dentre outros, que ocorrerao
intensivamente por um periodo continuo de meses ou de um semestre (seguido de outros, se
for o caso para o alcance dos objetivos).

Os esforcos de mobilizagcdo, os conteudos, os produtos informativos e didaticos assim
gerados serdo objeto de relatérios e de material informativo/de aprendizagem em midias
diversas a serem divulgados para todos os agentes envolvidos.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acéo 13 - Elaboracéo de projeto de fomento e de incentivos fiscais para a implantacéo
e desenvolvimento de empreendimentos turisticos.

A expansao, em numero e qualidade, dos empreendimentos turisticos no Polo Agreste/Trairi
serd possivel e viavel a partir da introducdo de medidas de fomento e incentivos fiscais
préprios, Tais medidas devem abranger novos empreendimentos e 0s ja existentes, buscando
fortalecé-los. Os negdcios voltados para o agenciamento do turismo receptivo estdo a
requerer atengéo especial.

A realizagdo desta acdo, abrangendo todos os municipios do Polo, demanda a contratacao
de consultoria especializada para a coordenacéo e execuc¢ao de diferentes etapas de trabalho,
em cooperacdo com 0s 6rgaos municipais envolvidos, dentre as quais:

» Realizagdo de pesquisa documentada, visando identificar experiéncias exitosas
similares em outras capitais e cidades brasileiras, a serem consideradas como
benchmarking para o projeto a elaborar;

= |dentificacdo de incentivos fiscais existentes na regido e nos estados vizinhos e
linhas de créditos disponiveis para o fomento de empreendimentos turisticos;
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= Inclusdo no Projeto de Fomento e Incentivos fiscais das empresas que visem a
reducdo de impactos ambientais negativos, a sustentabilidade e a inclusdo de
pessoas portadoras de necessidades especiais nos empreendimentos turisticos
beneficiados;

= |ndicacdo e detalhamento dos processos organizacionais e administrativos para
implantacado efetiva do projeto, incluindo metodologia de acompanhamento,
monitoramento e avaliagéo de resultados dele advindos, bem como diretrizes para
0 adequado gerenciamento de sua implantacéo;

= Apresentacdo e discussdo dos contetdos indicados com os agentes publicos e
privados interessados;

= Elaboracado de Projeto de Lei Estadual (ou mesmo Municipais) de Incentivo Fiscal
para a implantagdo e desenvolvimento de empreendimentos turisticos na area do
Polo;

= Assessoramento as instancias envolvidas na fase inicial de implantagéo do projeto.
» Viabilizagdo de acédo integrada dos municipios do Polo com o envolvimento da
administragéo publica e da iniciativa privada.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Custo Estimado
O custo total do Componente referente ao Fortalecimento Institucional é de R$ 13.184.000,00

(treze milh&es, cento e oitenta e quatro mil reais), distribuidos por acédo, conforme demonstra
a Tabela a sequir.
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TABELA 3: CUSTO POR AGAO DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) | CUSTO (US$) | ORIGEM

Agéo 01 — Elaboragéo de inventario  Todo o Polo R$ 924.000,00  $288.659,79 MTUR
da oferta turistica.

Acéo 02 — Realizagéo de pesquisas Santa Cruz,

sobre o perfil da demanda turistica Siio Nova,

b ' Monte das
Gameleiras, R$ 1.700.000,00  $531.084,04 MTUR

Passa e Fica e
Serra de Sao
Bento

Acéo 03 — Desenvolvimento de

gestao do turismo.

Acéo 04 — Implantagéo do sistema

turismo — SIG/Turismo.

Acao 5 - Criacao/fortalecimento do
Conselho Regional do Polo

municipais e dos fundos municipais
de turismo.
Cel. E iel,
A_(;ao 06 - Elapqragéo de planos € Ja;?%f'e
diretores municipais. Montanhas,
Monte das
Gameleiras,
e Gt R$ 1.600.000,00 $499.843,80 MTUR
Passa e Fica,
Serra de S.
Bento, Sitio Novo
e Tangara
Agéo 07 - Elaboragéo de politica Todo o Polo R$ 660.000,00  $206.185,57 MTUR
municipal de turismo.
Acéo 08 - Elaboracao de planos Todo o Polo R$ 1.500.000,00  $468.603,56 MTUR
estratégicos municipais de turismo.
Acao 09 — Elaboracédo de plano de
capacitacao de dirigentes, gerentes
municipais para a gestao do
turismo.
Acéo 10 — Implantagéo do plano de
capacitacdo de dirigentes, gerentes
municipais para a gestao do
turismo.
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COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) | CUSTO (US$) | ORIGEM

Acéo 11 — Mobilizacéo e preparacao

de turismo.

Acdo 12 - Promocdao e dinamizacao
dos arranjos produtivos da cadeia Todo o Polo R$ 1.200.000,00 $374.882,85 MTUR

do turismo e formacéo de parcerias.

Acdo 13 - Elaboracao de projeto de

fomento e de incentivos fiscais para  Todo o Polo R$ 400.000,00  $124.960,95 MTUR
a implantacéo e desenvolvimento de

empreendimentos turisticos.
TOTAL COMPONENTE 3 R$ 13.184.000,00 $4.118.712,90

* Cotacao ddlar comercial (R$) 3,201
Data: 01/07/2016

35

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA



Q GOVERNO DO ESTADO

@nnupomncouuumu DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR

Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

COMPONENTE 4: INFRAESTRUTURA E SERVIGOS BASICOS

ESTRATEGIA: Expansédo e melhoria da infraestrutura e dos servigcos publicos basicos
para atendimento as populagdes locais e para incremento da demanda turistica

Objetivos Especificos

= Promover a melhoria da infraestrutura de acesso aos municipios e aos atrativos
turisticos, com a criagdo ou adequacéo de equipamentos de transporte, sinalizacao e
pavimentacao.

= Promover a melhoria da acessibilidade e da mobilidade.

= Ampliar e incrementar a qualidade dos servicos de coleta e tratamento de esgotos, de
captacao, tratamento e fornecimento de agua, de coleta, tratamento e disposi¢éo final de
residuos sélidos e de drenagem de &guas pluviais.

= Oferecer servigos de atendimento de emergéncias médicas com qualidade e
regularidade na area do Polo.

= [ncrementar e garantir os servi¢cos de seguranca no Polo.

Justificativa

As rodovias federais que cortam o Polo Agreste/Trairi, apesar de apresentarem bom estado
de conservacao do pavimento, possuem trechos mal sinalizados, indicando a necessidade de
restauracao da sinalizagéo vertical e horizontal. As rodovias que ligam os municipios do Polo
ao restante do estado do Rio Grande do Norte necessitam de atencdo especial, pois as
condi¢bes apresentadas sdo ainda piores, tanto de sinalizagdo quanto de conservagédo do
pavimento. Esta precariedade afeta a atratividade do turismo regional, sendo prejudicial ndo
apenas a imagem dos municipios como também a qualidade dos servigos oferecidos. Apesar
das boas iniciativas de acessibilidade nos municipios, onde pragas centrais e acesso aos
atrativos apresentam alguma adequacao, isto ndo é uma realidade em todos os pontos.

E necesséria a adequacéo das calcadas e dos equipamentos turisticos. & norma NBR 9050.

Todos os municipios apresentam problemas de falta de infraestrutura, ou deficiéncia na
cobertura e atendimento, sendo necesséarias melhorias no abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgotos, coleta e disposicdo de forma adequada em aterros sanitarios dos
residuos solidos urbanos e falta de drenagem pluvial urbana. Também foram constatadas
deficiéncias no atendimento pelos servicos de salde e seguranca publica.

Dos onze municipios que compdem o Polo, apenas Santa Cruz possui coleta e tratamento de
esgotos, e todos apresentam problemas de abastecimento de agua em funcédo do déficit
hidrico que ocorre na regido e em funcéo das caracteristicas climaticas e da seca prolongada
nos ultimos anos.
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Santa Cruz, Nova Cruz e Tangara sdo as cidades que oferecem melhor atendimento em
saude, mas que nado sao suficientes para atendimento aos municipios em questao e muito
menos a todo o Polo.

Descrigcdo do conjunto de a¢des

As acdes propostas neste componente constituem em sua maioria acdes de intervencdo no
ambiente fisico das cidades. Abrangem um conjunto de obras de melhoria viaria, de
sinalizagdo e adequagdo de infraestruturas e servigos existentes para pessoas com
necessidades especiais. Algumas intervencdes estdo diretamente relacionadas a
requalificacdo de equipamentos urbanos existentes e implantagéo de novas estruturas fisicas
de apoio aos atrativos turisticos.

A seguir, encontram-se descritas as acfes propostas para o Componente Infraestrutura e
Servigos Basicos deste PDITS, definidas a partir das caréncias e necessidades detectadas
na area do Polo Agreste/Trairi.

Produtos/ Resultados Esperados
Acéo 01 - Realizagao de diagndéstico sobre as condigdes do saneamento basico nos
municipios.

Os estudos propiciardo a identificacdo e a descri¢cdo das areas do Polo atualmente atendidas
por servicos de saneamento béasico, bem como da capacidade dos sistemas e servicos ja
implantados e das demandas futuras. Inclui o diagnéstico dos sistemas de coleta e tratamento
de esgotos e de abastecimento de agua e dos sistemas de drenagem de aguas pluviais.

Municipios a serem abrangidos:Todo Polo.

Acdo 02 — Implantagdo e ampliacéo da coleta e tratamento de esgotos domésticos nos
municipios.

Com excegédo de Santa Cruz, que possui coleta e tratamento de esgotos domésticos, deverédo
ser realizados investimentos nos outros dez municipios restantes do Polo, de forma que as
populagfes locais e 0 meio ambiente sejam beneficiados.

Deverdo ser elaborados projetos executivos para as redes de coleta e estagfes de tratamento
de esgotos e para a implantagédo de dispositivos para reaproveitamento das aguas residuais
nos municipios incluidos; a abrangéncia dos investimentos em cada um deles ser& definida
com base no Diagndstico a ser realizado, concernente a Acdo 1, anteriormente descrita.

Devem ser construidas estagfes de tratamento de esgotos nos dez municipios que néo a
possuem. Devem também ser implantados dispositivos para reaproveitamento das aguas
residuais.

Municipios a serem abrangidos: Coronel Ezequiel, Jagand, Montanhas, Monte das
Gameleiras, Nova Cruz, Passa e Fica, Sado José do Campestre, Serra de Sdo Bento, Sitio
Novo e Tangara.
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Acédo 03 — Ampliagao e qualificacdo dos sistemas de abastecimento de 4gua.

A melhoria dos sistemas de abastecimento de agua se dara principalmente nos mananciais
de captacdo, com disciplinamento do uso dentro das bacias de contribuicdo, protecdo e
recuperacdo das APP?, e nos sistemas de distribuicdo, com o aumento das redes e a
diminuicdo das perdas.

Dessa forma, sdo necessérias as seguintes providéncias:

= aelaboracdo dos projetos executivos das obras de ampliacdo e melhoria dos sistemas
de abastecimento de agua;

= aelaboracdo de normas para disciplinar uso nas bacias dos mananciais e acudes de
captacéo;

= afiscalizagdo das normas estabelecidas;

= aampliagédo das estagOes de tratamento;

= aimplantagdo de redes de distribuigdo nos bairros ndo atendidos; e
= aimplantagdo de dispositivos para captagéo de aguas pluviais.

Municipios a serem abrangidos:Todo o Polo.

Acdo 04 - Ampliacéo dos sistemas de drenagem pluvial nas areas urbanas e rodovias.

A melhoria do sistema de drenagem pluvial consiste na implantacdo de sistema de coleta nas
cidades, quer seja superficial ou com rede subterrdnea e a disposicdo em locais e forma
adequadas e com dispositivos de dissipacdo de energia.

Sendo assim, devem ser realizadas as seguintes intervencgdes:

» Elaboragdo dos projetos executivos para ampliacdo e melhoria dos sistemas de
drenagem de aguas pluviais;

= Pavimentacdo de vias e colocagado de meio fio;
= Implantacdo de redes de drenagem;

= Construcédo de dispositivos para armazenar as aguas coletadas na drenagem urbana.

Municipios a serem abrangidos: Todo Polo

2Conforme o que determina a Lei n°® 12.651/2012, as Areas de Preservacéo Permanente - APP séo
areas protegidas, cobertas ou ndo por vegetacdo nativa, com a funcdo ambiental de preservar os
recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geolégica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de
fauna e flora, proteger o solo e assegurar o bem estar das popula¢des humanas. Séo definidas como
APP as margens de cursos d'agua e nascentes, margens de lagoas, acudes e barragens, topo de
morros e encostas, muitas desses presentes no Polo.
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Acdo 05 - Implantacao e execucdao de Planos de Gestao Integrada de Residuos Sélidos.

Implantar e executar os Planos de Gestédo Integrada de Residuos Sélidos, bem como elaborar
os planos de gestdo para os municipios no Polo que ndo o possuem, identificando
principalmente as disposi¢fes em lixdes e aterros que ndo sejam sanitarios. Deverdo ser
observadas as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos no que se refere a questdes
como ndo geracao, reaproveitamento e reciclagem de residuos.

Devem ser realizadas as seguintes intervencoes:

= Elaboracdo os Planos de Gestdo Integrada de Residuos Solidos dos Consorcios
Intermunicipais;

= Instalacdo de equipamentos relativos aos servicos de coleta;
= Implantacdo dos servigcos de coleta seletiva;
= Construgéo de aterros sanitarios de acordo com os planos de gestao.

Municipios a serem abrangidos:Todo o Polo.

Acdo 06 - Implantacdo de servigcos de policiamento turistico.

A implantacéo de policiamento turistico nos principais municipios do Polo inclui:
= acriacdo das unidades especificas para policiamento turistico;
» ainstalacdo dos equipamentos necessarios nas unidades de policiamento turistico.

= acapacitagdo do efetivo a ser alocado nas unidades de policiamento turistico.

Municipios a serem abrangidos: Passa e Fica e Santa Cruz.

Acédo 07 - Ampliagdo dos servigos de atendimento de emergéncias médicas na area
do Polo.

Ampliar, capacitar e equipar os servicos de atendimento de emergéncias médicas e primeiros
socorros, para atendimento aos turistas e aos moradores da regido, englobando:

* a instalacdo dos equipamentos necessarios nas unidades de atendimento de
emergéncias;

= a capacitacdo do efetivo alocado nas unidades;
= acriacdo de novas unidades de atendimento de emergéncias.

= 0 provimento dos trés hospitais instalados nos municipios alvo de equipamentos e
material de consumo.
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Municipios a serem _abrangidos:Coronel Ezequiel, Jagand, Montanhas, Monte das
Gameleiras, Passa e Fica, Sdo José do Campestre, Serra de Sao Bento, Sitio Novo e
Tangara.

Acéo 08 — Elaboracéo de projeto de adequacéo e implantagcdo de melhorias em vias de
acesso aos atrativos turisticos e terminais rodoviarios.

A acdo inclui a recuperacdo de estradas vicinais, que correspondem a acessos nado
pavimentados a atrativos turisticos em &reas rurais dos municipios.

A recuperacgdo destas estradas visa a melhoria da acessibilidade, minimizando os problemas
de desempenho da superficie de rolamento e as deficiéncias do sistema de drenagem e a
capacidade de suporte. Busca-se, assim, corrigir principalmente os buracos, erosbes e
afloramentos rochosos que dificultam a circulagédo e danificam os veiculos, as "costelas de
vaca" que causam intensa trepidagéo nos veiculos.

Consideram-se prioritarias as seguintes estradas vicinais:

= estrada de acesso ao Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra, em Santa Cruz;
= estrada de acesso ao Cruzeiro da Serra da Tapuia e de acesso a Pedra de Séo Pedro,
em Sitio Novo.

Esta acao inclui ainda:

A recuperacao de pavimento, acostamentos e sinalizagéo rodoviéria (horizontal e vertical) das
rodovias estaduais de acesso aos municipios do Polo Agreste/Trairi. A recuperacéo e a
conservacao das rodovias estaduais sao essenciais para a segurancga Vviaria e para a atracédo
de turistas. As Rodovias Estaduais prioritérias para as intervencdes previstas sdo: RN-269,
RN-093 e RN-003, que ligam a regido as rodovias federais, BR-226 e BR-101. Os recursos
para recuperacdo destas rodovias sdo oriundos do DER-RN.

Recuperacao e adequacédo dos terminais de passageiros rodoviarios dos municipios do Polo
Agreste/Trairi. O Terminal de Passageiros prioritario € a Rodoviaria de Santa Cruz, principal
centro conector de viagens por 6nibus da regido.

Municipios a serem abrangidos:Sitio Novo, Santa Cruz, Monte das Gameleiras, Passa e Fica
e Serra de S&o Bento.

Custos

O custo total deste Componente: Infraestrutura e Servigos Basicos - é de R$ 137.650.000,00
(cento e trinta e sete milhGes, seiscentos e cinquenta reais), divididos por acdo conforme
Tabela a seguir.
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TABELA 4: CUSTO POR AGAO DE INFRAESTRUTURA E SERVIGOS BASICOS

COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

ACAO MUNICIPIOS|  CUSTO (R$) CUSTO (US$) | ORIGEM

Acéo 01 - Realizacao de
diagnéstico sobre as
condi¢des do saneamento
basico nos municipios.

Acdo 02 — Implantagéo e
ampliacdo da coleta e
tratamento de esgotos
domésticos nos municipios.

Acao 03 — Ampliacao e
gualificacdo dos sistemas de
abastecimento de agua.

Acao 04 - Ampliacdo dos
sistemas de drenagem pluvial
nas areas urbanas e
rodovias.

Acao 05 - Implantacédo e
execucao de Planos de
Gestéo Integrada de
Residuos Sdélidos.

Acéo 06 - Implantacdo de
servi¢os de policiamento
turistico.
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Todo o Polo

Coronel
Ezequiel,
Jacana,
Montanhas,
Monte das
Gameleiras,
Nova Cruz,
Passa e
Fica, Sao
José do
Campestre,
Serra de Sdo
Bento, Sitio
Novo e
Tangara
Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Santa Cruz e
Passa e
Fica.

R$ 1.000.000,00

R$ 40.000.000,00

R$ 30.000.000,00

R$ 20.000.000,00

R$ 30.000.000,00

R$ 2.000.000,00

$312.402,37

$12.496.094,97

$9.372.071,23

$6.248.047,49

$9.372.071,23

$624.804,75

MTUR ou
empréstimos
(BNDES,
BANCO DO
NORDESTE,
BID e outros)
FUNASA/Mini
stério da
Saude

FUNASA/Mini
stério da
Saude

FUNASA/Mini
stério da
Saude

FUNASA/Mini
stério da
Saude

Ministério da
Justica e
Secretaria de
Seguranca
Publica e da
Defesa Social
do RN
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COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS
ACAO MUNICIPIOS|  CUSTO (R$) CUSTO (US$) | ORIGEM

Acéo 07 - Ampliacao dos
servigos de atendimento de
emergéncias médicas na

area do Polo.

Acéo 08 — Elaboracgéo de
projeto de adequacao e
implantagédo de melhorias em
vias de acesso aos atrativos
turisticos e terminais

rodoviarios.

(R$)

Data: 01/07/2016

ITEC!

Coronel
Ezequiel,
Jacana,
Montanhas,
Monte das
Gameleiras,
Passa e
Fica, Sao
José do
Campestre,
Serra de Sao
Bento, Sitio
Novo e
Tangara.
Sitio Novo,
Santa Cruz,
Monte das
Gameleiras,
Passa e Fica
e Serra de
Séo Bento

R$ 10.000.000,00

R$ 5.650.000,00

TOTAL COMPONENTE 4 R$ 138.650.000,00
* Cotacao dolar comercial

3,201

$3.124.023,74

$1.765.073,41

$43.314.589,19

Ministério da
Saude e
Secretaria de
Saude
Publica do
RN

DER/MTUR
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COMPONENTE 5: GESTAO SOCIOAMBIENTAL

ESTRATEGIA: Promocéo da melhoria da qualidade ambiental no Polo Agreste/Trairi.

Objetivos

= Garantir a conservacao dos remanescentes do bioma caatinga;
= |dentificar, criar, implantar, gerir e proteger as unidades de conservagao.
= Fortalecer o sistema municipal de gestdo ambiental,

= |ncentivar a criagdo e implantacdo de Reservas Particulares do Patrimonio Natural -
RPPN e de empreendimentos voltados ao ecoturismo.

= Promover a melhoria da qualidade e quantidade dos recursos hidricos por meio da
recuperacao dos ecossistemas, dos solos, da flora e da fauna.

Justificativa

As acles destinadas ao tratamento dos problemas de infraestrutura e servicos bésicos
contemplados no Componente Infraestrutura e Servicos Basicos deste PDITS, possuem
importancia relevante para incremento do turismo, sendo fundamentais para a promocédo da
saude e da qualidade de vida das popula¢cdes dos municipios do Polo, bem como para a
melhoria e manutenc¢éo da qualidade dos recursos hidricos superficiais e subterrdneos e do
meio ambiente como um todo.

Verificou-se a necessidade de investir na melhoria da gestdo ambiental publica, como o
licenciamento ambiental e o florestal, bem como aos instrumentos de planejamento e controle
territorial, como Zoneamento Ecolégico Econémico, Planos Diretores e Plano Estadual de
Recursos Hidricos. Também devem ser feitos Programas de Educagdo Ambiental junto aos
proprietarios e usudrios, e também desenvolver e implantar mecanismos de incentivo
econdmico e financeiro para preservacdo das amostras de vegetacao nativa.

O Sitio Arqueoldgico Lajedo de Soledade € a Unica area que possui um instrumento legal que
confere alguma protecdo a mesma, havendo necessidade de estudos para verificar se ha
potencial para inserir a mesma em alguma categoria de unidade de conservacdo segundo o
Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo - SNUC, havendo a necessidade de estudos
para identificacdo, criacdo, implantacdo, manejo, gestdo protecao e fiscalizagdo, de outras
unidades de conservacdo, bem como determinacdo da capacidade de carga das mesmas,
bem como dos atrativos e propriedades privadas, estipulando o nUmero maximo de visitantes
gue ndo causem impactos negativos significativos as trilhas, rios, cachoeiras, habitats e
outros, como no caso da cachoeira do Pinga e da Serra do Lima.

Descri¢cdo do conjunto de acdes

As acdes propostas neste Componente abrangem planos e programas de gestdo
socioambiental e planos de recuperacgéo de areas degradadas.
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Produtos/ Resultados Esperados
Acéo 01 - Fortalecimento da gestdo municipal do meio ambiente.

Esta acdo tem seu foco voltado para o fortalecimento dos érgaos de gestdo ambiental, tanto
0 da esfera estadual quanto os pertencentes as estruturas das administracdes publicas
municipais. Nesse ambito, deverdo ter prioridade os investimentos no fortalecimento das
funcdes proprias do licenciamento ambiental, principalmente quanto a capacitacdo das
equipes e ao provimento dos equipamentos necessarios a sua atuacao, tendo em vista o
aumento da eficiéncia e eficicia no tratamento de processos e na aplica¢éo dos instrumentos
de gestdo ambiental e de planejamento e gestao territorial.

Municipios a serem abrangidos: Santa Cruz, Monte das Gameleiras e Sitio Novo.

Acdo 02 — Realizacao de estudos e proposicdo de medidas para incentivo a criacéo e
implantacdo de unidades de conservacdo de uso sustentavel.

Trata-se de identificar e desenvolver mecanismos e incentivos para promover a criacdo de
Reservas Particulares do Patriménio Natural — RPPN, de Areas de Relevante Interesse
Ecoldgico - ARIE e de empreendimentos voltados ao ecoturismo e ao turismo de aventura que
sejam sustentaveis dos pontos de vista ambiental, social e econémico.

Municipios a serem abrangidos: Monte das Gameleiras e Sitio Novo.

Acdo 03 - Elaboracdo e implantacdo de Planos de Recuperacdo de Areas de
Preservacdo Permanente - APP.

Esta acdo deve identificar areas degradadas dentro das bacias dos diversos mananciais e
acudes que atendem o Polo, desenvolvendo mecanismos financeiros e de incentivos para sua
recuperacao, bem como definindo diretrizes minimas de disciplinamento do uso do solo que
possam garantir a qualidade e quantidade de suas aguas.

Esta Ac&o inclui:

= A elaboracdo de estudos para identificar e propor medidas de recuperagdo nas
principais sub-bacias responsaveis pelo abastecimento dos municipios do Polo,
principalmente nas Areas de Preservacado Permanente - APP;

* A implantacdo de planos de recuperacdo de areas degradadas, principalmente nas
Areas de Preservacdo Permanente - APP;

= A construgcdo de barragens de pedra em drenagens secas para retencdo de
sedimentos e agua.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.
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Acéo 04 - Realizacéo de estudos para identificar, criar, implantar, gerir e proteger as
unidades de conservacédo de protecdo integral.

Realizacdo de estudos para identificacdo, criacdo, implantacdo, manejo, gestdo protecéo e
fiscalizacdo de unidades de conservacao de protecdo integral, bem como para determinar a
sua capacidade de carga, de forma a garantir a conservacao de amostras e de remanescentes
do Bioma Caatinga, presentes no Polo.

Para realizacdo dos estudos sera necessario utilizar ferramentas de geoprocessamento,
tendo em vista identificar areas com potencial para criacdo de unidades de conservacao. Os
estudos incluem:

= Levantamentos de campo;
= Definicdo das areas;
= Elaboragéo de propostas de criagéo.
Municipios a serem abrangidos: Monte das Gameleiras e Sitio Novo.

Custo Estimado

O custo total do Componente referente a Gestao Socioambiental € de R$ 9.600.000,00 (nove
milhdes e seiscentos mil reais) divididos por acdo, conforme Tabela a seguir:

TABELA 5: CUSTO POR ACAO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL
COMPONENTE 5 - GESTAO SOCIOAMBIENTAL

WUNCIPIOS | CUSTO (9| CUSTO (US9

Acao 01 - Fortalecimento da em Nggtr;]g:

gestdo municipal do meio Santa Cruz, p(BNDES

ambiente. Monte das R$3.000.000,00  $937.207,12 BANCO DO
Gameleiras e

Sitio Novo NORDESTE.

’ BID e

outros)

Acéo 02 — Realizacéo de emp'\)/ggcil?ngtsj

ot parancontvo & criagao. Monte das (BNDES,

o Iamz 5o do unidades dg Gameleiras e R$ 400.000,00  $124.960,95 BANCO DO

plantac A Sitio Novo. NORDESTE,

conservagao de uso sustentavel. BID e

outros)

Acéo 03 - Elaboracéo e MTUR ou

implantacdo de Planos de emprestimos

Recuperagéo de Areas de Todo o Polo. R$ 5.000.000,00 $1562011,87 (BNDES,

Preservacdo Permanente - APP. BANCO DO

NORDESTE,
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COMPONENTE 5 - GESTAO SOCIOAMBIENTAL

ACAO MUNICIPIOS | CUSTO (R$) | CUSTO (US$) | ORIGEM

BID e
outros)
Acéo 04 - Elaboracéo de MTUR ou
estudos para identificar, criar, empréstimos
implantar, gerir e proteger as Monte das (BNDES,
unidades de conservacéo de Gameleirase  R$ 1.200.000,00 $374.882,85 BANCO DO
protecéo integral. Sitio Novo NORDESTE,
BID e
outros)
TOTAL COMPONENTE 5 R$ 9.600.000,00 $2.999.062,79
* Cotacao dolar comercial (R$) 3,201
Data: 01/07/2016
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1.2 DIMENSIONAMENTO DO INVESTIMENTO TOTAL

Apresenta-se a seguir o Quadro de Investimentos Totais previstos para o PDITS.

TABELA 6: DIMENSIONAMENTO DOS INVESTIMENTOS TOTAIS

COMPONENTE 1 - PRODUTO TURISTICO

ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R9) CUSTO (US$) ORIGEM

Acdo 01 — Implantagdo de infraestrutura de Teleférico no municipio de Santa Cruz R$ 4.975.000,00 $1.554.201,81 MTUR/PPA Santa
Santa Cruz. Cruz
Acéo 02 - Planejamento do turismo de aventura e do ecoturismo ISIBITHED B CEMEEES,
& ! : Passa e Fica, Serra de R$ 960.300,00 $300.000,00 RN Sustentavel
Séo Bento
Acao 03 - Desenvolvimento de projetos preliminares, basicos e executivos Monte das Gameleiras,
para implantagio de infraestrutura para o turismo de aventura e o Passae Fica, Serrade R$ 1.200.000,00 $374.882,85 MTUR
ecoturismo. Sao Bento e Sitio Novo
= ~ . . Monte das Gameleiras,
Acdo 04 - Implantacdo de obras de infraestrutura para o turismo de e e R$ 3.000.000,00 $937.207,12 MTUR

aventura e para o ecoturismo. - e
P Sao Bento e Sitio Novo

Monte das Gameleiras,

Acéo 05 - Elaboracao de roteiros turisticos integrados. Passa e Fica, Santa

S, SaE de S50 R$ 400.000,00 $124.960,95 MTUR
Bento e Sitio Novo.
Acdo 06 — Criagdo e promog&o do calendario de eventos do Polo. Todo o Polo. R$ 20.000,00 $6.248,05 MTUR
Acdo 07 - Implantag&o de Centros de Atendimento ao Turista— CAT - na Santa Cruz e Passa e R$ 500.000,00 $156.201,19 MTUR

area do Polo Agreste/Trairi. Fica.
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COMPONENTE 1 - PRODUTO TURISTICO
ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R9) CUSTO (US$) ORIGEM

Acéo 08 - Elaboracéo de plano de capacita¢éo profissional para o turismo Todo o Polo. R$ 300.000,00 $93.720,71 MTUR
sustentavel
Acéo 09 - Implantacéo do plano de capacitacéo profissional para o turismo Todo o Polo. R$ 1.000.000,00 $312.402,37 MTUR
sustentavel.

TOTAL COMPONENTE 1 R$ 12.355.300,00 $3.859.825,05

COMPONENTE 2 - COMERCIALIZAQAO
WUNICIPIOS | CUSTO (9 | CUSTO Us9)

Acdo 01 — Elaboracdo do Benchmarking para o turismo religioso e o
turismo de aventura.

Acéo 02 — Elaborag&o de plano de marketing tatico e operacional. Todo o Polo R$ 800.000,00 $249.921,90 MTUR
Acdo 03 — Implantagéo do plano de marketing tatico e operacional.

Todo o Polo R$ 300.000,00 $93.720,71 MTUR

Todo o Polo R$ 1.000.000,00 $312.402,37 MTUR
TOTAL COMPONENTE 2 R$ 2.100.000,00 $656.044,99
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COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) CUSTO (US$) ORIGEM

Acdo 01 — Elaborac&o de inventario da oferta turistica. Todo o Polo
Santa Cruz, Sitio Novo,
Monte das Gameleiras,
Passa e Fica e Serra
de Séo Bento

Acéo 02 — Realizacdo de pesquisas sobre o perfil da demanda turistica.

Acéo 03 — Desenvolvimento de sistema de informacdes para a gestéo do Todo o Polo
turismo.

Acdo 04 — Implantacdo do sistema de informacdes para a gestdo do

turismo — SIG/Turismo. Todo o Polo
Acdo 5 - Criacdo/fortalecimento do Conselho Regional do Polo
Agreste/Trairi, dos conselhos municipais e dos fundos municipais de Todo o Polo

turismo.

Coronel Ezequiel,
Jacana, Montanhas,
Monte das Gameleiras,
Nova Cruz, Passa e
Fica, Serra de Sao
Bento, Sitio Novo e

Acéo 06 - Elaboracéo de planos diretores municipais.

Tangara
Acéo 07 - Elaborac&o de politica municipal de turismo. Todo o Polo
Acéo 08 - Elaboragio de planos estratégicos municipais de turismo. Todo o Polo
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R$ 924.000,00

R$ 1.700.000,00

R$ 800.000,00

R$ 1.200.000,00

R$ 600.000,00

R$ 1.600.000,00

R$ 660.000,00
R$ 1.500.000,00

$288.659,79

$531.084,04

$249.921,90

$374.882,85

$187.441,42

$499.843,80

$206.185,57
$468.603,56

MTUR

MTUR

MTUR

MTUR

MTUR

MTUR

MTUR
MTUR
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COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) CUSTO (US$) ORIGEM

Acéo 09 — Elaboracéo de plano de capacita¢éo de dirigentes, gerentes e Todo o Polo R$ 400.000,00 $124.960,95 MTUR
técnicos das administracdes municipais para a gestao do turismo.

Acéo 10 — Implantacdo do plano de capacitacéo de dirigentes, gerentes e Todo o Polo R$ 1.500.000,00 $468.603,56 MTUR
técnicos das administragdes municipais para a gestao do turismo.

Acéo 11 — Mobilizacéo e preparacéo de empreendedores para o mercado Todo o Polo R$ 700.000,00 $218.681,66 MTUR
de turismo.

Acéo 12 - Promogéo e dinamizacéo dos arranjos produtivos da cadeia do Todo o Polo R$ 1.200.000,00 $374.882,85 MTUR

turismo e formacao de parcerias.

Acéo 13 - Elaboracéo de projeto de fomento e de incentivos fiscais para a Todo o Polo R$ 400.000,00 $124.960,95 MTUR
implantacdo e desenvolvimento de empreendimentos turisticos.

TOTAL COMPONENTE 3 R$ 13.184.000,00 $4.118.712,90
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COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS
ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) CUSTO (US$) ORIGEM

Acéo 01 - Realizacéo de diagnostico sobre as condigdes do saneamento
bésico nos municipios.

Acdo 02 — Implantacdo e ampliacdo da coleta e tratamento de esgotos
domésticos nos municipios.

Acdo 03 — Ampliacéo e qualificacdo dos sistemas de abastecimento de
agua.

Acéo 04 - Ampliagdo dos sistemas de drenagem pluvial nas areas urbanas
e rodovias.

Acdo 05 - Implantacdo e execucédo de Planos de Gestdo Integrada de
Residuos Sdélidos.
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Todo o Polo

Coronel Ezequiel,
Jacand, Montanhas,
Monte das Gameleiras,
Nova Cruz, Passa e
Fica, Sdo José do
Campestre, Serra de
Séao Bento, Sitio Novo
e Tangara

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

R$ 1.000.000,00

R$ 40.000.000,00

R$ 30.000.000,00

R$ 20.000.000,00

R$ 30.000.000,00

$312.402,37

$12.496.094,97

$9.372.071,23

$6.248.047,49

$9.372.071,23

MTUR ou
empréstimos
(BNDES, BANCO
DO NORDESTE,
BID e outros)

FUNASA/Ministério
da Saude

FUNASA/Ministério
da Saude

FUNASA/Ministério
da Saude

FUNASA/Ministério
da Saude
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COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS
ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) CUSTO (US$) ORIGEM

Acéo 06 - Implantacdo de servigos de policiamento turistico.

Acdo 07 - Ampliacdo dos servicos de atendimento de emergéncias

médicas na area do Polo.

Acéo 08 — Elaboragéo de projeto de adequagéo e implantacao de
melhorias em vias de acesso aos atrativos turisticos e terminais

rodoviarios.
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Santa Cruz e Passa e

Fica. R$ 2.000.000,00

Coronel Ezequiel,

Jacand, Montanhas,

Monte das Gameleiras,

Passa e Fica, S&o R$ 10.000.000,00
José do Campestre,

Serra de Sao Bento,

Sitio Novo e Tangara.

Sitio Novo, Santa Cruz,

Monte Das

Gameleiras, Passa E R$ 5.650.000,00
Fica E Serra De Séo

Bento No Trairi

TOTAL COMPONENTE 4 R$ 138.650.000,00

Ministério da
Justica e
Secretaria de
Seguranca Publica
e da Defesa Social
do RN

$624.804,75

Ministério da
Saulde e Secretaria
de Saude Publica
do RN

$3.124.023,74

$1.765.073,41 DER/MTUR

$43.314.589,19
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COMPONENTE 5 - GESTAO SOCIOAMBIENTAL
ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R9) CUSTO (US$) ORIGEM

Acdo 01 - Fortalecimento da gestdo municipal do meio ambiente.  ganta Cruz. Monte das

Gameleiras e Sitio
Novo.

Acdo 02 — Realizacdo de estudos e proposicdo de medidas para i
incentivo a criacdo e implantacdo de unidades de conservacido de Mor,1t_e das Gameleiras
uso sustentavel. e Sitio Novo.

Acao 03 - Elaboracéo e implantacéo de Planos de Recuperacgéo de

Areas de Preservacdo Permanente - APP. Todo o Polo.

Acao 04 - Elaboracao de estudos para identificar, criar, implantar,

gerir e proteger as unidades de conservacao de protecdo integral. Monte das Gameleiras

e Sitio Novo

TOTAL COMPONENTE 5
TOTAL PDITS POLO AGRESTE/TRAIRI
* Cotagdo ddlar comercial (R$)
Data: 01/07/2016
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R$ 3.000.000,00 $937.207,12

R$ 400.000,00 $124.960,95

R$ 5.000.000,00 $1.562.011,87

R$ 1.200.000,00 $374.882,85

R$ 9.600.000,00 $2.999.062,79
R$ 175.889.300,00 $54.948.234,93
3,201

MTUR ou empréstimos
(BNDES, BANCO DO
NORDESTE, BID e
outros)

MTUR ou empréstimos
(BNDES, BANCO DO
NORDESTE, BID e
outros)

MTUR ou empréstimos
(BNDES, BANCO DO
NORDESTE, BID e
outros)

MTUR ou empréstimos
(BNDES, BANCO DO
NORDESTE, BID e
outros)
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1.3 SELECAO E PRIORIZACAO DAS ACOES
13.1 Metodologia para Priorizacdo das A¢cbes

Todas as acdes propostas foram aprovadas e hierarquizadas em Oficina Participativa para
priorizacdo das mesmas no programa.

Para priorizacao das acdes do PDITS Polo Agreste/Trairi foram considerados 6 (seis) critérios
e uma escala de 1 (um) a 3 (trés) para julgamento dos critérios definidos:

QUADRO 1 — CRITERIOS PARA HIERARQUIZACAO DAS ACOES

1 — Baixa
A Relacdo com a estratégia do destino 2 — Média
3 - Alta
1 — Baixa
B Interface e interdependéncia com outras acdes 2 — Média
3 - Alta
1 — Baixo
C Nivel de impacto positivo no destino 2 — Médio
3 —Alto
1 — Baixa
D Amplitude dos beneficios gerados 2 — Média
3 - Alta
1 - Longo prazo
E Tempo para implanta¢do 2 — Médio prazo
3 — Curto prazo
1 — Baixa
F Visibilidade da acdo 2 — Média
3 — Alta

A classificacdo indica o grau de prioridade de cada agéo, atribuindo um valor quantitativo a
sua importancia para o desenvolvimento do turismo no Polo. Sendo assim, o somat6rio das
notas relativas aos critérios define aquelas acdes preferenciais a serem implantadas.

Para tanto, encontram-se:

Prioridade I: notas entre 16 e 18;

Prioridade Il: notas entre 13 e 15;

Prioridade Ill; notas entre 6 e 12.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA



Q GOVERNO DO ESTADO

@onupouncouuunm N SUSTENTAVE DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR ‘ Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

A andlise destes aspectos por acao foi consolidada na matriz apresentada a seguir, que revela
as acoes prioritarias para o PDITS Polo Agreste/Trairi, destacadas em vermelho.
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QUADRO 2: HIERARQUIZAGAO DAS ACOES

e ConPONENTESIAGOES | A B | C|D|E|F|TOA|PR]

COMPONENTE 1 - PRODUTO TURISTICO

Acdo 01 - Implantacdo de infraestrutura de Teleférico no municipio de Santa Cruz. 3 2 3 3 2 3 16 |
Ac&o 02 - Planejamento do turismo de aventura e do ecoturismo. 3 3 3 3 1 3 16 |
Acéo 03 - Desenvolvimento de projetos preliminares, basicos e executivos para implantacéo de infraestrutura 3 3 3 3 1 3 16 |
para o turismo de aventura e o ecoturismo.

Acdo 04 - Implantacdo de obras de infraestrutura para o turismo de aventura e para o ecoturismo. 3 3 3 3 1 3 16 '
Acéo 05 - Elaboracao de roteiros turisticos integrados. 2 2 3 3 3 1 15 Il
Ac&o 06 - Criacdo e promogcao do calendario de eventos do Polo. 3 1 2 1 3 2 12 I
Acéo 07 - Implantacdo de Centros de Atendimento ao Turista — CAT - na area do Polo Agreste/Trairi. 2 2 3 2 2 1 12 11
Acao 08 - Elaboracao de plano de capacitacao profissional para o turismo sustentavel 3 3 3 3 2 2 16 '
Acao 09 - Implantacdo do plano de capacitacéo profissional para o turismo sustentavel. 3 3 3 3 2 2 16 '

COMPONENTE 2 — COMERCIALIZACAO
Acdo 01 - Elaboracdo do Benchmarking para o turismo religioso e o turismo de aventura. 3 2 3 3 3 1 15 I
Acao 02 - Elaboracao de plano de marketing tatico e operacional. 3 3 3 3 3 2 17 '
Acéo 03 - Implantacdo do plano de marketing tatico e operacional. 3 3 3 3 3 2 17 I
COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Acdo 01 - Elaboracéo de inventario da oferta turistica. 3 2 2 3 3 1 14 I
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v—————cCE L e Lo L L o

Acéo 02 - Realizacdo de pesquisas sobre o perfil da demanda turistica.

Acéo 03 - Desenvolvimento de sistema de informacgdes para a gestao do turismo. 3 2 2 3 2 2 14 I
Acéo 04 - Implantacdo do sistema de informagdes para a gestao do turismo — SIG/Turismo. 3 2 2 3 2 2 14 I
Acéo 5 - Criacao/fortalecimento do Conselho Regional do Polo Agreste/Trairi, dos conselhos municipais e dos 3 2 3 8 2 3 16 I
fundos municipais de turismo.

Ac&o 06 - Elaboracéo de planos diretores municipais. 3 3 3 3 3 2 17 '
Acdo 07 - Elaboracao de politica municipal de turismo. 3 3 3 3 3 2 17 '
Ac&o 08 - Elaboracéo de planos estratégicos municipais de turismo. 3 3 3 3 3 2 17 '
Acéo 09 - Elaboracéo de plano de capacitacéo de dirigentes, gerentes e técnicos das administracbes 3 2 3 8 8 3 17 I
municipais para a gestao do turismo.

Acéo 10 - Implantacéo do plano de capacitacéo de dirigentes, gerentes e técnicos das administragdes 3 2 3 8 8 3 17 I
municipais para a gestao do turismo.

Acdo 11 - Mobilizagdo e preparacdo de empreendedores para o mercado de turismo. 2 1 2 3 3 3 14 I
Acao 12 - Promocao e dinamizacdo dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e formacao de parcerias. 3 3 3 3 2 3 17 '
Acéo 13 - Elaboracéo de projeto de fomento e de incentivos fiscais para a implantacéo e desenvolvimento de 3 3 % 3 2 % 16 I

empreendimentos turisticos.
COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

Acédo 01 - Realizacao de diagndstico sobre as condigées do saneamento basico nos municipios. 3 3 3 3 2 2 16 I

Acao 02 - Implantacdo e ampliacéo da coleta e tratamento de esgotos domésticos nos municipios. 3 3 3 3 2 2 16 I
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Acdo 03 - Ampliacéo e qualificacdo dos sistemas de abastecimento de agua. 1 I
Acéo 04 - Ampliacao dos sistemas de drenagem pluvial nas areas urbanas e rodovias. 3 2 2 2 1 1 11 I
Acédo 05 - Implantacdo e execucgédo de Planos de Gestéo Integrada de Residuos Salidos. 3 3 3 3 2 3 17 I
Acéo 06 - Implantacdo de servigos de policiamento turistico. 3 2 2 2 1 2 12 I
Acéo 07 - Ampliacao dos servigos de atendimento de emergéncias médicas na area do Polo. 3 3 3 3 2 3 17 '
Acéo 08 - Elaboracéo de projeto de adequacéo e implantacdo de melhorias em vias de acesso aos atrativos

turisticos e terminais rodoviarios. 3 3 3 2 2 3 16 '

COMPONENTE 5 - GESTAO SOCIOAMBIENTAL

Acéo 01 - Fortalecimento da gestdo municipal do meio ambiente. 3 3 3 3 2 2 16 '

Acéo 02 - Realizac&o de estudos e proposi¢éo de medidas para incentivo a criagdo e implantacédo de unidades o 2 2 2 1 2 11 M
de conservacao de uso sustentavel.

Acdo 03 - Elaborac&o e implantag&o de Planos de Recuperacéo de Areas de Preservagédo Permanente - APP. 3 2 2 2 2 2 13 Il

Acao 04 - Elaboracao de estudos para identificar, criar, implantar, gerir e proteger as unidades de
conservagao de protegéo integral. 8 8 3 3 2 2 16 I

INFRAESTRUTURA
TECNDLOGIA
ENGEKHASIA
CONSULTORIA
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14 MATRIZ DE INVESTIMENTOS

A Matriz de Investimentos é fruto da priorizacdo das acdes realizada em Oficina do PDITS.
Nela constam a prioridade, 0 ano de execucédo e o recurso a ser destinado a cada uma das

acoes elencadas.
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TABELA 7: MODELO DE MATRIZ DE INVESTIMENTOS
0) / ANO DE EXECUCAO

COMP.JACAO ABRANG.

Uss

COMPONENTE 1 -
PRODUTO 5.060,30 1.580,85 5.575,00 1.741,64 1.200,00 374,88 520,00 162,45 12.355,30 3.859,83
TURISTICO
Acéo 01 — Implantacédo
de infraestrutura de

Teleférico no municipio Santa Cruz | 3.000,00 937,21 1.975,00 616,99 0,00 0,00 0,00 0,00 4.975,00 1.554,20
de Santa Cruz.

~ Monte das
?"I‘fa\a:?e'amentg2 dc; Gl B,

A€l Passa e Fica, | 960,30 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 960,30 300,00
turismo de aventura e =
do ecoturismo Sl S5

' Bento

Acdo 03 -

Desenvolvimento  de Monte das
projetos preliminares, Gameleiras,
basicos e executivos Passa e Fica,

para implantagio de  Serra de S&o I 500,00 156,20 700,00 218,68 0,00 0,00 0,00 0,00 1.200,00 374,88
infraestrutura para o  Bento e Sitio
turismo de aventura e o Novo
ecoturismo.
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Acgéo 04 - Implantacédo
de obras de
infraestrutura para o
turismo de aventura e
para o ecoturismo.

Acdo 05 - Elaboragao
de roteiros turisticos
integrados.

Acdo 06 — Criacdo e
promocgéao do
calendario de eventos
do Polo.

Acéo 07 - Implantacdo
de Centros de
Atendimento ao Turista
— CAT - na éarea do
Polo Agreste/Trairi.
Acdo 08 - Elaboracdo
de plano de
capacitacéo

Monte das
Gameleiras,
Passa e Fica,
Serra de Sao
Bento e Sitio
Novo

Monte das
Gameleiras,
Passa e Fica,
Santa Cruz,
Serra de Sao
Bento e Sitio
Novo.

Todo o Polo.

Santa Cruz e
Passa e Fica.

Todo o Polo.

INFRAESTRUTURA
l Te C T

ENGENHARIA

CONSULTORIA

0,00

0,00

0,00

0,00

300,00

0,00

0,00

0,00

0,00

93,72

2.000,00

200,00

624,80

62,48

1.000,00

200,00

0,00

0,00

0,00

312,40

62,48

0,00

0,00

0,00

0,00

20,00

500,00

0,00

156,20

3.000,00

400,00

20,00

500,00

300,00

937,21

124,96

6,25

156,20

93,72
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profissional para o
turismo sustentavel

Acédo 09 - Implantagao
do plano de
capacitacéo
profissional para o
turismo sustentavel.

COMPONENTE 2 -
COMERCIALIZAGAO
Acdo 01 — Elaboragéo
do Benchmarking para
o turismo religioso e o
turismo de aventura.
Acdo 02 — Elaboragéao
de plano de marketing
tatico e operacional.
Acéo 03 — Implantacéo
do plano de marketing
tatico e operacional.

COMPONENTE 3 -
FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL
Acdo 01 — Elaboracédo
de inventario da oferta

turistica.

Todo o Polo.

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

INFRAESTRUTURA
l Te C T

ENGENHARIA

CONSULTORIA

300,00

1.300,00

0,00

800,00

500,00

2.460,00

0,00

93,72

406,12

0,00

249,92

156,20

768,51

0,00

700,00

6.940,67

924,00

218,68

2.168,28

288,66

0,00

300,00

300,00

0,00

0,00

2.816,67

0,00

0,00

93,72

93,72

0,00

0,00

879,93

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

966,66

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

301,99

0,00

1.000,00

2.100,00

300,00

800,00

1.000,00

13.184,00

924,00

312,40

656,04

93,72

249,92

312,40

4.118,71

288,66
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0) / ANO DE EXECUCAO

. TOTAL (1.000)
= [ s [ s [ s [ s [ w [ s | s [ s

Santa Cruz,
Acdo 02 — Realizacdo f/llgﬁtscc)i\g;
de pesquisas sobre 0 oo oleiras I 0,00 0,00 566,67 177,03 566,67 177,03 566,66 177,03 1.700,00 531,08

perfl da demanda

o~ Passa e Fica e

Serra de Séo
Bento

Acéo 03 -

Desenvolvimento  de

sistema de  Todo o Polo Il 0,00 0,00 800,00 249,92 0,00 0,00 0,00 0,00 800,00 249,92
informacdes para a

gestao do turismo.

Acédo 04 — Implantagao

do sistema de

informacdes para a  Todo o Polo Il 0,00 0,00 0,00 0,00 1.200,00 374,88 0,00 0,00 1.200,00 374,88
gestdo do turismo -
SIG/Turismo.

Acéo 5 -
Criacao/fortalecimento
do Conselho Regional
do Polo Agreste/Trairi,
dos conselhos
municipais e  dos
fundos municipais de
turismo.

Todo o Polo | 600,00 187,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 600,00 187,44
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0) / ANO DE EXECUCAO

. TOTAL (1.000)
= [ s [ s [ s [ s [ w [ s | s [ s

Coronel
Ezequiel,
Jacana,
Montanhas,
Acéo 06 - Elaboragéo Monte das
de planos diretores Gameleiras, | 800,00 249,92 800,00 249,92 0,00 0,00 0,00 0,00 1.600,00 499,84
municipais. Nova Cruz,
Passa e Fica,
Serra de Sao
Bento, Sitio
Novo e Tangara

Acdo 07 - Elaboracdo

de politica municipal de  Todo o Polo I 660,00 206,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 660,00 206,19
turismo.

Acéo 08 - Elaboracdo

de planos estratégicos  Todo o Polo I 0,00 0,00 1.500,00 468,60 0,00 0,00 1.500,00 468,60

municipais de turismo.
Acdo 09 — Elaboragéao

de plano de
capacitacao de
dirigentes, gerentes e
técnicos das Todo o Polo I 400,00 124,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 400,00 124,96
administraces
municipais para a
gestao do turismo.
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COMP.JACAO ABRANG.

Acéo 10 — Implantagao
do plano de
capacitacéo de
dirigentes, gerentes e
técnicos das
administraces
municipais para a
gestao do turismo.
Acédo 11 — Mobilizacdo
e preparagdo de
empreendedores para
0 mercado de turismo.
Acédo 12 - Promocgéo e
dinamizagéo dos
arranjos produtivos da  Todo o Polo | 0,00 0,00 1.200,00 374,88 0,00 0,00 0,00 0,00 1.200,00 374,88
cadeia do turismo e

formacéo de parcerias.

Acdo 13 - Elaboragédo

de projeto de fomento e

de incentivos fiscais

para a implantacdo e  Todo o Polo I 0,00 0,00 400,00 124,96 0,00 0,00 0,00 0,00 400,00 124,96
desenvolvimento  de

empreendimentos

Todo o Polo | 0,00 0,00 750,00 234,30 750,00 234,30 0,00 0,00 1.500,00 468,60

Todo o Polo Il 0,00 0,00 0,00 0,00 300,00 93,72 400,00 124,96 700,00 218,68

turisticos.
COMPONENTE 4 -
INFRAESTRUTURA E 26.650,00  8.32552  40.000,00 12.496,09 45.000,00 14.058,11 27.000,00  8.434,86 138.650,00  43.314,59
SERVICOS BASICOS
Rt UL - Reslzeo | o oo [ 1.000,00 312,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 312,40
de diagnostico sobre as
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ABRANG.

condigbes

do

saneamento basico

nos municipios.

Coronel
Ezequiel,
Jacana,
Montanhas,

Acgédo 02 — Implantacdo Monte das
e ampliacdo da coletae Gameleiras,
tratamento de esgotos Nova Cruz, | 0,00 0,00

domésticos
municipios.

nos Passa e Fica,
Sé&o José do
Campestre,
Serra de Sao
Bento, Sitio
Novo e Tangara

Acédo 03 — Ampliacéo e

qualificagao
sistemas
abastecimento
agua.

dos
de Todo o Polo 111 0,00 0,00
de

Acdo 04 - Ampliacdo

dos sistemas
drenagem pluvial
areas urbanas
rodovias.

ITeC

de
nas Todo o Polo 111 0,00 0,00
e

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

20.000,00 6.248,05  20.000,00  6.248,05 0,00 0,00 40.000,00 12.496,09
0,00 0,00 15.000,00  4.686,04 15.000,00 4.686,04 30.000,00 9.372,07
0,00 0,00 10.000,00  3.124,02 10.000,00 3.124,02 20.000,00 6.248,05

66



SN
Q GOVERNO DO ESTADO

@GRUPOBANCDMUNDIAI. RN SUSTENTAVEL Do RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR l Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

0) / ANO DE EXECUCAO

. TOTAL (1.000)

Todo o Polo | 15.000,00 4.686,04 15.000,00 4.686,04 0,00 0,00 0,00 0,00 30.000,00 9.372,07

Acéo 05 - Implantacédo
e execucao de Planos
de Gestao Integrada de
Residuos Solidos.

Acdo 06 - Implantacéo Santa Cruz e

de servicos de : 1l 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 624,80 2.000,00 624,80
policiamento turistico. PEESE B HIEE
Coronel
Ezequiel,
Jacana,
= .~ Montanhas,
Acgdo 07 - .Amplla(;ao Monte das
dos servigos de Gameleiras
atendimento de Passa e Fic’a | 5.000,00 1.562,01 5.000,00 1.562,01 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 3.124,02
emergéncias médicas S50 José do,
na area do Polo.
Campestre,
Serra de S@o
Bento, Sitio
Novo e Tangara.
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Acéo 08 — Elaboragao
de projeto de
adequacéo e
implantacao de
melhorias em vias de
acesso aos atrativos
turisticos e terminais
rodoviarios.

COMPONENTE 5 -
GESTAO
SOCIOAMBIENTAL

Acdo 01 -
Fortalecimento da
gestdo municipal do
meio ambiente.

Acdo 02 — Realizacdo
de estudos e
proposicao de medidas
paraincentivo a criagao
e implantagdo de
unidades de
conservacdo de uso
sustentavel.

Sitio Novo,

Santa Cruz,

Monte Das
Gameleiras, |
Passa E Fica E

Serra De Sao

Bento No Trairi

Santa Cruz,
Monte das
Gameleiras e
Sitio Novo.

Monte das
Gameleiras e 111
Sitio Novo.

INFRAESTRUTURA
l Te C T

ENGENHARIA

CONSULTORIA

5.650,00

2.700,00

1.500,00

0,00

1.765,07

843,49

468,60

0,00

0,00

1.500,00

1.500,00

468,60

468,60

0,00

5.000,00

0,00

0,00

0,00

1.562,01

0,00

0,00

400,00

400,00

124,96

124,96

5.650,00

9.600,00

3.000,00

400,00

1.765,07

2.999,06

937,21

124,96
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ABRANG.

Acéo 03 - Elaboragdo e
implantagcdo de Planos
de Recuperacdo de
Areas de Preservagéo
Permanente - APP.
Acéo 04 - Elaboracéo
de estudos para
identificar, criar,
implantar, gerir e
proteger as unidades
de conservacgéo de
protecao integral.

TOTAL

* Cotacdo ddlar
comercial (R$)

Data: 29/07/2014

ITEC

Todo o Polo. 1] 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 1.562,01 0,00 0,00 5.000,00 1.562,01
Monte das

Gameleiras e | 1.200,00 374,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.200,00 374,88
Sitio Novo

38.170,30 9.024,26

11.924,49 54.515,67 | 17.030,82 | 54.316,67 | 16.968,66 | 28.886,66
21,70 30,99 30,88 16,42

175.889,30 54.948,23

3,20
1
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DESCRICAO DAS ACOES PRIORITARIAS

As acles elegiveis para realizacdo durante os dezoito primeiros meses de financiamento
encontram-se detalhadas em fichas individuais, a seguir.

151

Componente 1 — Produto Turistico

Acédo 01 - Implantagao de infraestrutura de Teleférico no municipio de Santa Cruz.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do
turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricdo da acéo

Responsével pela
Execucao
/implantacdo/operacéo
/manutencdo do servico
Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de
recuperacéo de custos

Relagdo com outras ac6es
guanto ao cronograma

HFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA

Fortalecer o turismo religioso e agregar valor ao produto turistico do
Polo.

O atrativo mais significativo do Polo é o Santuario de Santa Rita de
Cassia, onde foi construida a maior imagem religiosa da América Latina,
com 56m de altura, atraindo turistas e religiosos de todo o Brasil, com
visitagdo média mensal de mais de 15.000 pessoas, chegando a mais
de 100.000 pessoas nos meses de alta temporada (abril, maio e junho).
A construcédo do teleférico ja foi iniciada e primeira etapa concluida. Ha
necessidade da finalizacdo da segunda etapa e de dar inicio a terceira
etapa, cujos recursos provém de convénio firmado entre o municipio de
Santa Cruz e o MTUR.

Aumento do interesse turistico pelo produto do segmento do turismo
religioso no Polo Agreste/Trairi.

Aumento da renda e geracdo de empregos nos municipios; aumento da
atratividade turistica/Cadeia produtiva do turismo, populacéo local e o
turista.

Para a 32 etapa estéo previstos: servicos complementares para a
concluséo da edificacdo de apoio - esquadrias, pintura, plataforma
elevatoria, vidros, forro, servicos complementares de urbanizagéo e
limpeza geral da obra, estrutura metalica das torres de sustentacéo ao
longo do percurso do teleférico; estrutura metélica complementar e
fixacdo dos equipamentos; instalacdo dos equipamentos previstos para
uma estacao motriz e uma estagéo retorno.

Situagdo atual da obra:

Estacéo Igreja Matriz: concluida a parte estrutural, e iniciados os
acabamentos;

Estacdo Alto de Santa Rita: iniciada a parte das estruturas - cabines.

Santa Cruz/

Custo estimado R$ 4.975.000,00

MTUR
NAO SE Fonte de o
APLICA. financiamento Municipio/MTUR

Plano Diretor municipal e leis complementares, se houver.

Lr;%riisc?para Indicadores de Gasto médio diario individual
Uem dla resultado e fonte (GMDI) do turista cresce mais
teleférico de verificagao rapido do que no periodo-base.
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Acédo 01 - Implantagao de infraestrutura de Teleférico no municipio de Santa Cruz.

Projeto

Nivel de avanco: P
basico

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referéncia

Projeto

. N
executivo

Acdo 02 - Planejamento do turismo de aventura e do ecoturismo.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricdo da acéo

Responsével pela Execucéao/
implantacdo/operacao/
manutencao do servi¢co
Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de recuperacgao
de custos

Relacdo com outras agdes
guanto ao cronograma
Projeto

Nivel de avanco: .
basico

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA

= Estruturar o Polo Agreste/Trairi para o aproveitamento do seu
potencial no turismo de aventura e de ecoturismo, hoje pouco
explorado.

= Possibilitar a operacao sinérgica e integrada dos produtos
turisticos e permitir a visitacdo e a comercializacdo organizada e
sistematizada dos atrativos do Polo.

As éareas naturais, um dos bens de maior expressividade no Polo,
possuem grande potencial para o desenvolvimento do Turismo de
aventura e do ecoturismo. O seu uso sustentavel e o respeito as suas
peculiaridades levam a preservacao do patriménio ambiental.
Importante também investir na profissionalizacao do turismo de
aventura.

Utilizacao sustentavel dos recursos naturais e profissionalizacéo do
turismo de aventura.

Conservacéo dos ambientes naturais e desenvolvimento seguro e
profissional do turismo de aventura/ Cadeia produtiva do turismo,
populacéo local e turista.

A acdo de planejamento do turismo de aventura e do ecoturismo inclui
a caracterizacdo e a andlise da situacéo atual de utilizacao das areas
naturais do Polo, a definicho de diretrizes e acdes para o
aproveitamento sustentdvel dos recursos ambientais, tais como
equipamentos e sinalizagéo.

SET.UR/.RN € Custo estimado R$960.300,00
Municipios.

NAO SE Fonte de )
APLICA. financiamento RN Sustentavel

Plano Diretor municipal e leis complementares se houver.

Fluxo de turistas dos segmentos
de turismo de aventura e
ecoturismo aumenta em relagéo
ao ano-base.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo

NAO SE
APLICA.

Precede as ac¢6es 3 e 4 do Componente Produto Turistico.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

. N
executivo
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Acdo 03 - Desenvolvimento de projetos preliminares, basicos e executivos para

implantacéo de infraestrutura para o turismo de aventura e o ecoturismo.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricéo da acao

Responsével pela Execucéao/
implantacdo/operacao/
manutencao do servigco
Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de recuperacao
de custos

Relagdo com outras ac6es
guanto ao cronograma
Projeto

Nivel de avanco: .
basico

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA

= Estruturar o Polo Agreste/Trairi para o aproveitamento do seu
potencial no turismo de aventura e de ecoturismo, hoje, pouco
explorados.

= Possibilitar a operacao sinérgica e integrada dos produtos
turisticos e permitir a visitacdo e a comercializacdo organizada e
sistematizada dos atrativos do Polo.

A Lei 8.966/93, em seu artigo 7°, determina que as licitacdes para a

execucao de obras e para a prestacao de servicos obedecam a

seguinte ordem: elaboracéo de projeto basico, projeto executivo e,

por fim, execugdo das obras e servigos. Assim, trata-se de elaborar

0s projetos de infraestrutura de acordo com as exigéncias legais.

Utilizacao sustentavel dos recursos naturais e profissionalizacdo do

turismo de aventura.

Conservacao natural e desenvolvimento seguro e profissional das

atividades de aventura/Cadeia produtiva do turismo, populagéo local

e turista.

Definir e detalhar as especificacdes técnicas e de execucdo dos

servicos e materiais a serem utilizados, de modo a garantir a

viabilidade técnica e ambiental das obras e as adequacdes as normas

da ABNT, previstas nos documentos de planejamento (Ag&o 2).

Os projetos deverdo apresentar o calculo e considerar o limite de
utilizacdo sustentavel de cada sitio/areas naturais, definir as rotas e
trilhas e serem seguidas, incluir a instalacdo de passarelas,
cordoalhas, iluminacéo, sinalizacao turistica e interpretativa, modos de
protecdo das pinturas, pontos de parada para descanso para turistas,
dentre outros itens.

SETURIRNE 10 estimado  R$1.200.000,00
Municipios.

NAO SE Fonte de

APLICA. financiamento MTUR

Plano diretor municipal e leis complementares se houver.

ndicadores de ¢ T e

resultado e fonte ; laca

de verificaco ecoturismo aumenta em relagcédo

ao ano-base.

Sucede a acado 2 e precede a acao 4 do Componente Produto

Turistico.
Projeto
executivo

NAO SE
APLICA.

Reconhecimento
retroativo

Termo de

; N
referencia
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Acdo 04 - Implantagcédo de obras de infraestrutura para o turismo de aventura e para o

ecoturismo

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricéo da acao

Responsavel pela Execucgao/
implantacéo/operacao/
manutenc¢ao do servigco
Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de recuperacao
de custos

Relagdo com outras acdes
guanto ao cronograma
Projeto

Nivel de avanco: L
basico

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA

= Estruturar o Polo Agreste/Trairi para o aproveitamento do seu
potencial no turismo de aventura e de ecoturismo, hoje, pouco
explorados.

» Possibilitar a operacao sinérgica e integrada dos produtos
turisticos e permitir a visitacéo e a comercializagéo organizada e
sistematizada dos atrativos do Polo.

As areas naturais séo, sem davida, um dos bens de maior

expressividade no Polo, e essas areas possuem grande potencial

para o desenvolvimento do Turismo de Aventura e do Ecoturismo.E,
no entanto, necessario utiliza-las de modo sustentavel, respeitando
suas peculiaridades, para que com iSso se preserve 0 patrimonio
ambiental existente. Além disso, € necessario atentar para
profissionalizacdo da méo de obra atuante no turismo de aventura.

Utilizagdo sustentavel dos recursos naturais e profissionalizagéo do

turismo de aventura.

Conservacao natural e desenvolvimento seguro e profissional das

atividades de turismo de aventura/ Cadeia produtiva do turismo,

populacéo local e turista.

Implantar as ag6es/projetos indicados no Planejamento do Turismo de

Aventura e do Ecoturismo.

SETURIRN e 10 estimado  R$3.000.000,00
Municipios.

NAO SE Fonte de

APLICA. financiamento MTUR

Plano diretor municipal e leis complementares se houver.

Fluxo de turistas dos segmentos
de turismo de aventura e
ecoturismo; gasto médio diario
individual (GMDI) do turista

Cobranca de .

ingressos Indicadores de cresce mais oy do gl o
para restizee © el gggzgoét;azg,s%?;ties com
uso/visitagdo de verificagdo s

relagcdo a acessibilidade, a
limpeza publica, a sinalizacao
turistica, a qualidade ambiental
e a seguranca melhora, em
relacdo ao ano-base.

dos atrativos

Sucede as ac¢bes 2 e 3 do Componente Produto Turistico.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

N executivo

N
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Acédo 08 - Elaboracédo de plano de capacitacdo profissional para o turismo sustentavel

Objetivo
Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricéo da acao

Responsavel pela Execucgao/
implantacéo/operacao/
manutenc¢ao do servigo
Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de recuperacao
de custos

Relacdo com outras ac6es
guanto ao cronograma
Projeto

Nivel de avanco: AT
basico

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA

Dotar o Polo de servigos turisticos qualificados.

Um dos principais problemas detectados no setor turismo € a falta de
capacitacdo dos profissionais que atuam diretamente na prestacdo de
Servigos ao turista.

Profissionais qualificados para atuacéo direta no mercado local do
turismo e incluséo social.

Geracao de empregos e inclusdo social / Cadeia produtiva do
turismo, populacéo local e turistas.

Elaboracdo de documento técnico indicando as principais
necessidades do mercado atual e futuro de capacitagdo profissional
para prestacdo de servigos turisticos, a indicacdo das acOes de
capacitacao correspondentes e dos mecanismos e instrumentos a
utilizar para afericdo dos resultados alcancados a partir de sua
realizacdo. O plano deve prever acdes de capacitacdo diretamente
indicadas para a populagéo local, tendo em vista a sua inser¢cao no
mercado do setor, de forma a promover a insercao social

SETURIRN e o <16 estimado  R$300.000,00
Municipios.

NAO SE Fonte de

APLICA. financiamento MTUR

NAO SE APLICA.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo

Grau de satisfagdo dos turistas
melhora em relacao ao ano-
base.

NAO SE
APLICA.
Precede a acdo 09 do Componente Produto Turistico.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

N .
executivo

N
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Acédo 09 - Implantagao do plano de capacitacdo profissional para o turismo sustentavel.

Objetivo
Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricdo da acéo

Responséavel pela Execucgao/
implantacdo/operacéo/
manutencao do servigco
Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de recuperacgao
de custos

Relacdo com outras agdes
guanto ao cronograma
Projeto

Nivel de avanco: A
basico

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA

Dotar o Polo de servigos turisticos qualificados.

Um dos principais problemas detectados no setor turismo € a falta de
capacitacdo dos profissionais que atuam diretamente na prestacao de
Servigos ao turista.

Profissionais qualificados para atuacéo direta no mercado local do
turismo e incluséo social.

Geracao de empregos e inclusdo social / Cadeia produtiva do
turismo, populacéo local e turistas.

Trata-se de executar as a¢fes de capacitacédo profissional prevista do
Plano correspondente e avaliar os resultados alcangados, do ponto de
vista do mercado do turismo local.

SETURIRN e - 15 estimado  R$1.000.000,00
Municipios.

NAO SE Fonte de

APLICA. financiamento AT

NAO SE APLICA.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo

Grau de satisfacdo dos turistas
melhora em relag&o ao ano-
base.

NAO SE
APLICA.
Sucede a acao 09 do Componente Produto Turistico.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

N .
executivo

N
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Secretaria de Turismo - SETUR

Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Componente 2 — Comercializagdo

Acédo 02 — Elaboragdo de plano de marketing tatico e operacional.

Objetivo
Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricdo da acéo

Responséavel pela Execucgao/
implantacéo/operacéo/
manutencao do servigco
Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de recuperacao
de custos

Relacdo com outras ac6es
guanto ao cronograma
Projeto

Nivel de avanco: L
basico

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA

Definir o patamar de atratividade requerido para o Polo.

O Plano de Marketing constitui importante mecanismo para
qualificacdo de produtos e da demanda turistica.

Qualificacdo da demanda turistica, novo posicionamento competitivo e
aumento dos indices de comercializagdo dos produtos turisticos.
Aumento do gasto médio diario, geragéo de empregos e aumento na
arrecadacédo de impostos/Cadeia produtiva do turismo e populacéo
local.

Elaboracdo de diagnostico estratégico, definicdo do posicionamento
mercadoldgico esperado, definicdo de diretrizes, metas, medidas para
desenvolvimento dos produtos, estratégias de preco/promocgéao/
comercializagdo, selecdo e indicacdo dos parceiros-alvo principais
para promog&o e comercializagdo, previsdo de custos e prazos de
implantagéo.

SETURIRN e o <16 estimado  R$800.000,00
Municipios.

NAO SE Fonte de

APLICA. financiamento AT

NAO SE APLICA.

Marketing - share do Polo
Agreste/Trairi no turismo
receptivo do Rio Grande do
Norte aumenta em relacéo ao
ano-base

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo

NAO SE
APLICA.

Antecede a acdo 03 do Componente Comercializagao.

Reconhecimento

Termo de
. N
retroativo

referencia

Projeto
executivo



ST
Q GOVERNO DO ESTADO

@nnupomncouuumu DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR

Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acdo 03 — Implantacdo do plano de marketing tatico e operacional.

Objetivo Definir o patamar de atratividade requerido para o Polo.

O Plano de Marketing constitui importante mecanismo para
qualificagéo de produtos e da demanda turistica.

Efeito esperado no Qualificacdo da demanda turistica, hovo posicionamento competitivo e
desenvolvimento do turismo aumento dos indices de comercializa¢éo dos produtos turisticos.

Aumento do gasto médio diario, geragdo de empregos e aumento na

Justificativa

Beneficios/ Beneficiarios arrecadacédo de impostos/Cadeia produtiva do turismo e populagéo
local.
s . Implantacéo do Plano de Marketing Téatico e Operacional elaborado
Descri¢do da agdo para o Polo Agreste/Trairi (Acdo 2).
Responsavel pela Execucao/
implantacdo/operacéao/ SET.UB/.RN € Custo estimado R$1.000.000,00
= . Municipios.
manutenc¢ao do servigo
Gastos estimados de NAO SE Fonte de MTUR
operacao APLICA. financiamento

Normas de Ilpe_n0|amento _ NAO SE APLICA.
ambiental exigidas pela lei

Marketing - share de Polo
Indicadores de Agreste/Trairi no turismo
resultado e fonte receptivo do Rio Grande do
de verificacéo Norte aumenta em relagéo ao

ano-base

Mecanismos de recuperagdo NAO SE
de custos APLICA.

Relacdo com outras ac6es
guanto ao cronograma

Projeto
basico

Sucede a acdo 02 do Componente Comercializacado.

Projeto Termo de Reconhecimento

N . . .
executivo referencia retroativo

Nivel de avanco: N

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA
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Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricdo da acéo

Responséavel pela Execugao/
implantac&o/operacéo/
manutencao do servi¢co

Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de recuperacao
de custos

NFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORIA

ITEC

Secretaria de Turismo - SETUR

Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Componente 3 — Fortalecimento Institucional

Incorporar as bases de um modelo participativo de gestédo
compartilhada do turismo, no qual os municipios e a cadeia produtiva
do turismo assumam efetivamente as suas funcfes em direcéo a
atividades sustentaveis.

Dentre os municipios que compdem o Polo Agreste/Trairi, apenas
Santa Cruz e Sitio Novo possuem Conselhos Municipais de Turismo
atuantes e instituidos por lei. O Fundo Municipal de Turismo esta
instituido no municipio de Sitio Novo que, no entanto, encontra-se
inativo.

Gestéo do turismo praticada em bases patrticipativas.

Gestéo do turismo no Polo dinamizada e enriquecida pela
participacéo da sociedade/Turistas e sociedade em todo o Polo.
Contratacdo de consultoria especializada abrangendo o conjunto dos
municipios integrantes do Polo para:

» Elaboragdo de documento técnico detalhado e minuta de
projeto de lei para criagéo e instalacdo de Conselhos
Municipais de Turismo e de Fundos Municipais de Turismo
para os municipios do Polo Agreste/Trairi em que ainda nédo se
encontram instituidos;

= Andlise da eficicia e da efetividade do Conselho Regional do
Polo e dos Conselhos e Fundos Municipais j& existentes e
elaboracao de plano para sua revitalizagdo/melhoria;

= Elaboragédo de plano plurianual de atividades para os
Conselhos Municipais;

= Indicacdo de paradmetros para o monitoramento e a avaliacdo
periédica de resultados dos Conselhos existentes e a implantar;

= Definicdo e execucéo de acdes de capacitacdo dos membros
do Conselho Regional do Polo e dos Conselhos Municipais,
bem como do Fundo de Turismo ja existente;

» Indicacdo e detalhamento de programa de capacitagao inicial e
continuada a ser cumprido pelos Conselhos Municipais e
Fundos a serem criados no Polo.

Organismos municipais de turismo
com supervisdo e orientagédo da

SETUR/RN. Necessaria a Custo R$ 600.000,00
~ ! estimado
contratacdo de Consultoria
especializada.
Fonte de

NAO SE APLICA. MTUR

financiamento
NAO SE APLICA.

N° de Conselhos e Fundos
Municipais instituidos e atuantes
aumenta em relacdo ao ano-
base.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacao

NAO SE
APLICA.
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Relacdo com outras acdes
guanto ao cronograma

Projeto

Nivel de avanco: L
basico

NFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR ‘ Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

As acbes do Componente Fortalecimento Institucional precedem ou
sdo concomitantes as demais do PDITS, fornecendo a base
institucional para a efetivacdo do Programa e para o efetivo
desenvolvimento turistico do Polo.

As ac0es relativas aos Conselhos devem ser iniciadas com prioridade
em relacdo as demais do Componente 3, de forma a organizar e
efetivar o funcionamento desses e de outros mecanismos de
participagdo social na gestéo do turismo.

N Projeto Termo de Reconhecimento

. . - N
executivo referencia retroativo
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Acdao 06 - Elaboragéo de planos diretores municipais.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricdo da acéo

Responsével pela Execucéao/
implantacéo/operacéao/
manutencao do servigco

HFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORIA

= Prover as condi¢c@es legais e regulatorias para a gestdo municipal
eficaz.
= Consolidar e instituir, a partir de bases estratégicas sustentaveis, a
politica municipal de turismo de cada municipio integrante do Polo.

O Plano Diretor € o instrumento basico da politica de
desenvolvimento e expansao urbana e tem como objetivo reduzir as
desigualdades, prevenir a degradagdo ambiental, melhorar a
gualidade de vida e buscar o pleno desenvolvimento sustentavel das
potencialidades do municipio. O Plano Diretor Municipal é definido
pela Lei Federal 10.257/2001- Estatuto da Cidade - como obrigatério
para cidades com populacdo acima de 20.000 habitantes; para
aquelas situadas em regi6es metropolitanas ou aglomeragdes
urbanas, em areas sobre influéncia de empreendimentos de grande
impacto ambiental e em &areas de interesse turistico. O Plano
aborda o turismo como uma atividade econémica indutora do
desenvolvimento do municipio.
No Polo Agreste/Trairi apenas o municipio de Santa Cruz informa
possuir um Plano Diretor Municipal, bem como outros instrumentos
legais de gestéo territorial e gestéo do turismo.
Politicas setoriais, leis e regulamentos para a gestao territorial e do
turismo elaboradas, atualizadas e de conhecimento da sociedade,
embasando o planejamento turistico local.

Estabelecimento de bases sdlidas orientadoras do desenvolvimento
municipal, afetando diretamente o desenvolvimento setorial do
turismo.

Administracdo publica municipal, empreendedores do mercado
turistico do Polo e sociedade abrangida.

Trata-se de criar as condi¢cbes técnicas necessarias para que cada
municipio do Polo possa elaborar e implantar seu respectivo Plano
Diretor, conforme orientacdes legais e, desta forma, constituir as bases
para elaboracdo e implantacdo de outros instrumentos da legislacédo
urbanistica resultantes, conforme necessario. Para tanto, faz-se
necessaria a contratacao de servicos de consultoria especializada que
orientard o seu trabalho conforme o texto da Lei do Estatuto da Cidade
e atuara por meio de equipe multidisciplinar capacitada.

Para o municipio de Santa Cruz e Sdo José do Campestre prevé-se a
andlise e a revisao dos Planos Diretores vigentes, caso necessario.

Considera-se, a priori, de interesse, para a obtencdo de resultados
técnicos e relagdo custo-beneficio positiva, a possibilidade de
contratacdo dos servicos para elaboracdo dos Planos Diretores
considerando a divisdo dos onze municipios do Polo em dois ou trés
lotes, cada um a cargo de uma empresa contratada. Mesmo assim,
necessariamente, seria produzido um Plano para cada um deles, de
forma a considerar especificamente a sua realidade, suas
caracteristicas e o seu cenario futuro.

SETUR/RN como
contratante/executora dos
servigos de consultoria e cada

Custo

estimado R$1.600.000,00
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e das Financas - SEPLAN

Acdao 06 - Elaboragéo de planos diretores municipais.

Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei
Indicadores de resultado e
fonte de verificagdo
Mecanismos de recuperacao
de custos

Relacdo com outras acdes
guanto ao cronograma

Projeto

Nivel de avanco: A
basico

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA

uma das Administractes
Municipais como co-executora.

Fonte de

NAO SE APLICA. financiamento

MTUR

NAO SE APLICA.

N° de municipios do Polo com Plano Diretor efetivamente implantados
aumenta em relagédo ao ano-base.

Beneficios econémicos advindos do desenvolvimento municipal

As acbes do Componente Fortalecimento Institucional precedem ou
sé@o concomitantes as demais do PDITS, fornecendo a base
institucional para a efetivacao do Programa e para o efetivo
desenvolvimento turistico do Polo. A elaboracdo do Plano Diretor
devera preceder ou, se necessario, ser parcialmente concomitante a
execucao das Acdes 07 e 08 deste Componente, para as quais
fornece subsidios.
N Projeto
executivo

Reconhecimento
retroativo

Termo de

) N
referencia
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Acdo 07 - Elaboracgéo de politica municipal de turismo.
= Prover as condi¢@es legais e regulatorias para a gestdo municipal
eficaz.
= Consolidar e instituir, a partir de bases estratégicas sustentaveis, a
politica municipal de turismo de cada municipio integrante do Polo.
Dentre as politicas setoriais necessarias para a gestao municipal
planejada e eficaz insere-se a politica municipal de turismo que, a
partir das orientacdes emanadas do Plano Diretor Municipal, e de
Justificativa outros instrumentos legais pertinentes, estabelece os principios e as
diretrizes préprias para o setor.
Nenhum municipio integrante do Polo Agreste/Trairi d& conta da
existéncia de uma politica municipal de turismo instituida por lei.
) Politicas setoriais, leis e regulamentos para a gestao territorial e do
Efeito esperado no ) turismo elaboradas, atualizadas e de conhecimento da sociedade,
desenvolvimento do turismo  empasando o planejamento turistico local.

Objetivo

Estabelecimento de bases sdlidas orientadoras do desenvolvimento
municipal, afetando diretamente o desenvolvimento setorial do
Beneficios/ Beneficiarios turismo.
Administragéo publica municipal, empreendedores do mercado
turistico do Polo e sociedade abrangida.
No processo de planejamento da gestdo municipal, os municipios
considerados como “area de interesse turistico” ttm como legislagao
maior o Plano Diretor Municipal, que indica o turismo como uma
atividade econdmica indutora do desenvolvimento do municipio. A
formulacgédo e a validagéo legal de uma Politica Municipal de Turismo
constitui 0 passo subsequente e na qual se apoia o Plano Estratégico
do Turismo Municipal (Acdo 8 deste Componente), de natureza
plurianual, que define os caminhos para a acdo efetiva em busca do
desenvolvimento do setor.
Para a formulacé@o da Politica Municipal de Turismo faz-se necessaria
Descricdo da agdo a contratacdo de servicos de consultoria especializada. Para
contratacdo de tais servicos considera-se, a priori, a possibilidade de
formagéo de dois lotes, ficando o trabalho em 5 a 6 municipios afetos
a uma mesma empresa contratada. A adocdo de procedimentos
metodoldgicos homogéneos e a economia de escala no tratamento de
um grupo de municipios podem levar a resultados de qualidade. Este
caminho n&o impedira, entretanto, a abordagem individualizada de
cada municipio, a consideracao de suas caracteristicas e realidade,
bem como dos cenarios futuros a ele atribuidos, de forma a gerar, a
partir de um processo de trabalho também especifico, uma Politica de
Turismo para cada caso.

SETUR/RN como

Responséavel pela Execucéo/ contratante/executora dos Custo

implantac&o/operacéo/ servigos de consultoria e cada . R$ 660.000,00
~ . L ~ estimado
manutenc¢ao do servigo uma das Administracdes
Municipais como co-executora.
Gastos estimados de . Fonte de
operacao AT AP IC financiamento U

HFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORIA
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Secretaria de Turismo - SETUR ‘ Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acdao 07 - Elaboragéo de politica municipal de turismo.

Normas de licenciamento =
ambiental exigidas pela lei A EE AFLIER,

Indicadores de resultado e N° de municipios do Polo com Politica Municipal de Turismo criada
fonte de verificagdo por lei e efetivamente utilizadas aumenta em relagcao ao ano-base.
Mecanismos de recuperacao

Beneficios econémicos advindos do desenvolvimento municipal
de custos

Por sua natureza, as a¢des do Componente Fortalecimento
Institucional precedem ou sao concomitantes as demais do PDITS,
fornecendo a base institucional para a efetivacdo do Programa e para
o efetivo desenvolvimento turistico do Polo.

A elaboracédo da Politica Municipal de Turismo devera basear-se no
Plano Diretor Municipal (A¢éo 6 deste Componente) ou, se
necessario, ser concomitante a ela.

Projeto N Projeto Termo de Reconhecimento
basico executivo referencia retroativo

Relac&o com outras agdes
guanto ao cronograma

Nivel de avanco: N

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA
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@ GRUPO BANCO MUNDIAL

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR

Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acédo 08 - Elaboracédo de planos estratégicos municipais de turismo.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricdo da acéo

Responsavel pela Execugao/
implantac&o/operacéo/
manutencao do servi¢co

Custo estimado
Gastos estimados de
operacao

NFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA

ECNON
EHGENHARIA
CONSULTORIA

Consolidar e instituir, a partir de bases estratégicas sustentaveis, a
politica municipal de turismo de cada municipio integrante do Polo.
O planejamento do turismo, enquanto agao prioritaria para a gestao
eficaz do turismo, ndo é praticada de forma sistematica nos
municipios do Polo. Assim, ao prever a implantacéo de outros
instrumentos de planejamento territorial, como é o caso do Plano
Diretor Municipal, e a formulacao de politicas locais de turismo, este
PDITS busca coroar o ciclo do planejamento setorial com a
introducéo de Planos Estratégicos Municipais de Turismo.
Planejamento do turismo efetivo e continuo, baseado em informacées
confiaveis e atualizadas e abordagem estratégica;

Obtencéo de elementos soélidos e de base participativa para a acao
das administragdes publicas municipais e dos empreendedores e
outros agentes de desenvolvimento do turismo.

Administracdo publica municipal, empreendedores do mercado
turistico do Polo e sociedade abrangida.

Este Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
considera a necessidade de fortalecer o planejamento do turismo
regional e local no a&mbito do Polo Agreste/Trairi, para o que prevé a
adocao de uma série de instrumentos préprios, dentre os quais o Plano
Diretor Municipal e a Politica Municipal de Turismo. Os caminhos do
planejamento sdo entdo coroados pela elaboracdo de Planos
Estratégicos Municipais de Turismo especificos para cada municipio
do Polo, ainda que integrados por efeito das orientacées do PDITS.

O Plano Municipal, assim entendido, busca explicitar, de acordo com
as peculiaridades locais e das caracteristicas do Polo como um todo,
os caminhos estratégicos, a definicdo de metas, de objetivos, de
iniciativas e resultados em prol do desenvolvimento efetivo do turismo,
em conjunto, pelos diferentes agentes publicos e privados.

Para a formulagéo dos Planos Estratégicos Municipais de Turismo faz-
se necessaria a contratacdo de servicos de consultoria especializada.
Para contratacéo de tais servi¢cos considera-se, a priori, a possibilidade
de formacdo de dois lotes, ficando o trabalho em 5 a 6 municipios
afetos a uma mesma empresa contratada. A adocao de procedimentos
metodolégicos homogéneos e a economia de escala no tratamento de
um grupo de municipios podem levar a resultados de qualidade. Este
caminho ndo impedira, entretanto, a abordagem individualizada de
cada municipio, a consideracdo de suas caracteristicas e realidade,
bem como dos cenarios futuros a ele atribuidos, de forma a gerar, a
partir de um processo de trabalho também especifico, um Plano
Estratégico para cada caso.

Execucdo: SETUR/RN como contratante/executora dos servi¢os de
consultoria e cada uma das Administracdes Municipais como co-
executora.
Implantagdo: Administragdo Municipal com a participagdo da
sociedade e outros agentes envolvidos em sua aplicacao.
R$ 1.500.000,00

Fonte de

NAO SE APLICA. . .
financiamento

MTUR
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@onupomncouuunm N SUSTE DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR ‘ Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acdao 08 - Elaboragéo de planos estratégicos municipais de turismo.

Normas de licenciamento ~
ambiental exigidas pela lei A EE AFLIER,

Beneficios Grau de satisfa¢do dos turistas

econdmicos : com recursos de acessibilidade,

. ~ X Indicadores de X o O
Mecanismos de recuperacdo advindos do limpeza publica, sinalizagédo
. resultado e fonte L : .
de custos desenvolvime L ~ turistica, qualidade ambiental e
L de verificac&o
nto municipal seguranca comparado ao grau
relativo ao ano-base.

Por sua natureza, as a¢des do Componente Fortalecimento
Institucional precedem ou sao concomitantes as demais do PDITS,
fornecendo a base institucional para a efetivacdo do Programa e para
o efetivo desenvolvimento turistico do Polo.
A elaboracgédo do Plano Estratégico Municipal de Turismo para cada
municipio do Polo devera embasar-se no Plano Diretor Municipal
(Acéo 6) e na Politica Municipal de Turismo (Acéo 7).
N Projeto Termo de Reconhecimento
executivo referencia retroativo

Relacdo com outras acdes
guanto ao cronograma

Projeto

Nivel de avanco: basico N

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA
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@ GRUPO BANCO MUNDIAL

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR

Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acdo 09 — Elaboracédo de plano de capacitacdo de dirigentes, gerentes e técnicos das

administracdes municipais

para a gestao do turismo.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricdo da acéo

Responsavel pelo
gerenciamento e
acompanhamento da
prestacdo dos servicos

Gastos estimados de
operacao

NFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA

= Qualificar/aperfeicoar dirigentes, gerentes e técnicos da
administracdo publica municipal para a gestéo efetiva e integrada
do turismo local.
= Incentivar a gestdo técnica/ profissional das entidades publicas da
regido com a efetivacdo de pessoal especializado em turismo e
com quadros permanentes.
No tocante aos recursos humanos, cabe neste PDITS investir na
gualificacéo e no aperfeicoamento dos dirigentes, gerentes e técnicos
dos quadros da administracao publica local, em cada municipio e no
todo dos municipios abrangidos pelo Polo Agreste/Trairi. Tal
convicgao se baseia na verificagéo das condi¢des atuais, em que, nos
diferentes municipios nota-se quantidade e qualificacao insuficiente
dos dirigentes, gerentes e técnicos que atuam no setor de turismo. Os
cargos séo, em geral, de provimento politico, em detrimento de
cargos efetivos preenchidos por meio de concurso publico conforme
determina a legislacéo. A situacao reinante leva a admissao de
pessoal sem a adequada capacitacdo para o trabalho e a
instabilidade do quadro, impactando a continuidade e a qualidade da
atuacéo do poder publico no campo do desenvolvimento turistico.
Dirigentes, gerentes e técnicos da Administracdo Publica dos
municipios integrantes do Polo qualificados e atualizados para a
gestéo efetiva e integrada do turismo local.
Melhoria do desempenho do corpo de dirigentes, gerentes e técnicos
de gestdo municipal do turismo/ Corpo de dirigentes, gerentes e
técnicos de gestdo municipal do turismo em cada municipio do Polo.
Trata-se de planejar acdes e oportunidades para a capacitacdo de
dirigentes e técnicos municipais, proporcionando-lhes o dominio de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao desempenho
eficaz e efetivo das funcdes de gestdo do turismo. Implica na
elaboracao de plano de capacitacdo continuada e sequencial baseado
nas diretrizes do PDITS Polo Agreste/Trairi e nas politicas estadual e
municipais vigentes na area. Pressup8e a caracteriza¢do detalhada e
no perfil da clientela a ser atendida, considerando o cenério atual e o
cenario futuro do desenvolvimento do turismo nacional, regional e
local.
Prevé a contratacdo de especialistas externos para, por meio de equipe
multidisciplinar, coordenar e assessorar a elaboracdo do Plano de
Capacitacao.

SETUR/RN como
contratante/executora dos
servicos de consultoria e cada Custo estimado R$ 400.000,00
uma das Administracdes

Municipais como co-executora.

NAO SE APLICA. Fonte de

financiamento AT
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@aauponncouuuom RN SUSTENTAVE DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR ‘ Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acao 09 — Elaboracéo de plano de capacitagcédo de dirigentes, gerentes e técnicos das

administragcdes municipais para a gestdo do turismo.
Normas de Ilge_nmamento _ NAO SE APLICA.

ambiental exigidas pela lei

Beneficios

econdmicos  Indicadores de Plano de Capacitacdo elaborado
advindos do  resultado e fonte e validado ao final do contrato de
desenvolvime de verificacéo consultoria.

nto municipal

Por sua natureza, as acdes do Componente Fortalecimento
Institucional precedem ou sédo concomitantes as demais do PDITS,
fornecendo a base institucional para a efetivacdo do Programa e para
o efetivo desenvolvimento turistico do Polo. A elaboragéo do Plano de
Capacitacao deve preceder todas as demais deste Componente, na
medida em que se refere a elas e prepara as equipes para as
situagfes de melhoria e mudancas institucionais.

N Projeto Termo de Reconhecimento
executivo referencia retroativo

Mecanismos de recuperacgao
de custos

Relacdo com outras acdes
guanto ao cronograma

Projeto

Nivel de avancgo: basico N
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Secretaria de Turismo - SETUR

Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acédo 10 — Implantacédo do plano de capacitagéo de dirigentes, gerentes e técnicos das

administraces municipais para a gestdo do turismo.

» Qualificar/aperfei¢oar dirigentes, gerentes e técnicos da
administracdo publica municipal para a gestéo efetiva e integrada
do turismo local.

» Incentivar a gestao técnica/ profissional das entidades publicas da
regido com a efetivacdo de pessoal especializado em turismo e
com quadros permanentes.

No tocante aos recursos humanos, cabe neste PDITS investir na

qualificacéo e no aperfeicoamento dos dirigentes, gerentes e técnicos

dos quadros da administracao publica local, em cada municipio e no
todo dos municipios abrangidos pelo Polo Agreste/Trairi. Tal
conviccao se baseia na verificagdo das condi¢gbes atuais, em que, nos
diferentes municipios nota-se quantidade e qualificacéo insuficiente

Justificativa dos dirigentes, gerentes e técnicos que atuam no setor de turismo. Os

cargos séo, em geral, de provimento politico, em detrimento de

cargos efetivos preenchidos por meio de concurso publico conforme
determina a legislacdo. A situacao reinante leva a admisséo de

pessoal sem a adequada capacitacao para o trabalho e a

instabilidade do quadro, impactando a continuidade e a qualidade da

atuacédo do poder publico no campo do desenvolvimento turistico.

Dirigentes, gerentes e técnicos da Administracdo Publica dos

municipios integrantes do Polo qualificados e atualizados para a

gestao efetiva e integrada do turismo local.

Melhoria do desempenho do corpo de dirigentes, gerentes e técnicos

Beneficios/ Beneficiarios de gestao municipal do turismo/ Corpo de dirigentes, gerentes e
técnicos de gestdo municipal do turismo em cada municipio do Polo.
Execucéo do Plano de Capacitagdo continuada, plurianual, conforme
elaborado, de forma a concretizar um conjunto significativo de acdes
gue envolvam as equipes especificas de cada municipio e grandes
grupos reunindo participantes oriundos de todo o Polo Agreste/Trairi,
conforme objetivo a ser alcangcado e conteldo a abordar. Pressupde
conteldos tedricos, atividades préticas, desenvolvidas de forma
presencial ou a distncia, apoiadas em material de suporte adequado

. . aos clientes alvo.

Descrigéo da agéo A execucdo do Plano envolve a contratacdo de prestacéo de servigos
para gerenciamento da execugdo, monitoramento e avaliacdo de
resultados. Inclui também a contratacao de especialistas em contetidos
diversos para planejamento das atividades e atuacdo como
facilitador/instrutor/debatedor, palestrante, despesas diversas com
locacdo de espacos, de equipamentos multimidia, de refeicdes e
lanches, de criacdo e produgéo de material didatico e do participante,

Objetivo

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

etc.
SETUR/RN como
Responsével pela contratante/executora dos Custo
implantac&o/operacéo/ servicos de consultoria e cada . R$1.500.000,00
~ . L o estimado
manutenc¢do do servigo uma das Administracdes
Municipais como co-executora.
Gastos estimados de ~ Fonte de
operacao AT ARG financiamento WU

NFRAESTRUTURA
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Secretaria de Turismo - SETUR { Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acdo 10 — Implantacdo do plano de capacitagdo de dirigentes, gerentes e técnicos das

administragcdes municipais para a gestdo do turismo.

Normas de licenciamento

. Y . NAO SE APLICA.
ambiental exigidas pela lei

Beneficios Plano de Capacitacao

econdmicos ] implantado conforme orientacdes
. ~ . Indicadores de S
Mecanismos de recuperagdo advindos do resultado e fonte € cronograma indicado. Alcance
de custos desenvolvime o = de resultados positivos
L de verificacéo .
nto municipal constatados nos relatdrios de

monitoramento de sua execugao.
Por sua natureza, as acées do Componente Fortalecimento
Institucional precedem ou sédo concomitantes as demais do PDITS,
fornecendo a base institucional para a efetivacao do Programa e para
o efetivo desenvolvimento turistico do Polo. A implantacao do Plano
de Capacitacdo deve seguir-se imediatamente & sua elaboracao e
iniciar-se com prioridade, estendendo-se por todo o tempo de
implantagcdo do PDITS, por ter carater continuo e permanente.
N Projeto Termo de Reconhecimento

executivo referencia retroativo

Relacdo com outras agdes
guanto ao cronograma

Projeto

Nivel de avango: basico N

INFRAESTRUTURA
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Q GOVERNO DO ESTADO
@nnupoamcouuumu DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Secretaria de Turismo - SETUR

Acdo 12 - Promocdao e dinamizagado dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e

formacao de parcerias.
Mobilizar e incentivar empreendedores do turismo atuais e potenciais,
Objetivo para atracéo de investimentos e sua atuacdo efetiva no mercado de
turismo.
No Polo Agreste/Trairi como um todo e em cada municipio 0s
agentes que atuam no mercado do turismo n&o se encontram
Justificativa organizados, mobilizados e motivados para o desenvolvimento do
setor dada a realidade atual, e menos ainda, diante do potencial de
crescimento vislumbrado para a area.
Empreendedores e equipes de profissionais do turismo mobilizados e
motivados para a concretizacéo e operacionalizagcao de investimentos
turisticos no Polo.
Investidores, profissionais e parcerias do mercado de turismo do Polo
mobilizados, organizados e atuantes.
Administracdo publica municipal, empreendedores do mercado
turistico do Polo e sociedade abrangida.
O produto desta acao sera constituido pela realizagdo de um conjunto
significativo de eventos devidamente programados, tais como reunides
comunitarias setoriais, seminarios, mesas de negociacao, atividades
especificas de capacitagdo, publicacdo e distribuicdo de material
didatico e informativo especificos para os diferentes segmentos, dentre
outros, que ocorrerdo intensivamente por um periodo continuo de
meses ou de um semestre (seguido de outros, se for o caso para o
alcance dos objetivos).
Os esforgos de mobilizacéo, os conteddos, os produtos informativos e
Descricdo da agdo didaticos assim gerados serdo objeto de relatérios e de material
informativo/de aprendizagem em midias diversas a serem divulgados
para todos os agentes envolvidos.
Esta Acdo consiste em esfor¢co concentrado de mobilizacéo dos atores
envolvidos nos arranjos produtivos da cadeia do turismo, que resultem
na construcdo de uma rede de duradoura de parcerias abrangendo o
setor publico e o privado, a sociedade civil e o terceiro setor.
Prevé-se que esse movimento ocorra sob a coordenacdo de uma
entidade de reconhecida capacidade técnica — tal como o SEBRAE ou
outra equivalente, com atuacao especifica acerca do objeto explicitado.

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Execucéo
= SETUR/RN como
contratante/executora dos servigos
de consultoria e cada uma das
Administracdes Municipais como co-
executora. Custo
Continuidade dos resultados estimado
= SETUR/RN em colaboracdo com
cada uma das Administrac6es
Municipais do Polo Serrano e
envolvimento direto de toda a cadeia
do turismo.

Responsével pela Execucéo/
implantacdo/opera¢cé&o/manut
encédo do servico

R$1.200.000,00

NFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA
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Secretaria de Turismo - SETUR ‘ Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acdo 12 - Promocgdao e dinamizagdo dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e

formacé&o de parcerias.

Gastos~est|mados de NAO SE APLICA. F_onte _de
operacao financiamento
Normas de Ilge_nmamento ' NAO SE APLICA.

ambiental exigidas pela lei

MTUR

N° de Empresas e de

Beneficios econdmicos Indicadores R
outras organizacoes

Mecanismos de recuperacdo advindos do de resultado relacionadas a aloiamento
de custos desenvolvimento e fonte de e alimentacio creéce em
municipal verificacéo ~ &
relagéo ao ano-base.
Por sua natureza, as acées do Componente Fortalecimento
Relacdo com outras acdes Institucional precedem ou s@o concomitantes as demais do PDITS,
guanto ao cronograma fornecendo a base institucional para a efetivacdo do Programa e para
o efetivo desenvolvimento turistico do Polo.
. . Projeto Projeto Termo de Reconhecimento
Nivel de avancgo: L N : ; . N
basico executivo referencia retroativo
91

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORIA



Q GOVERNO DO ESTADO
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Secretaria de Turismo - SETUR ‘ Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acdo 13 - Elaboracgéo de projeto de fomento e de incentivos fiscais para a implantacdo
e desenvolvimento de empreendimentos turisticos.
Promover a atragé@o de investimentos privados por meio da
Objetivo implantagdo de mecanismos de fomento e incentivo ao
desenvolvimento do turismo no Polo.
A expansao, em numero e qualidade, dos empreendimentos turisticos
no Polo Agreste/Trairi sera possivel e viavel a partir da introducéo de
medidas de fomento e incentivos fiscais proprios, Tais medidas
devem abranger novos empreendimentos € 0s ja existentes,
buscando fortalecé-los. Os negécios voltados para o agenciamento
do turismo receptivo estdo a requerer atengdo especial.
Os seguintes municipios matem algum tipo de incentivo fiscal ou
mecanismo de fomento ao desenvolvimento do turismo:
= Coronel Ezequiel
Justificativa Cessao de area publica de terrenos pertencentes a Prefeitura
Municipal.
» Monte das Gameleiras
Em discussédo: parceria com isencdo de impostos e taxas
= Santa Cruz
Agilidade e simplificacdo dos tramites processuais para constituicao
de empresas
= Serra de S&o Bento
Reducéo de tributos mediante a permanéncia e a fixacdo de
empresas prestadoras de servigos de hospedagem.
Efeito esperado no Empreendedores do turismo mobilizados e motivados para a
desenvolvimento do turismo concretizacdo de investimentos turisticos no Polo Agreste/Trairi.

Mecanismos de incentivo ao desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios implantados, beneficiando a populagéo local, o trade turistico e os

turistas.

A realizacdo desta acdo abrangendo todos os municipios do Polo,

demanda a contratacdo de consultoria especializada para a

coordenacdo e execucdo de diferentes etapas de trabalho, em

cooperacao com os 0rgados municipais envolvidos, dentre as quais:

» Realizacéo de pesquisa documental visando identificar experiéncias
exitosas similares em outras capitais e cidades brasileiras, a serem
consideradas benchmarking para o projeto a elaborar;

= |dentificacdo de incentivos fiscais existentes na regiéo e nos estados
vizinhos e linhas de créditos disponiveis para o fomento de
empreendimentos turisticos;

» Inclusdo no Projeto de Fomento e Incentivos fiscais das empresas
gue visem a reducdo de impactos ambientais negativos, a
sustentabilidade e a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais nos empreendimentos turisticos
beneficiados;

» Indicacdo e detalhamento dos processos organizacionais e
administrativos para implantacdo efetiva do projeto, incluindo
metodologia de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo de
resultados dele advindos, bem como diretrizes para o adequado
gerenciamento de sua implantacéo;

= Apresentacao e discussao dos contetdos indicados com os agentes
publicos e privados interessados;

Descricdo da acéo

NFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA
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@ GRUPO BANCO MUNDIAL

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR

Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acdo 13 - Elaboracgéo de projeto de fomento e de incentivos fiscais para a implantacdo

e desenvolvimento de empreendimentos turisticos.

» Elaboracéo de Projeto de Lei Estadual (ou Municipais) de Incentivo
Fiscal para a implantacdo e desenvolvimento de empreendimentos
turisticos na area do Polo;

Responséavel pela Execucgao
do servico

Responsével pela
implantacéo/operacao/
manutencao do servi¢co

Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de recuperacao
de custos

Relacdo com outras agdes
guanto ao cronograma

Projeto

Nivel de avanco: L
basico

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA

= Assessoramento as instancias envolvidas na fase inicial de

implantag&o do projeto.

SETUR/RN como contratante/executora dos servi¢cos de consultoria e
cada uma das Administragdes Municipais como co-executora.
Administracdo Estadual e
Administracées Municipais por
meio dos 6rgaos publicos
pertinentes em cada nivel,
conforme a natureza da
medida de fomento e de
incentivos fiscais a tratar.

N&o disponiveis, a serem
cobertos com recursos
orcamentarios municipais ou
em parceria com fontes

Custo

estimado R$ 400.000,00

Fonte de

. . MTUR
financiamento

externas.
NAO SE APLICA.
Beneficios .
. Indicadores de  N° de Empresas e de outras

econdmicos A )

: resultado e organizagoes relacionadas a
advindos do A : =

. fonte de alojamento e alimentacéo

desenvolvimento AR vl .

- verificacédo cresce em relacdo ao ano-base.
municipal

Por sua natureza, as acdes do Componente Fortalecimento
Institucional precedem ou sé&o concomitantes as demais do PDITS,
fornecendo a base institucional para a efetivagdo do Programa e para
o efetivo desenvolvimento turistico do Polo.
N Projeto Termo de
executivo referencia

Reconhecimento

retroativo A
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Componente 4 — Infraestrutura e Servi¢cos Basicos

Acdo 01 - Realizacao de diagndéstico sobre as condi¢des do saneamento basico nos

municipios.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do
turismo

Beneficios/
Beneficiarios

Descricéo da acao

Responsavel pela
Execucao /
implantacdo/operacao/
manutencao do servigco

Gastos estimados de
operacao

Mecanismos de
recuperacéo de custos

Indicadores de
resultado e fonte de
verificagcéo

Relagdo com outras
acdes quanto ao
cronograma

Nivel de avanco:

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA

ITEC

Projeto
béasico

Ampliar os servicos de coleta e tratamento de esgotos, captacdo e
fornecimento de agua tratada, gestéo de residuos sdlidos e coleta e disposicéo
adequada das aguas pluviais de forma a impactar favoravelmente a qualidade
de vida da populacgéo local, 0 meio ambiente e os recursos hidricos.

Todos os municipios apresentam problemas de falta de infraestrutura, ou
deficiéncia na cobertura e atendimento, sendo necessérias melhorias no
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos, coleta e disposicao
de forma adequada dos residuos solidos urbanos em aterros sanitarios
urbanos e nos dispositivos de drenagem pluvial urbana.

A identificacédo da situacéo em relagdo ao saneamento basico e a definicao
das necessidades de cada municipio e alternativas podera antecipar a
realizacao de investimentos voltados a infraestrutura turistica

Conhecimento das necessidades em infraestrutura de saneamento béasico/
Orgé&os responsaveis pela implantagio da infraestrutura de saneamento
basico e populacao local.

Realizacé@o de diagnostico para identificagdo dos indices atuais de
atendimento em saneamento basico e definicdo das necessidades e
alternativas tecnologicas a sua melhoria.

SETUR/RN, CAERN e

Prefeituras Custo estimado

R$1.000.000,00

MTur e empréstimos
(BNDES, BID, Banco do
Nordeste e outros)

Resolucdo CONAMA
237/97e Decreto n°.
14.338/99

Fonte de

NAO SE APLICA. . .
financiamento

Normas de
licenciamento
ambiental exigidas
pela lei

NAO SE APLICA.

Proporcao de domicilios particulares permanentes por tipo de saneamento -
adequado — ano-base 2010.

Antecede ac¢bes 2 e 3 do Componente Gestdo Socioambiental.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

. N
executivo
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Acédo 02 — Implantacdo e ampliacdo da coleta e tratamento de esgotos domésticos nos

municipios.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento
do turismo

Beneficios

Descricdo da agao

Responsével pela
Execucao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacao de
custos
Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo
Relagdo com
outras acoes
guanto ao
cronograma

Nivel de avanco:

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA

Projeto
basico

Ampliar os servicos de coleta e tratamento de esgotos de forma a promover a
gualidade dos recursos hidricos, do meio ambiente e, em conseqiiéncia, 0 aumento
dos indices de desenvolvimento humano e de qualidade de vida da populagédo
local.

Todos os municipios apresentam problemas de falta de infraestrutura, ou
deficiéncia na cobertura e atendimento, sendo necessarias melhorias no
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos, coleta e disposi¢céo de
forma adequada em aterros sanitarios dos residuos solidos urbanos e falta de
drenagem pluvial urbana.

Melhoria da qualidade de vida, diminui¢cdo da contaminacao e poluigdo de
mananciais e acudes.

Melhoria da qualidade de vida,
da saude publica, dos recursos
hidricos e do meio ambiente
em geral.
Devem ser elaborados projetos executivos para as redes de coleta e estacdes de
tratamento de esgotos em todos os municipios do Polo. Além disso, devem ser
implantadas redes de coleta de esgotos nas cidades ou bairros ndo atendidos de
acordo com o diagnéstico realizado (Acdo 1 deste Componente). A priori, a
construcdo de estacdes de tratamento devera abranger os dez municipios que
ndo as possuem. Incluem-se também nesta acao a implantagcéo de dispositivos
para reaproveitamento das aguas residuais.
Entidade responsavel pela
implantacdo/operacdo/manute CAERN E SAAE
n¢ao do servigo
Gastos
R$ 50.000.000,00 estimados de
operagao

Populagéo local, visitantes e

Beneficiarios L
turistas.

CAERN E SAAE

Fonte de
financiamento

Normas de licenciamento ambiental szl GOl
237/97e Decreto n°.

exigidas pela lei 14.338/99

Nao

. . FUNASA
disponivel

Proporcao de domicilios particulares permanentes por tipo de saneamento
adequado — ano-base 2010.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

. N
executivo
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Acéo 05 - Implantacao e execucgdo de Planos de Gestao Integrada de Residuos Solidos.
Ampliar e promover a melhoria da qualidade da gestéo dos residuos soélidos e dos
servigos pertinentes, de forma a beneficiar o meio ambiente e aumentar os indices
de desenvolvimento humano e de qualidade de vida da populacéo local.

Todos os municipios apresentam problemas de falta de infraestrutura, ou
deficiéncia na cobertura dos servi¢os de coleta e disposicao de residuos soélidos,
ainda utilizando tecnologias ultrapassadas e mantendo lixdes inapropriados.

Objetivo
Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento
do turismo

Beneficios

Descricéo da acao

Responsavel pela
Execucao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacéo de
custos

Indicadores de
resultado e fonte de
verificacéo

Relagdo com outras
acdes quanto ao
cronograma

Nivel de avanco:

NFRAESTRUTURA
0L0GIA

TECNO!
EHGENHARIA
CONSULTORLA

Melhoria da qualidade de vida, diminuigdo da contaminacéo e polui¢cdo do solo,
de mananciais e de acudes que séo utilizados para lazer, aumentando o fluxo de
visitantes e turistas.

Diminuicéo da poluicéo, riscos de
contaminacgéo e poluicao visual
nas cidades e atrativos.
Implantar e executar os Planos de Gestéo Integrada de Residuos Soélidos, bem
como elaborar os planos de gestao para os municipios no Polo que néo o
possuem, identificando principalmente as disposicfes em lixGes e aterros que
nao sanitarios. Deverdo ser observadas as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Sélidos no que se refere a questées como ndo geracao,
reaproveitamento e reciclagem de residuos.
Prefeituras Municipais Entidade responsavel pela Prefeituras
implantac&o/operacdo/manute Municipais
ngéo do servigo

Beneficiarios Populacao local,

turistas e visitantes.

R$ Gastos NAO Fonte de FUNASA
40.000.000,00 estimados de . . . financiamento
= disponiveis
operacao

Normas de licenciamento ambiental
exigidas pela lei

Resolucdo CONAMA
237/97e Decreto n°.
14.338/99

Grau de satisfacdo da populacdo e dos turistas com os servicos de saneamento
bésico.
Volume de residuos coletados e de residuos reaproveitados e reciclados.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Proj.

. N
executivo

Proj.basico N
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Acdo 07 - Ampliacédo dos servigos de atendimento de emergéncias médicas na area do

Polo.
Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento
do turismo
Beneficios/
beneficiarios

Descricéo da acao

Responsavel pela
Execucao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacdo de
custos

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo

Relagdo com
outras acoes
guanto ao

cronograma

Nivel de avanco:

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA

Projeto
basico

Oferecer servicos de atendimento de emergéncias médicas com qualidade e
regularidade na area do Polo.

Santa Cruz, Nova Cruz e Tangara sao as cidades do Polo Agreste/Trairi que
possuem melhor atendimento em servicos de salde, mas que nado séo suficientes
para atendimento pleno dos municipios em questdo e menos ainda a todo o Polo.

Melhoria da qualidade de vida da populagéo e maior confiabilidade dos servicos
de emergéncia em saude.

Atendimento satisfatorio em atendimento de emergéncias médicas a populacéo
residente, aos turistas e visitantes.

Ampliar, capacitar e equipar os servigos de atendimentos de emergéncias médicas
e primeiros socorros para atendimento aos turistas e aos moradores da regido do
Polo.

Secretaria Estadual de Responsavel pela Secretaria

Salde do RN e implantacéo/operacao/ Estadual de Saude

prefeituras. manutencao do servigco do RN e
municipios.

R$ 3.000.000,00 Fonte de financiamento FUNASA

Normas de licenciamento ambiental
exigidas pela lei

Resolugcdo CONAMA
237/97e Decreto n°.
14.338/99

Tempo de resposta no atendimento das emergéncias.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

. N
executivo
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Acéo 08 — Elaboracéo de projeto de adequagéo e implantagcdo de melhorias em vias

de acesso aos atrativos turisticos e terminais rodoviarios.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado
no
desenvolvimento
do turismo

Beneficios/
Beneficiarios

Descricdo da acéo

Execucéao/
implantac&o/opera
¢do/ manutencéao
do servico

Gastos estimados
de operacéo
Normas de
licenciamento
ambiental

exigidas pela lei

Mecanismos de
recuperacao de
custos

Relagdo com
outras acées
quanto ao

cronograma

Nivel de Avanco

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA

ITEC

Conservacao de estradas pavimentadas e implantagéo de sinaliza¢éo
turistica. Recuperacéo de estradas vicinais de acesso a atrativos turisticos em
areas rurais. Recuperacao de pavimento, acostamentos e sinalizacéo
(horizontal e vertical) das rodovias estaduais, adequando o sistema viario ao
fluxo de turistas e demais atividades complementares e desenvolvendo a
atividade turistica de forma sustentavel.

A Lei 8.966/93, em seu artigo 7°, determina que as licitagcdes para a execugado
de obras e para a prestacdo de servicos devem obedecer a seguinte ordem:
elaboracao de projeto basico, projeto executivo e, por fim, execugdo das obras
e servigos. Assim, trata-se de elaborar os projetos de infraestrutura de acordo
com as exigéncias legais.

Melhoria da qualidade dos servicos de transporte e das condi¢des de
acessibilidade, condi¢es necessarias para maior atratividade turistica.

Conservacao da infraestrutura rodoviaria e ganhos econdmicos para o0s
municipios do Polo, beneficiando a cadeia produtiva do turismo, a populagao
local e o turista.

Definir e detalhar as especificagfes técnicas e de execucdo dos servicos e 0s
materiais a serem utilizados, de modo a garantir a viabilidade técnica e
ambiental das obras e a adequacéo as normas pertinentes para rodovias:
Estudos geotécnicos e hidrologicos, projeto geométrico, pavimentagéo e
sinalizagdo rodoviaria. Deverdo ser calculados e considerados o nivel dos
servicos prestados e a capacidade viéria e previstos os impactos ambientais e
medidas mitigadoras.

DER/RN e Municipios. Custo estimado R$5.650.000,00

Fonte de

NAO'SE APLICA, financiamento

DER-RN
LEI 6938/81

Resolugdo CONAMA 001/86

Resolucdo CONAMA 237/97

NAO Indicadores de

SE indice volumétrico de veiculos e nivel de
resultado e fonte de ; ; ~

APLICA o ~ servico das vias em relagdo ao ano-base.
verificacao

Proj. Proj. Termo de Reconhecimento N

Basico N Executivo Referéncia retroativo
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Componente 5: Gestdo Socioambiental

Acdo 01 - Fortalecimento da gestdo municipal do meio ambiente.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento
do turismo

Beneficios/
Beneficiarios

Descricdo da acéo

Responsével pela
Execucao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacao de
custos

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo

Relagdo com
outras acbes
qguanto ao

cronograma

HFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA

Fortalecer o sistema municipal de gestdo ambiental.

O licenciamento ambiental, tanto no &mbito estadual quanto dos municipios que
compdem o Polo Agreste/Trairi apresenta niveis de desempenho que nao
condizem com as necessidades da area, tanto no que se refere a sua
confiabilidade e preciséo técnica quanto a sua agilidade e temporalidade.
Verificou-se a necessidade de investir na melhoria da gestdo ambiental publica,
como os licenciamentos ambiental e florestal, nos instrumentos de planejamento
e controle territorial, como Zoneamento Ecol6gico Econémico, Planos Diretores e
Plano Estadual de Recursos Hidricos. Também devem ser feitos Programas de
Educacdo Ambiental junto aos proprietarios e usuarios, e também desenvolver e
implantar mecanismos de incentivo econdmico e financeiro para preservacao das
amostras de vegetacao nativa.

Melhoria da protecao e fiscalizagdo nos atrativos naturais e agilizacao dos
processos de licenciamento de empreendimentos voltados ao turismo
possibilitando aumento do fluxo turistico.

Melhor atendimento nos municipios para licenciamento ambiental e fiscalizagao
dos atrativos naturais./ Populagdo dos municipios que compdem o Polo e para os
visitantes.

Fortalecimento dos 6rgéos de licenciamento ambiental estadual e dos municipios
do Polo Agreste/Trairi, no que se refere a:

= adequacdo e capacitacdo de suas equipes;
= condi¢Bes operacionais das unidades organizacionais pertinentes,
incluindo equipamentos, modernizagao e racionalizacdo de processos de
trabalho;
= acesso as informacgdes e instrumentos legais de gestdo ambiental e
territorial, dentre outros.
IDEMA/AL e Municipios.  Entidade responséavel pela IDEMA/AL e
implantac&o/operagdo/manute municipios.
ngéo do servigo

R$ 3.000.000,00 Fonte de financiamento

Normas de licenciamento ambiental
exigidas pela lei

RN Sustentavel

Lei 6938/81,
Resolucdo CONAMA
237/97, Decreto n°.
14.338/99

Numero de licengcas ambientais emitidas e volume de autuacdes.

Esta acao deve preceder os investimentos em infraestrutura turistica e de
saneamento basico.
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e das Financas - SEPLAN

Acdo 01 - Fortalecimento da gestdo municipal do meio ambiente.

Nivel de avanco:

Projeto
basico

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

. N
executivo

Acéo 04 - Elaboracéo de estudos para identificar, criar, implantar, gerir e proteger as

unidades de conservagao de protecao integral.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento
do turismo

Beneficios

Descricdo da acéo

Responsével pela
Execucao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacéo de
custos

Indicadores de

resultado e fonte de

verificagcao

Relacdo com outras

acdes quanto ao
cronograma

Nivel de avanco:

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EMGENHARIA
CONSULTORLA

Projeto
basico

= Garantir a conservacgdo dos remanescentes do bioma Caatinga;
= |dentificar, criar, implantar, gerir e proteger as unidades de conservacao;

Necessidade de garantir a conservacdo de amostras e remanescentes do Bioma
Caatinga na area do Polo.

Identificacéo e criagdo de unidades de conservacgédo na regido do Polo que
poder&o ser novos atrativos, acarretando o aumento da visita¢cdo na regido.

Identificacdo de areas com
remanescentes do Bioma Caatinga
e areas que necessitem
recuperacao.
Elaboracéo de estudos de estudos para identificacao, criagéo, implantagéo,
manejo, gestéo, protecéo e fiscalizacao de unidades de conservacao de protecao
integral do Polo, bem como determinacao da sua capacidade de carga, de forma
a garantir a conservacao de amostras e remanescentes do Bioma Caatinga
IDEMA/AL Entidade responséavel pela IDEMA/AL
implantacdo/operacao/
manutencado do servigco

Beneficiarios Populacdo dos municipios
que compdem o Polo e para
0s visitantes

Gastos Fonte de RN Sustentavel
R$ 1.200.000,00 estimados de financiamento
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Resolucdo CONAMA
237/97, Decreto n°.
14.338/99 e SNUC

Aumento do percentual de protecdo e preservacdo do Bioma Caatinga.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

. N
executivo
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2 AVALIACAO DOS IMPACTOS POTENCIAIS DA IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA

COMPONENTE 1 - PRODUTO TURISTICO

Acdo 01 — Implantacéo de infraestrutura de Teleférico no municipio de Santa Cruz.

Impactos Negativos: Geragéo de poeira, ruidos, sedimentos com a movimenta¢cdo de maquinas,
desmatamentos e escavagodes para implantacdo da infraestrutura necessaria ao teleférico.

Impactos Positivos: Equipamento que podera valorizar ainda mais os atrativos naturais da regiéo,
constituindo-se por si sé como atrativos, podendo aumentar o fluxo de turistas e visitantes, bem como
geracao de empregos e renda.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Cuidados e planejamento na movimentacdo de maquinas
e realizacéo das obras e adocao de experiéncias e tecnologias de sucesso.
Acdo 02 - Planejamento do turismo de aventura e do ecoturismo.

Impactos Negativos: Criacdo de expectativas junto as comunidades e populag@es vizinhas aos
sitios.

Impactos Positivos: Planejamento e organizagdo para estruturacéo dos sitios e outros atrativos.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Consulta a outros planos ja elaborados e implantados com
sucesso. Contratar empresa com experiéncia e capacidade comprovada para elaboragéo deste tipo
de plano.

Acdo 03 - Desenvolvimento de projetos preliminares, basicos e executivos para implantacao
de infraestrutura para o turismo de aventura e o ecoturismo.

Impactos Negativos: Criagdo de expectativas junto as comunidades e populagdes vizinhas aos
sitios.

Impactos Positivos: Planejamento, organizacdo, dimensionamento correto e otimizacdo na
aplicacéo dos recursos para dotar os sitios e outros atrativos de infraestrutura

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Consultar outros projetos de sucesso e ado¢ao de técnicas
e tecnologias de menor custo. Contratar empresa com capacidade e experiéncia comprovada para
elaboracéo destes projetos.

Acdo 04 - Implantacéo de obras de infraestrutura para o turismo de aventura e para o
ecoturismo.

Impactos Negativos: Geragdo de poeira, ruidos, sedimentos com a movimentacdo de maquinas,
desmatamentos e escavagoes.

Impactos Positivos: Conforto e seguranga para os turistas e visitantes e garantia de protecédo e
conservacgéao dos atrativos.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras; Consultar e adotar experiéncias de sucesso, com
custo/beneficio jA comprovado, ja implantadas em outros atrativos semelhantes
Acdo 05 - Elaboracéo de roteiros turisticos integrados.

Impactos Negativos:

HFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORLA
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COMPONENTE 1 - PRODUTO TURISTICO

Impactos Positivos: Otimizacdo dos roteiros estudados e definidos, possibilitando aumento
territorial do fluxo turistico.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratar empresa com competéncia e experiéncia neste
tipo de servigo.
Acéo 06 — Criacao e promocao do calendério de eventos do Polo.

Impactos Negativos: Criar expectativas para realizacao de determinados eventos.

Impactos Positivos: Possibilitar ao turista e ao visitante planejar quando, onde e em que eventos
deseja participar.

Medidas Mitigadoras ou OtimizadoraslInserir no calendario eventos significativos e que tenham
importancia semelhante para atrair novos turistas e visitantes.

Acdao 07 - Implantacédo de Centros de Atendimento ao Turista — CAT - na areado Polo
Agreste/Trairi.
Impactos Negativos:

Impactos Positivos: Melhor atendimento e mais seguranca para os turistas e visitantes, otimizando
a visitacdo de varios atrativos e determinadas localidades.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Estruturar, equipar e capacitar os CAT para bom
desempenho de suas funcgbes.

Acdo 08 - Elaboracédo de plano de capacitacdo profissional para o turismo sustentavel

Impactos Negativos: Gerar expectativa junto a populacao local quanto a oportunidades de novos
empregos e aumento da renda.

Impactos Positivos: Aproveitamento e aumento do nivel de renda da mé&o de obra local
Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratar empresa com experiéncia e capacidade
comprovada na elaboracédo deste plano e que priorize a capacitacdo da méo de obra local

Acéo 09 - Implantacdo do plano de capacitacdo profissional para o turismo sustentavel.

Impactos Negativos: Criar expectativa junto as pessoas capacitadas de que serdo contratadas.

Impactos Positivos: Maior oportunidade de empregos com maior renda aos trabalhadores
capacitados.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Priorizar a contratacdo da méo de obra local capacitada.

COMPONENTE 2 — COMERCIALIZAGCAO

Acdo 01 — Elaboracao do benchmarking para o turismo religioso e o turismo de aventura.

Impactos Negativos: Criacdo de expectativas junto aos organizadores e participantes de eventos
religiosos.
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COMPONENTE 2 — COMERCIALIZAGAO

Impactos Positivos: Planejamento, organizacdo e compatibilizacdo de datas para realizacéo e
divulgacéo dos principais eventos religiosos.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratagcdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para elaboracéo do estudo de benchmarking.

Acéo 02 — Elaboracgao de plano de marketing tatico e operacional.

Impactos Negativos: Criacdo de expectativa junto aos empreendedores quanto a possibilidade de
aumento do turismo e de visitacdo nos atrativos.

Impactos Positivos: Aquisicdo de conhecimento detalhado dos atrativos para definicdo das
estratégias de marketing.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratagcdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para realizacéo do estudo

Acdao 03 — Implantacédo do plano de marketing tatico e operacional.

Impactos Negativos: Aumento nos custos de operacdo e manutengdo dos atrativos.

Impactos Positivos: Divulgacdo dos atrativos turisticos, prospeccdo de novas potencialidades
turisticas, visdo de médio e longo prazo, atracdo de novos investimentos dos setores publicos e

privado e otimizacdo da operacionalidade de empreendimentos a luz dos principios da
sustentabilidade social, econémica e ambiental.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para implantagdo do plano
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COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Acdo 01 — Elaboragao de inventéario da oferta turistica.

Impactos Negativos: Criacdo de expectativa junto aos empreendedores.
Impactos Positivos: Conhecimento detalhado da oferta turistica.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para realizacéo do inventario.
Acéo 02 — Realizacéo de pesquisas sobre o perfil da demanda turistica.

Impactos Negativos: Adocédo de parametros equivocados para definicdo do perfil da demanda.

Impactos Positivos: Identificac@o precisa do perfil da demanda turistica de forma a viabilizar, com
eficacia, o planejamento, a sele¢do e a definicédo de prioridades para a oferta.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para realizacéo das pesquisas.

Acdo 03 — Desenvolvimento de sistema de informac¢des para a gestdo do turismo.

Impactos Negativos: Criagdo de expectativa junto aos gestores e empreendedores.
Impactos Positivos: Exequibilidade do planejamento e gestdo eficaz do turismo.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para planejar, desenhar e implantar o sistema e capacitar 0s seus usudrios e gestores.

Acdo 04 — Implantacdo do sistema de informagdes para a gestao do turismo — SIG/Turismo.

Impactos Negativos: Erros de avaliacdo e adocéo de indicadores inadequados.

Impactos Positivos: Acompanhamento e avaliagdo dos projetos por meio de indicadores, de forma a
aferir desvios e resultados com maior eficacia.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para implantar e capacitar os usuarios e gestores do sistema.

Acdo 5 - Criacao/fortalecimento do Conselho Regional do Polo Agreste/Trairi, dos conselhos
municipais e dos fundos municipais de turismo.

Impactos Negativos: Dificuldade na composi¢cdo e funcionamento dos conselhos e auséncia de
normas legais claras para criacéo e gestao dos fundos. De acordo com a composi¢éo e o nimero de
representantes os conselhos podem criar mais dificuldades do que solucgées.

Impactos Positivos: Maior representatividade dos diversos segmentos envolvidos com o turismo,
criacdo de condicdes para desenvolvimento de mecanismos de fomento e incentivos, melhor
capacitacao para exercer seu papel deliberativo nas atividades turisticas do estado e dos municipios,
maior democratizacdo e participacdo nas decisées sobre politicas publicas voltadas para o turismo..

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Adocgéo de experiéncias e normas utilizadas em iniciativas
bem sucedidas de criacao/fortalecimento de entidades e mecanismos similares.
Acéo 06 - Elaboracéo de planos diretores municipais.
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COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Impactos Negativos: Necessidade de recursos financeiros e pessoal capacitado para elaboracdo dos
planos. Nao implantacéo efetiva dos planos elaborados.

Secretaria de Turismo - SETUR

Impactos Positivos: Elaboracdo de importante ferramenta de planejamento territorial de alcance
multisetorial.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresas com experiéncia e competéncia
técnica para elaboracédo de Planos Diretores Municipais.
Acdo 07 - Elaboracéo de politica municipal de turismo.

Impactos Negativos: Dificuldade de envolvimento de todos os atores necessarios para elaboragao da
Politica de Turismo para cada municipio.

Impactos Positivos: Fortalecimento institucional do turismo no Polo Agreste/Trairi.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratagdo de empresas com experiéncia e competéncia
técnica para elaboracao de politicas publicas para o setor de turismo.
Acéo 08 - Elaboracéo de planos estratégicos municipais de turismo.

Impactos Negativos: Dificuldades na obtencdo de recursos para elaboracdo destes planos; néo
implantagéo efetiva dos planos elaborados.

Impactos Positivos: Geracao de diretrizes, metas e orientacdes elaboradas de forma patrticipativa que
facilitar8o a gestao e o desenvolvimento do turismo.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica e intelectual para elaboracé@o dos planos estratégicos.

Acéo 09 — Elaboracgao de plano de capacitacao de dirigentes, gerentes e técnicos das
administracdes municipais para a gestéo do turismo.

Impactos Negativos: Criacdo de expectativa junto aos dirigentes, gestores e técnicos.

Impactos Positivos: Reais necessidades de capacitacdo identificadas; ac6es necessarias
detalhadas.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa ou profissionais com experiéncia e
competéncia técnica para elaboracéo do plano.

Acdo 10 — Implantacédo do plano de capacitacdo de dirigentes, gerentes e técnicos das
administracdes municipais para a gestéo do turismo.

Impactos Negativos: Falta de continuidade ou cancelamento da execucéo do plano.

Impactos Positivos: Melhoria do desempenho dos dirigentes, gerentes e técnicos da administracdo
publica quanto a gestao do turismo.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa ou profissionais com experiéncia e
competéncia técnica para facilitar os processos de capacitacao resultantes e para gerenciar a execugao
dos planos.

Acdo 11 — Mobilizagéo e preparacdo de empreendedores para o mercado de turismo.

Impactos Negativos: N&o adeséo de representantes de todos os segmentos do mercado do turismo.
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COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Impactos Positivos: Empreendedores engajados e motivados para o investimento no mercado de
turismo.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Definicdo dos parametros e informacdes relevantes para a
preparacao e mobilizagdo dos empreendedores.

Acdo 12 - Promocéo e dinamizacdo dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e formacéo
de parcerias.

Impactos Negativos: Nao adeséo de representantes dos diversos segmentos do mercado de turismo.

Impactos Positivos: Mobilizacéo e participacdo dos atores envolvidos para a promocgao e dinamizacao
dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e a formacao de uma rede de parcerias envolvendo os
setores publico e privado, a sociedade civil e o terceiro setor.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa ou profissionais com experiéncia e
competéncia para planejar e realizar reunides comunitarias setoriais, seminarios, mesas de negociagao
e outras atividades tipicas dos processos de mobilizagéo.

Acéo 13 - Elaboracéo de projeto de fomento e de incentivos fiscais para a implantacéo e
desenvolvimento de empreendimentos turisticos.

Impactos Negativos: Criacdo de expectativa; reacdo negativa por parte dos empreendedores caso
0S recursos e incentivos ndo sejam disponibilizados.

Impactos Positivos: Aumento e diversificacdo dos empreendimentos turisticos e maior atratividade.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Formulacdo e implantacdo dos mecanismos de fomento a
partir de normas claras, exequiveis e sustentaveis.

COMPONENTE 4: INFRAESTRUTURA E SERVIGOS BASICOS

Acéo 01 - Realizacdo de diagnostico sobre as condigdes do saneamento basico nos
municipios.

Impactos Negativos: Criacdo de expectativas junto a populacéo; especulacao imobiliaria nas regides
a serem atendidas.

Impactos Positivos: Identificacdo e especificacdo das reais necessidades de saneamento basico,
das alternativas tecnolégicas e dos custos para seu atendimento.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Envolvimento e participacdo de toda populacéo na
elaboracao do diagnéstico.

Acédo 02 — Implantacédo e ampliagdo da coleta e tratamento de esgotos domésticos nos
municipios.

Impactos Negativos: Na fase de implantagdo o desmatamento, a terraplenagem, as escavacoes e
movimentacdo de maquinas poderdo gerar uma quantidade grande de poeira, bem como sedimentos
e solo poderao ser carreados para os cursos d’agua, causando o seu assoreamento. A movimentagao
de maquinas e caminhdes podera causar transtornos ao trafego nas vias e estradas, bem como o
aumento do nivel de ruido e de emissdes de gases nas proximidades das obras.
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COMPONENTE 4: INFRAESTRUTURA E SERVIGOS BAsICOS

Impactos Positivos: Melhoria da qualidade dos cursos d’agua nas das bacias beneficiadas
aumentado o potencial de uso; controle das doencas veiculadas pela falta de tratamento dos esgotos;
diminuicao dos indices de mortalidade; diminuicdo da demanda por servigos de saude.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Adocdo de medidas para contencdo dos sedimentos,
disciplinamento do transito nas proximidades das obras, regulagem das maquinas e caminhdes e
respeito as normas para evitar a poluicao sonora.

Acédo 03 — Ampliacdo e qualificagdo dos sistemas de abastecimento de agua.

Impactos Negativos: Durante as obras para captacdo, aducdo ou reparos das redes e reservatérios
poderdo ser realizados desmatamentos, escavacbes com a geracdo de sedimentos e poeira que
poderdo ser carreados para os cursos d’agua, movimentagdo de maquinas e caminhdes causando
transtornos as vias e estradas e aumentando o nivel de ruidos.

Impactos Positivos: Novas alternativas de fontes de captacao e de mananciais para abastecimento;
diminuicdo das perdas de agua; aumento do volume de distribuicao.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Incentivo ao reuso de 4guas residuais e a captagdo de aguas
da chuva; orientacdo da populacéo para a economia de 4gua tratada.
Acdo 04 - Ampliacdo dos sistemas de drenagem pluvial nas areas urbanas e rodovias.

Impactos Negativos: Possiveis desmatamentos, escavacdes com a geracdo de sedimentos e poeira
gue poderdo ser carreados para os cursos d’agua; movimentagdo de maquinas e caminhdes causando
assoreamento. Transtornos ao trafego nas vias e estradas, bem como o aumento do nivel de ruido e
de emissdes de gases nas proximidades das obras.

Impactos Positivos: Melhoria da qualidade dos cursos d’agua nas bacias beneficiadas em funcéo da
ampliacdo do sistema de aguas pluviais; aumento do potencial de uso da agua; diminuicdo de erosao
e deslizamentos; maior controle sobre as enchentes nas cidades e nas estradas.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Campanhas para evitar o lancamento de lixo e entulhos nas
vias publicas, o que causa entupimento das redes de drenagem pluvial; incentivo as praticas de
conservagéao de solos e recuperacéo de areas degradadas na zona rural.

Acdo 05 - Implantacédo e execucédo de Planos de Gestao Integrada de Residuos Sélidos.

Impactos Negativos: Desmatamento; sedimentos e poeira causados pelas obras de implantacdo dos
aterros, terraplenagem e movimentacéo de maquinas e caminhées, que podem ser carreados para 0s
cursos d’agua; aumento do nivel de ruidos e transtornos nas vias e estradas.

Impactos Positivos: Diminuicdo da quantidade de animais e insetos nocivos e poluicdo visual
provocados pela coleta e tratamento inadequados do lixo gerado nas cidades e atrativos; diminui¢do
da ocorréncia de entupimentos devido a falta de recursos de drenagem pluvial e de poluicdo dos
cOrregos; eliminacdo dos lix6es e aterros nédo sanitarios diminuindo a poluicdo dos aquiferos
superficiais e subterraneos.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Realizar a coleta seletiva incentivando a adogdo das
orientacdes da Politica Nacional de Residuos Sélidos quanto a ndo geracdo, a reutilizacdo e a
reciclagem de residuos.

Acdo 06 - Implantacéo de servigcos de policiamento turistico.

Impactos Negativos: Custos inerentes a implantacéo dos servicos.

Impactos Positivos: Melhoria da seguranca nas areas turisticas.
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COMPONENTE 4: INFRAESTRUTURA E SERVIGOS BAsICOS

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Capacitacao e treinamento dos policiais para atendimento
dos turistas e das populagées locais.
Acéo 07 - Ampliacdo dos servigcos de atendimento de emergéncias médicas na area do Polo.

Impactos Negativos: Priorizar os atendimentos de emergéncia em detrimento de outros atendimentos
de saude essenciais para populacgao local.

Impactos Positivos: Melhoria do atendimento de emergéncias em saude, diminuindo o tempo de
resposta em caso de acidentes, aumentando as expectativas de vida para os acidentados, quer seja
da populacdo dos municipios quanto visitantes.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Planejamento, equipagem e localizacdo adequada da
prestacao dos servigos de emergéncia.

Acdo 08 — Elaboracgao de projeto de adequacéo e implantacdo de melhorias em vias de acesso
aos atrativos turisticos e terminais rodoviarios.

Impactos Negativos: Na fase de implantagdo das vias e novos terminais, o desmatamento, a
terraplenagem, as escavacdes e movimentacdo de maquinas para implantacdo de novas vias de
acesso poderdo gerar uma grande quantidade de poeira, bem como sedimentos e solo que poderéo
ser carreados para os cursos d’agua causando o seu assoreamento. A movimentacdo de maquinas e
caminhdes também podera causar transtornos ao trafego na estrada, bem como o aumento do nivel
de ruidos e de emissdes de gases nas proximidades das obras.

Impactos Positivos: Melhoria das vias de acesso aos atrativos a partir da identificagéo clara das
necessidades a sanar e a partir de projetos de engenharia. Melhoria da seguranca viaria; aumento do
potencial turistico; conforto e seguranga nos terminais rodoviarios.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa ou profissionais com experiéncia
e competéncia técnica para elaboracao dos estudos e avaliacdes e para implantagédo das melhorias
nas vias e terminais.

COMPONENTE 5: GESTAO SOCIOAMBIENTAL

Acdo 01 - Fortalecimento da gestao municipal do meio ambiente.

Impactos Negativos: Auséncia de diretrizes e orientacdes claras podem dificultar a implantagcédo de
novos empreendimentos ou obras de infraestrutura.

Impactos Positivos: Agilizacdo dos processos de licenciamento ambiental, respeitando as normas
de planejamento territorial vigentes e garantindo maior efetividade na conservacdo do Bioma
Caatinga.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Capacitacao dos gestores publicos e privados.
Acdo 02 — Realizacéo de estudos e proposicao de medidas para incentivo a criagao e
implantacédo de unidades de conservacédo de uso sustentavel.

Impactos Negativos: Reacdo negativa de proprietarios e especulagao imobiliaria na area rural.

Impactos Positivos: Conservacdo de remanescentes do Bioma Caatinga sem a necessidade de
desapropriacdo; alternativa de renda para os proprietarios rurais.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Criar incentivos financeiros e outros para criagdo das
RPPN.
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COMPONENTE 5: GESTAO SOCIOAMBIENTAL

Acdo 03 - Elaboracéao e implantacéo de Planos de Recuperacao de Areas de Preservacéo
Permanente - APP.

Impactos Negativos: Na fase de terraplenagem a movimentacdo de maquinas podera gerar uma
quantidade grande de poeira e os sedimentos e solos poderéo ser carreados para os cursos d’agua
causando 0 seu assoreamento.

Impactos Positivos: Recuperagdo de areas degradadas tornando-as produtivas; recuperagéo e
regeneracdo da vegetacéo e da infiltracdo das aguas pluviais, de forma que voltem a cumprir suas
funcdes ecoldgicas.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Para mitigar os impactos negativos deverdo ser adotadas
medidas para contencdo dos sedimentos e revegetacdo das areas com espécies pioneiras de
crescimento rapido e adaptadas ao clima e regido.

Acdo 04 - Elaboracéo de estudos para identificar, criar, implantar, gerir e proteger as
unidades de conservacao de protecao integral.

Impactos Negativos: Criar expectativa e reacdo adversa por parte dos proprietarios rurais que
possuam remanescentes de caatinga ou outros atrativos, podendo induzir a sua degradacao
proposital. Especulagdo imobiliaria em areas com potencial para a criagdo de unidades de

conservagao.

Impactos Positivos: Identificacdo de areas com remanescentes do Bioma Caatinga, bem como de
areas com beleza paisagistica, sitios arqueoldgicos e outros, com potencial para transformacdo em
unidade de conservacgdo, bem como identificacéo de areas degradadas sujeitas a recuperacao.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Manutencéo de sigilo quanto as intervencdes planejadas
até a escolha efetiva das areas a abranger.

2.1 AVALIACAO PRELIMINAR DOS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

Em fung&o das caracteristicas da populag¢éo e das comunidades em cada um dos municipios
que compdem o Polo Agreste/Trairi os efeitos da implantacdo do plano serdo distintos,
principalmente quanto as alteragdes na qualidade de vida. Nas areas de maior influéncia das
cidades, como nas sedes dos municipios, e nas que ja possuem um turismo e visitagdo mais
desenvolvidos, os efeitos do plano e as alteragbes que o0 mesmo poderd causar sobre a
populacdo serdo menores que aqueles nas areas rurais dos municipios, onde as atividades
predominantes sao a agricultura e a pecuéria. Dentre os efeitos negativos que podem ser
causados a populacgéo estéo:

[ 0 abandono de atividades do setor primario, como agricultura, pecuaria e
extrativismo, pelas populagbes locais para a busca de empregos no setor
terciario de prestagéo de servigcos para 0 segmento turistico;

[ a inflacdo e aumento abusivo de precos, além da especulacao imobiliaria, o que

marginaliza e acaba expulsando a populagcdo local, em especial 0os mais
carentes;
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a sazonalidade da atividade turistica provocando transtornos e desemprego nos
periodos de baixa ocupacdo ecausando outros problemas durante a alta
temporada, como sobrecarga dos servi¢os publicos basicos;

a alteracdo de determinados valores culturais de comunidades tradicionais, por
influéncia dos turistas;

a necessidade de importacdo de mao de obra qualificada e produtos especificos
para atendimento aos turistas, sendo necessario forte investimento para
qualificar e capacitar a populacao local de forma que a mesma possa ocupar 0s
melhores postos de trabalho que forem criados.

Como impactos positivos/beneficios sociais, podem ser citados:

geragdo e diversificagdo de empregos e melhor distribuicdo de renda
(consequentemente, melhoria da qualidade de vida);

aumento da vendas de produtos e servigos locais, com potencializa¢do de lucros
e vantagens socioambientais;

aumento do empreendedorismo;

valorizacdo da heranga e valores culturais, que poderéo ser desenvolvidos em
produto especifico a ser oferecido aos turistas;

interacdo cultural e compreensdo muatua entre 0s povos;

aumento na arrecadacao de impostos e do PIB local.

As acdes de incentivo e promocdo de investimentos publicos e privados e ao marketing
deverao resultar em significativos beneficios sociais e econdmicos, dentre os quais:

ITEeC

a valorizagéo da cultura local;

a geracdo de empregos diretos e indiretos;

0 aumento da renda da populacgéo local e da arrecadacéo fiscal nos municipios;

a reversdo do processo de migracdo da populacdo local, com a reducéo dos fluxos
migratérios para 0s centros urbanos;

o fortalecimento da capacidade institucional das entidades municipais e estaduais e
das empresas privadas;

a capacitacao de pessoal para a gestao do turismo e do meio ambiente.
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O quadro a seguir apresenta os parametros a serem utilizados como indicadores dos impactos
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ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

avaliados.

QUADRO 3: PARAMETROS A SEREM USADOS COMO INDICADORES DOS IMPACTOS E EFEITOS AVALIADOS
ACOES DE

SINTESE DOS IMPACTOS

INDICADORES DOS IMPACTOS

ACOMPANHAMENTO E

NEGATIVOS

POSITIVOS

Implantacao das obras de
infraestrutura que gerem:
modificacdo da paisagem, efluentes
liquidos, residuos solidos,
sedimentos com possivel
contaminacao de corpos d'agua e
do solo, impermeabilizacéo do solo,
geracédo de poeiras (material
particulado), aumento de ruidos e
supressao de vegetagao.

Troca das atividades do setor
primario pelas populagées para a
busca de empregos no setor
terciario como prestacédo de
servicos para o segmento turistico
Inflacdo e aumento abusivo de
precos, além da especulagao
imobiliaria

Sazonalidade da atividade turistica

Alteracéo de valores culturais e
morais

Necessidade de importagdo de
ma&o-de-obra qualificada e produtos
especificos para atendimento dos
turistas

Melhoria da qualidade do turismo

Aumento de vendas de produtos e
servigos, com potencializacao de
lucros e vantagens socioambientais
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Qualidade do ar;
Qualidade das aguas
superficiais e subterraneas;
Nivel de ruido;

Volume de biomassa
suprimido.

Relacdo empregos formais na
atividade turistica/Relacdo de
empregos formais totais nos
municipios

indice de inflagao

indice de desemprego
Relagdo empregos formais na
atividade turistica/Relacao de
empregos formais totais nos
municipios

Taxa de ocupagao hoteleira

indices de criminalidade

Numero de vagas/Tempo de
disponibilidade

Taxa de ocupacao hoteleira
Fluxo turistico anual
Movimento nos aeroportos
Receita gerada pelo turismo

Receita gerada pelo turismo

MONITORAMENTO
Seguir o que for
determinado no
licenciamento
ambiental;

Elaborar e executar
Plano de Controle
Ambiental — PCA;
Medir periodicamente a
qualidade do ar, das
aguas e o nivel de
ruido..

Acompanhar os indices
de desemprego

Acompanhar o indice
de inflagéo

Acompanhar os indices

Acompanhar os indices
de criminalidade

Elaborar pesquisa
especifica para
acompanhamento das
vagas qualificadas e
preenchimento das
mesmas

Acompanhar os indices

Acompanhar os indices
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ACOES DE

SINTESE DOS IMPACTOS INDICADORES DOS IMPACTOS ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO
= Acompanhar os

Aumento do empreendedorismo = Abertura de empresas NOMeros
Valorizacdo do artesanato = Preco dos produtos artesanais = Monitorar o0 mercado
= NUmero de empregos
Geracéo de emprego e renda turisticos totais = Acompanhar os indices

= PIB per capta
= Medir periodicamente a
qualidade do ar, das

= Qualidade do ar; aguas e o nivel de
= Qualidade das aguas ruido;
Operacao das obras de superficiais e subterraneas; = Atendimentos na rede
infraestrutura = Nivel de ruido; de saude de doengas
= Nivel de saude da populacédo causadas pela falta de
infantil. coleta e tratamento de

esgotos e fornecimento
de agua tratada
= indice de desenvolvimento
econdmico
Melhoria da qualidade de vida . 2:;2; ? el BlESEm B VITELD = Acompanhar os indices
= Relacao de beneficiarios de
baixa renda/beneficiarios totais
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3 FEEDBACK: ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar um plano para acompanhamento e avaliacdo dos
componentes de investimentos do PDITS no Polo Agreste/Trairi do Estado do Rio Grande do
Norte.

O plano é da maior relevancia, considerando-se a complexidade e a abrangéncia das acdes
a serem realizadas, e estabelece a realizacdo de andlises sistematicas de acompanhamento
e avaliacao dos resultados, buscando-se sempre a sua eficacia, eficiéncia e efetividade, como
forma de se atingir os objetivos propostos.

3.1 OBJETIVOS

O objetivo geral do Plano de Acompanhamento e Avaliagdo do PDITS Polo Agreste/Trairi €
criar mecanismos que possibilitem o acompanhamento do Plano em termos de
implementacdo e correcdo das acdes e avaliacdo dos resultados, efeitos e impactos nos
municipios do Polo.

Espera-se dos mecanismos desenhados para o0 acompanhamento e avaliacdo do programa
0 atendimento das seguintes demandas:

i. Avaliacdo do grau de realizacbes fisico-financeiras do programa, a ser
condensada no Relatério Anual de Progresso e replicada a cada dois anos no
Marco Légico do Programa, que sera apresentado mais a frente;

ii. Avaliacao da eficacia das acOes e da eficiéncia na alocacdo dos recursos por
meio do acompanhamento da evolucdo do nivel de elaboracdo, andlise e
licitacdo dos projetos aprovados nos municipios, a ser integrada no Relatorio
de Avaliacdo Ex-post;

ii.  Acompanhamento de indicadores turisticos, socioecondmicos, ambientais, de
gestao turistica, de participacdo comunitaria e de capacitacdo previamente
selecionados em cada um dos componentes do Programa, com vistas a
alimentar a cada dois anos o Marco Légico e o Relatério de Avaliagdo Ex-post;

iv. Mensuragéo dos impactos econdmicos, sociais e fiscais dos investimentos do
Programa nos municipios, a ser incorporada no Relatorio de Avaliagdo Ex-post;

v. Acesso aos gestores governamentais, co-executores e a sociedade civil das
informacfGes sobre a evolucdo e o desempenho dos investimentos do
Programa, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo, Lei
12.527/2011,

vi. Desenho e implementacdo, com base nas informac¢des produzidas, de
mecanismos de potencializacdo das acdes bem sucedidas e de correcdo
daqguelas que se desviaram dos seus obijetivos;
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vii. Ensejar um processo de aprendizagem quanto a formulagdo, execucéo,
acompanhamento e avaliacdo de projetos e programas;

viii.  Justificativa para negociacdo de novas etapas do Programa e de outras
iniciativas que venham somar os esforgos de desenvolvimento socioeconémico
de Polo Agreste/Trairi e do Estado do Rio Grande do Norte.

3.2 PRODUTOS ESPERADOS

Para atender a metodologia proposta, sugere-se que o plano contemple as seguintes etapas
no seu desenvolvimento:

= Elaboragao de Sistema de Informagdes Gerenciais do Rio Grande do Norte;
» Coleta de Informagoes;

» Elaboragéo de Relatorios de Acompanhamento e Avaliacdo do Programa; e
* Implantacé@o da biblioteca Virtual/Observatério de Turismo do Rio Grande do Norte.

321 Desenvolvimento do Sistema de Informac¢des Gerenciais, SIG - PRODETUR
no Rio Grande do Norte

A construcdo de um sistema automatizado de gestdo das informacdes possibilitara, além do
acompanhamento e avaliagdo dos projetos, a disseminacdo de pesquisas, informagdes e
boas praticas, aumentar a eficiéncia e evitar a superposicdo e falta de coordenacéo entre
iniciativas governamentais e privadas.

A realizacdo desse produto exige a identificagdo das melhores fontes de informagéo e a
indicagdo de uma pessoa responsavel para administrar o sistema e seus servi¢cos. Para o
programa em pauta devera ser indicado um servidor para exercer essa atividade.

O acompanhamento e a avaliagdo do Programa estardo estruturados em um sistema
automatizado, que vai gerenciar uma base de informagfes necessérias para a elaboracéo de
uma série de relatorios.

A base de informacdes devera ser continuamente alimentada com dados referentes ao ciclo

de vida dos projetos: elaboragéo, analise, licitacdo, execucao e operacdo. O diagrama a seguir
ilustra a concepcgao esperada do sistema.
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. AVALIACAOD E
COLETA DE INFORMACOES DISSEMINACAO
RELATORIO DO
> MARCO LOGICO
» RELATORIOE DE
PROGRESSD E DE
PAARUTERCAC
. INFORMAGHES ESTATISTICAS EST&TEJ;'IT?%
INFE;“;?J%%ES AT EXLOST SECUNDAR &S
FINANCEIRAS PRIMARIAS
RELATORID DE
A ALIACAD EX-
N PosT
EIELIOTECAYIRTUAL

FIGURA 1: SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PDITS POLO AGRESTE-TRAIRI.
Fonte: ITEC.

Em resumo, o objetivo do SIG - PDITS Polo Agreste/Trairi é aperfeicoar o monitoramento e a
gestdo turismo no Estado, promover a interagdo entre atores produtivos e ser fonte para
geracao de indicadores socioecondmicos e turisticos.

3.2.2 Coleta de Informagdes

Nesta etapa, as informacdes serdo continuamente coletadas, iniciando-se antes mesmo da
execucdo do Programa, com vistas a formar a base de dados (baseline) para efeitos de
comparacédo e analise desses dados ao longo do tempo. Séo informacdes coletadas a partir
de fontes primérias e secundarias e classificadas como seguem.

Informacées Ex-ante
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Estas informacgBes deverdo ser colhidas pelos técnicos da SETUR/RN por ocasido da andlise
do PDITS e da apresentacdo dos projetos. Durante a execucdo e a partir da entrada em
operacdo dos projetos, a SETUR/RN deverd fornecer os dados efetivamente realizados.
Todas as informacdes serdo registradas em formularios eletrénicos, de acordo com as
especificidades de cada tipo de projeto.

As informacdes armazenadas nesta base de dados deverdo ser utilizadas para a confeccdo
dos relatérios de Progresso, de Avaliagdo Ex-post, para a atualizagcdo do Marco Ldgico e
posterior disponibilizacdo na Biblioteca Virtual.

Informacoes fisico-financeiras do Programa

Estas informacdes deverdo ser coletadas a partir dos dados or¢cados nos projetos utilizados
para as licitagbes, dos instrumentos contratuais, das vistorias aos projetos e dos
desembolsos. Estas informac¢des constituem insumos basicos para o Relatorio Anual de
Progresso e da Avaliagdo Ex-post. Serédo informados e analisados os seguintes itens:

= Valor or¢ado

=  Valor aprovado

= Valor licitado/contratado

= Valor ajustado

= Valor desembolsado

=  Valor da contrapartida

*» Quantidade de Projetos (por componente, status, area)

= Comentarios do projeto

»= Percentual previsto e percentual realizado da execucao dos projetos.

= Estatisticas socioeconbmicas primarias.

Neste modulo serdo armazenadas as informacdes coletadas pela SETUR/RN atraves
de pesquisas de campo efetuadas nos municipios. As informacdes que compdem este
modulo estdo listadas no quadro de indicadores apresentados a seguir.
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QUADRO 4 — LINHA DE BASE DO MARCO LOGICO DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO POLO TURISTICO AGRESTE-TRAIRI

: DIMENSAO
VALORNO | ANO- PERIODO DE .
INDICADORES ANO-BASE | BASE | ACOMPANHAMENTO M FONTE o ggDOR RESPONSAVEL | PERIODICIDADE

1. Empresas e outras organizacdes IBGE - Cadastro SETUR/RN
de alojamento e alimentacado no Polo 48 2014 2015-20 Unidades Central de Empresas-  Impacto Anual
(CNAE 2.0) Tabela 993
2. EMPIETELEs em ACEmEns & 44986 2014 2015-20 Unidades  CAGEC/Rais Impacto ~ SETUR/RN
Alimentacdo no Estado.
RS IBGE/Secretaria SETUR/RN
3. Arrecadacéo de ISS no Polo. 2.414.93 2015 2013-15 Milhdes Municipal de Impacto Anual
Financas.
R$ IBGE/Secretaria SETURIRY
4. Arrecadacédo do IPTU no Polo. 481,95 2009 2015-20 MilhBes Municipal de Impacto Anual
Financas
5. Participagdo da Receita derivada SETUR/RN
do Turismo no PIB dos municipios 5,0 2015 2015-20 Taxa, % SETUR/RN e IBGE Impacto Anual
do Pdlo.
6. PIB per capita dos municipios. SRS o 2015-20 RS SETURRNeIBGE  Impacto SETURRN Anual

1. Fluxo Turistico: o total de
embarque e desembarques no

Aeroporto de Natal - SBSG (inclui 2015-20 Unidades  Aeroporto de Natal Efeito SETUR/RN Anual
passageiros em conexao) 2.504.036 2015
= Nacionais 80.319 2015

117

INFRAESTRUTURA
l Te C o

ENGENHARIA

CONSULTORIA



(o 7
Q GOVERNO DO ESTADO

@onupouncouuubw. N SUSTENTAVE DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR ‘ Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

. DIMENSAO
VALOR NO ANO- PERIODO DE .
INDICADORES ANO-BASE BASE ACOMPANHAMENTO M FONTE |ND|CD:DOR RESPONSAVEL | PERIODICIDADE

= Internacionais
2. Movimento de voos: o total de SETUR/RN
voos regulares e charters no
Aeroporto de Natal - SBSG (Nao

inclui voos militares ou de carga) 2015-20 Unidades MTUR e Infraero Efeito Anual
s N atonas d 22081 2015
S 533 2015
= [Internacionais
< ARG 321 2015 2015-20 Unidades ABIH-RB e SETUR. Efeito S UR/RN Anual
habitacionais dos municipios
4. Marketing-share de Polo SETUR/RN
Agreste/Trairi no turismo receptivo 1,62% 2015 2015-20 % SETUTR Efeito Anual
do Estado
5. Gasto médio diario individual do SETUR/RN
turista, GMDI, no Estado ) SETUR e Pesquisa . .
= Nacionais 76,04 A AU R$ de demanda turistica SiEhio SHEie]
= Estrangeiros 75,17 uss$
6. Permanéncia média do turista SETUR/RN
em hotets no Estado 9,0 2015 2015-20 dias ~ SETURePesquisa  Efeito Bienal
; 16,2 2015 de demanda turistica
= Estrangeiros
7. Receita direta gerada pelo SETUR/RN
turismo no Polo R$ SETUR e Pesquisa . .
= Nacionais 27,4 2015 2015-20 milhdes de demanda turistica SIS SIS
= Estrangeiros 12,5
8. Grau de satisfacdo dos turistas A realizar 2017-20 unidades Pesquisa de Efeito SETUR/RN Bienal
com a limpeza publica, sinalizacéo demanda turistica
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INDICADORES

turistica, qualidade ambiental e
acessibilidade:

=  Muito Satisfeito

= Satisfeito

= |nsatisfeito

=  Muito Insatisfeito

= Na&o tenho opinido
9. Grau de satisfacéo dos turistas
com 0s servi¢os proporcionados
pelos equipamentos e servi¢os
turisticos

= Muito Satisfeito

= Satisfeito

= |nsatisfeito

=  Muito Insatisfeito

= Nao tenho opinido

10. Numero de empresas
certificadas (selo verde/ qualidade)
aumenta em relagédo ao ano-base.
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VALOR NO

ANO-BASE

A realizar

A realizar

e das Financas - SEPLAN

2017-20

2017-20

ANO- PERiODO DE
BASE | ACOMPANHAMENTO

FONTE

Pesquisa de

unidades 4o manda turistica

Programa de
Certificagdo em
Turismo Sustentavel
(PCTS),

unidades

DIMENSAO

DO RESPONSAVEL | PERIODICIDADE
INDICADOR

SETUR/RN

Efeito Bienal

Efeito SETUR/RN Bienal
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Estatisticas Secundarias Basicas

Para subsidiar a avaliagdo dos resultados do programa deverédo ser inseridas na base
de dados do SIG estatisticas socioecondmicas, turisticas e ambientais dos municipios.
As estatisticas que comporéo esta base constam na linha de base apresentada no
quadro anterior.

Estas estatisticas deverdo ser coletadas pela SETUR/RN junto as entidades
responsaveis pela producédo das mesmas.

3.2.3 Elaboracdo dos Relatérios de Acompanhamento e Avaliagcdo do
Programa

A analise dos Indicadores de Acompanhamento e Avaliacdo do Programa devera ser
condensada nos seguintes relatérios:

» Relatério do Marco Ldgico;

» Relatério de Progresso;

» Relatério de Manutencao;

» Relatoério e Avaliacdo ex-post;

= Relatério Consolidado do Marco Légico do Programa.
O marco légico é definido como sendo uma ferramenta para a conceituacdo, desenho,
execugdo e avaliacdo dos projetos. Sua finalidade é permitir uma estrutura para o
processo de planejamento e transmitir a informacéo essencial do projeto. Seu método
enfatiza a clareza de objetivos, definicdo de responsabilidades e a possibilidade de
medir resultados. Os passos para a elaboracao do Marco Logico sédo apresentados a
seguir.

» |dentificagdo dos grupos de interesses;

» |dentificagdo e andlise do problema;

= Estabelecimento dos obijetivos;

» Selecao dos Indicadores e construgéo da linha de base;

» Especificacdo dos pressupostos e dos riscos;

» Formulacdo das acoes;

= Estabelecimento dos produtos e meta das acoes;

» Elaboracéo do Relatério Consolidado do Marco Loégico do Programa.

A fim de alimentar a base de dados com as estatisticas mencionadas no Marco
Logico advindas de pesquisa de campo, a SETUR/RN formatara a estruturas
destas pesquisas com vistas a sua padronizacdo e sistematizagdo. Cabera a
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SETUR/RN a execugéo e custeio das mencionadas pesquisas, as quais deverao
ser financiadas com recursos do Programa ou comporem a contrapartida local.
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A estrutura do Marco Légico é explicitada no quadro a seguir.

QUADRO 5 — ESTRUTURA DO MARCO LOGICO DE PLANO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO PDITS DO POLO AGRESTE/TRAIRI.

MEIOS DE VERIFICAGAO
FINALIDADE

Melhorar a qualidade de vida da
populacao residente nos municipios
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Empresas e outras organizacdes de
alojamento e alimentag&o no Polo
(CNAE 2.0)

Empregos diretos permanentes em
atividades diretas do turismo
(hospedagem, alimentacéo,
agenciamento, locacéo,
entretenimento e lazer) crescem

mais rapido do que no periodo-base:

Arrecadacéo do ISS cresce a uma
taxa maior que no periodo-base:

Arrecadacao do IPTU cresce a uma
taxa maior que no periodo-base:

IBGE - Cadastro Central de
Empresas-Tabela 993

RAIS/MTE.

STN e Secretaria Municipal de
Financas.

STN e Secretaria Municipal de
Financas.

Turismo como indutor do
desenvolvimento socioecondmico.
Empresas turisticas conseguem a
maior parte de seus empregados
entre a populagéo residente dos
municipios.

Ha disposi¢éo politica para cobrar
olSS.

Admite-se que o incremento de
Arrecadacao municipal € utilizado
para beneficiar a populacdo de
baixa renda.

Ha disposi¢éo politica para cobrar
o IPTU.

Admite-se que o incremento de
Arrecadacao municipal é utilizado
para beneficiar a populacdo de
baixa renda.
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RESUMO NARRATIVO INDICADORES MEIOS DE VERIFICAGAO SUPOSTOS

PROPOSITO PROGRAMA

1. O turismo nos municipios cresce
de maneira sustentével.
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Arrecadacao do ICMS cresce a uma

taxa maior que no periodo-base
q P Norte

Participacéo da receita do turismo
no PIB dos municipios cresce mais
do que no periodo-base:

SETUR/RN e IBGE.

PIB per capita dos municipios
cresce mais do que no periodo-
base:

SETUR/RN e IBGE.

Fluxo Turistico: o total de embarque
e desembarques no Aeroporto
Severo Gomes - cresce mais do que
no periodo-base:

Movimento de voos: o total de voos
regulares e charters no Aeroporto
Severo Gomes - cresce mais do que
no periodo-base:

MTUR e Infraero.

MTUR e Infraero.

Numero de unidades habitacionais
dos municipios cresce mais rapido ABIH-RN e SETUR RN
do que no periodo-base:

Secretaria da Fazenda do
Estado do Rio Grande do

Ha disposi¢éo politica para

fiscalizar e cobrar o ICMS
Admite-se que o incremento de
arrecadacéo estadual é utilizado
para beneficiar a populacdo de baixa
renda

Empresas turisticas conseguem a
maior parte de seus empregados
entre a populagao residente dos
municipios.
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2. Qualidade do produto turistico

ITEC

Gasto médio diario individual (GMDI) Pesquisa bianual de demanda
do turista cresce mais rapido do que turistica a ser realizada pela

no periodo-base: SETUR RN

Permanéncia média do turista em Pesquisa bianual de demanda
hotéis cresce mais rapido do que no turistica a ser realizada pela
periodo-base: SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Receita gerada pelo turismo cresce
mais rapido do que no periodo-base:

Grau de satisfacdo dos turistas com
a limpeza publica, sinalizacao
turistica, qualidade ambiental e
acessibilidades melhora, em relacao
ao ano-base:

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Grau de satisfagdo dos turistas com
0S servigos proporcionados pelos
equipamentos e servicos turisticos
melhora, em relacdo ao ano-base:

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

@onuaoamcouuunm DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Turismo - SETUR I Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN
RESUMO NARRATIVO INDICADORES MEIOS DE VERIFICAGAO SUPOSTOS

Metodologla padronizada pelo
orgéo de turismo estadual.

Metodologia padronizada pelo
orgao de turismo estadual.

Metodologia padronizada pelo
orgao de turismo estadual.

Metodologia padronizada pelo
orgdo de turismo estadual.

Metodologia padronizada pelo
Orgao de turismo estadual.
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PROPOSITOS POR COMPONENTES

PROPOSITO DO COMPONENTE1
Produto Turistico

Diversificagcdo, qualificacdo e
integracdo da oferta de produtos e
servigos turisticos do Polo, a partir do
potencial dos segmentos turismo
religioso e turismo de aventura.

PROPOSITO DO COMPONENTE 2
Comercializacéo

Desenvolvimento de A¢bes de

Marketing Turistico, buscando um
novo posicionamento mercadolégico.

PROPOSITO DO COMPONENTE 3:
Fortalecimento Institucional

Fortalecimento da gestao do turismo,
mediante a adoc¢do de bases

INFRAESTRUTURA
TECHOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

e das Financas - SEPLAN

Gasto médio diério individual (GMDI)
do turista cresce mais rapido do que
no periodo-base.

Permanéncia média do turista em
hotéis cresce mais rapido do que no
periodo-base

Numero de pernoites gerados por
canais de venda (operadoras)
aumenta, em relacdo ao ano-base:

Marketing share de Polo
Agreste/Trairino turismo receptivo do
pais aumenta em relacdo ao ano-
base:

Percentual de investimento em
Fortalecimento Institucional
realizado em relacéo ao
investimento planejado.

Pesquisa bianual de
demanda turistica a ser

realizada pela SETUR RN.

Pesquisa bianual de
demanda turistica a ser

realizada pela SETUR RN.

Pesquisa bianual de
demanda turistica a ser

realizada pela SETUR RN.

MTUR.

Relatério de Progresso e
Plano de Acado do PDITS.

O Plano de Marketing é
implementado como planejado.

O Plano de Marketing é
implementado como planejado.
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participativas e inovacdes
tecnoldgicas, tendo em vista a
melhoria da qualidade dos produtos e
servicos turisticos, das condi¢des de
gestdo publica municipal e da atuagéo
dos empreendedores privados em
busca de resultados que beneficiem a
populacao local e promovam o
desenvolvimento sustentavel do
turismo no Polo.

PROPOSITO DO COMPONENTE 4:
Infraestrutura e servigos basicos

Expanséo e melhoria da infraestrutura
e dos servicos publicos basicos para
atendimento as populacdes locais e

para incremento da demanda turistica.

PROPOSITO DO COMPONENTE 5:
Gestao socioambiental

Promocé&o da melhoria da qualidade
ambiental.

INFRAESTRUTURA
TECHOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

e das Financas - SEPLAN

Grau de satisfacdo dos turistas com
acessibilidades a limpeza publica,
sinalizacao turistica, qualidade
ambiental e seguranga melhora, em
relagdo ao ano-base.

NuUmero de servidores municipais e
estaduais capacitados e atuando na
gestdo turismo e do patriménio
natural aumenta em relagéo ao ano-
base.

Numero de unidades de
conservagdo aumenta em relagédo ao
ano-base.

Numero Reservas Particulares do
Patriménio Natural - RPPN e de
empreendimentos voltados ao

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN.

Relatério de Progresso e
levantamento de dados
secundarios.

levantamento de dados
secundarios.

levantamento de dados
secundarios.
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turismo ecolégico cresce em relacédo
ao ano-base.
ACOES
ACOES DO COMPONENTE 1 - Produto Turistico
Acdo 01 - Implantacdo de 1 Gasto médio diario individual (GMDI) Pesquisa bianual de demanda . .
infraestrutura  de  Teleférico  no do turista cresce mais rapido do que turistica a ser realizada pela - WIRIEERIDYE PECBnZE0 A pElD
municipio de Santa Cruz. no perfodo-base. SETUR RN. 6rgdo de turismo estadual

Acéo 02 - Planejamento do turismo de 1

g Fluxo de turistas dos segmentos de Relatorio de Progresso e
aventura e do ecoturismo.

turismo de aventura e ecoturismo levantamento de dados
aumenta em relacdo ao ano-base: secundarios

Metodologia padronizada pelo
orgao de turismo estadual.

Acéo 03 - Desenvolvimento de projetos

preliminares, basicos e executivos 1- Fluxo de turistas dos segmentos de  Pesquisa bianual de demanda Metodologia padronizada pelo

i 5 i turismo de aventura e ecoturismo turistica a ser realizada pela P .
para implantacdo de infraestrutura K _ p 6rg3o de turismo estadual.
para o turismo de aventura e o aumenta em relacéo ao ano-base: SETUR RN
ecoturismo.

Acdo 04 - Implantacdo de obras de 4
infraestrutura para o turismo de
aventura e para o ecoturismo.

Fluxo de turistas dos segmentos de Pesquisa bianual de demanda
turismo de aventura e ecoturismo turistica a ser realizada pela
aumenta em relacdo ao ano-base: SETUR RN

Metodologia padronizada pelo
Orgao de turismo estadual.

2. Gasto médio diario individual (GMDI)
do turista cresce mais rapido do que
no periodo-base.

INFRAESTRUTURA
TECHOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA
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Acdo 05 - Elaboracdo de roteiros
turisticos integrados.

Acdo 06 — Criacdo e promocao do
calendario de eventos do Polo.

Acdo 07 - Implantacdo de Centros de
Atendimento ao Turista — CAT - na
area do Polo Agreste/Trairi.

Acdo 08 - Elaboracdo de plano de
capacitacao profissional para o turismo
sustentavel

Acdo 09 - Implantacdo do plano de
capacitacao profissional para o turismo
sustentavel.

Grau de satisfacdo dos turistas com
acessibilidades a limpeza publica,
sinalizagdo turistica, qualidade
ambiental e seguranga melhora, em
relagéo ao ano-base.

Grau de realizacdo das acdes
classificadas de prioridade | (N°.de
acoOes de Prioridade | Realizadas /
N°. de ac¢6es de Prioridade de |
Previstas).

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN.

Relatorio de Progresso e
levantamento de dados
secundarios.

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Ndmero de eventos aumenta, em
relacdo ao ano-base:

Grau de satisfagédo dos turistas com
0S servicos turisticos melhora, em
relacdo ao ano-base:

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Grau de satisfagdo dos turistas com
0s servicos turisticos melhora, em
relagdo ao ano-base:

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Grau de satisfagdo dos turistas com
0S servicos turisticos melhora, em
relacdo ao ano-base:

ACOES DO COMPONENTE 2 - Comercializag¢&o

NFRMHRUTUHA
TECHOI
NG[hHAa\A

CONSULTORIA

Metodologia padronizada pelo 6rgao
de turismo estadual

Desenvolvido e implantado o SIG-
RODETUR/ Polo Turistico Polo
Agreste/Trairi.

Metodologia padronizada pelo
orgéo de turismo estadual.

Metodologia padronizada pelo 6rgao
executor

Metodologia padronizada pelo 6rgéo
executor

Metodologia padronizada pelo 6rgao
executor
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Acdo 01 -  Elaboracdo do

Benchmarking para o turismo religioso 1, (A o WSS Clos Segmenios PEsEUIEe DL El €8 SEmEnT Admitindo-se que o plano seja
e o turismo dg gventura 9 religioso e aventura aumentam em turistica a ser realizada pela im Iementadoq P )
’ relacdo ao ano-base: SETUR RN P
~ ~ Marketing-share do Polo Pesquisa bianual de demanda
ﬁ(ﬁﬁegﬁ Iétliilgioga%?gcgia?lano e Agreste/Trairi no turismo receptivo turistica a ser realizada pela
9 P ’ do estado aumenta em relacao ao SETUR RN
ano-base
Acao 0_3 - I[n_plantagao d(_) plano de 1. Marketlng-shgre do _Polo _ Pesquisa bianual de demanda
marketing tatico e operacional. Agreste/Trairi no turismo receptivo o lizad |
do estado aumenta em relagéo ao turistica a ser realizada pela
. SETUR RN
ano-base:

ACOES DO COMPONENTE 3 - Fortalecimento Institucional
Acéo 01 — Elaboracgéo de inventario
da oferta turistica.

Pesquisa bianual de demanda

1. Permanéncia média do turista no gy :
turistica a ser realizada pela

Polo aumenta em relacdo ao ano-

SETUR RN
base.
2. Gasto médio do turista no Polo
aumenta em relacdo ao ano-base
Acdo 02 — Realizacdo de pesquisas 1. N°de Citagdo da Pesquisa no
sobre o perfil da demanda turistica Google Académico aumenta em Cadastrar a pesquisa e seus
relacdo ao ano-base. SETUR RN autores, no caso a SETUR RN, no
Google Académico
Acéo 03 — Desenvolvimento de 1. N°de acesso ao portal da
sistema de informagbes para gestédo biblioteca/Observatorio do turismo
. . ~ SETUR RN
do turismo potiguar cresce em relacdo ao ano-
base.

INFRAESTRUTURA
TECHOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA



Q GOVERNO DO ESTADO
) onuposancomumon. DO RI0 GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR l Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

RESUMO NARRATIVO INDICADORES MEIOS DE VERIFICAGAO SUPOSTOS

Acéo 04 — Implantagéo de sistema de 1. N°de acesso ao portal da

informacdes para a gestao do turismo biblioteca/Observatério do turismo
— SIG/Turismo potiguar cresce em relagcdo ao ano- SETUR RN
base.

Acdo 05 — Criag@o/Fortalecimentodo 1. N° de atores em audiéncias e

Conselho Regional do Polo reunifes de planejamento do turismo SETUR RN
Agreste/Trairi, dos conselhos aumenta em relagé@o ao ano-base.

municipais e dos fundos municipais de 2. N° de reunifes e eventos

turismo. promovidos pelos conselhos

municipais e féruns regionais
aumenta em relagédo ao ano-base.

Acéo 06 - Elaboracao de planos 1. Grau de satisfagéo dos turistas com
diretores municipais. acessibilidades a limpeza publica, Pesquisa bianual de demanda
sinalizagao turistica, qualidade turistica a ser realizada pela

ambiental e seguranca melhora,em  SETUR RN
relacdo ao ano-base

2. N°de municipios do Polo com Plano IBGE - Pesquisa de
Diretor aumenta em relacdo ao ano-  Informac6es Basicas
base. Municipais

o —

3. N de municipios do P_olo com IBGE - Pesquisa de

instrumentos de planejamento ~ .
~ Informac6es Basicas

urbano cresce em rela¢éo ao ano-

: Municipais
base;
Acao 07 - Elaboracao de politica 1. Grau de satisfacdo dos turistas com
municipal de turismo. acessibilidades a limpeza publica, Pesquisa bianual de demanda
sinalizacao turistica, qualidade turistica a ser realizada pela

ambiental e seguranga melhora, em  SETUR RN
relacdo ao ano-base.

INFRAESTRUTURA
TECHOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA
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Acdo 08 - Elaboracao de planos
estratégicos municipais de turismo.

Acao 09 — Elaboracédo de plano de
capacitacdo de dirigentes, gerentes e
técnicos das administracdes
municipais para a gestao do turismo.

Acéo 10 — Implantag&o do plano de
capacitacdo de dirigentes, gerentes e
técnicos das administracdes
municipais para a gestao do turismo.

Acdo 11 — Mobilizacéo e preparacao
de empreendedores para o mercado
de turismo.

Ac¢éo 12 - Promocao e dinamizacao
dos arranjos produtivos da cadeia do
turismo e formacao de parcerias.

Acdo 13 - Elaboracéo de projeto de
fomento e de incentivos fiscais para a

NFRMHRUTUHA
TECHOI
NG[hHAa\A

CONSULTORIA

e das Financas - SEPLAN

Grau de satisfacdo dos turistas com
acessibilidades a limpeza publica,
sinalizagdo turistica, qualidade
ambiental e seguranga melhora, em
relagdo ao ano-base.

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

N° de turistas no Polo aumenta em
relacdo ao ano-base.

Grau de satisfagdo dos turistas com
acessibilidades a limpeza publica,
sinalizacao turistica, qualidade
ambiental e seguranca melhora, em
relagdo ao ano-base.

Grau de satisfagédo dos turistas com
acessibilidades a limpeza publica,
sinalizacgéo turistica, qualidade
ambiental e seguranga melhora, em
relagdo ao ano-base.

N° de Empresas e de outras
organizagoes relacionadas a
alojamento e alimentacdo cresce em
relagdo ao ano-base.

N° de Empresas e outras
organizacdes relacionadas a
alojamento e alimentag&o cresce em
relacdo ao ano-base.

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN.

IBGE - Cadastro Central de
Empresas

IBGE - Cadastro Central de
Empresas

IBGE - Cadastro Central de

N° de Empresas e outras
Empresas

organizacdes relacionadas a
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alojamento e alimentacdo cresce em

implantacéo e desenvolvimento de
empreendimentos turisticos.

e das Financas - SEPLAN

relacdo ao ano-base.

ACOES DO COMPONENTE 4 - Infraestrutura e servigos basicos

Acado 01 - Realizacdo de diagndstico
sobre as condicdes do saneamento
basico nos municipios.

Acao 02 — Implantacdo e ampliacdo da
coleta e tratamento de esgotos
domésticos nos municipios.

Acdo 03 — Ampliacdo e qualificacéo
dos sistemas de abastecimento de
agua.

Acdo 04 - Ampliacdo dos sistemas de
drenagem pluvial nas areas urbanas e
rodovias.

Acéo 05 - Implantacdo e execucdo de
Planos de Gestdo Integrada de
Residuos Sélidos.

Acdo 06 - Implantagéo de servicos de
policiamento turistico.

INFRAESTRUTURA
TECHOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

1.

Proporcao de domicilios particulares
permanentes por tipo de
saneamento - adequado (1) — ano-
base 2010

Proporgéo de domicilios particulares
permanentes por tipo de
saneamento - adequado (1) — ano-
base 2010

Proporcédo de domicilios particulares
permanentes por tipo de
saneamento - adequado (1) — ano-
base 2010

Proporcédo de domicilios particulares
permanentes por tipo de
saneamento - adequado (1) — ano-
base 2010

Proporcéo de domicilios particulares
permanentes por tipo de
saneamento - adequado (1) — ano-
base.

Grau de satisfagdo dos turistas com
acessibilidades a limpeza publica,
sinalizacao turistica, qualidade
ambiental e seguranca melhora, em
relacdo ao ano-base.

IBGE - Cidades

IBGE - Cidades

IBGE - Cidades

IBGE - Cidades

IBGE - Cidades

Pesquisa bianual de demanda

turistica a ser realizada pela
SETUR/RN
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Acéo 07 - Ampliacdo dos servigos de 1
atendimento de emergéncias médicas

na area do Polo.

Acao 08 — Elaboracédo de projeto de 1.
adequacdao e implantacdo de

melhorias em vias de acesso aos

atrativos turisticos e terminais

rodoviarios.

e das Financas - SEPLAN

indice de Cobertura do SAMU nos
municipios do Polo aumenta em
relacdo ao ano-base

Grau de satisfagdo dos turistas com
acessibilidades a limpeza publica,
sinalizagdo turistica, qualidade

DATASUS

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela

ACOES DO COMPONENTE 5 - Gestdo Ambiental

Acéo 01 - Fortalecimento da gestéo
municipal do meio ambiente.

Acdo 02 — Realizacdo de estudos e 1
proposicdo de medidas para incentivo

a criacdo e implantacdo de unidades

de conservacdo de uso sustentavel.

Acao 03 - Elaboracao e implantacao de L

Planos de Recuperagao de Areas de
Preservacdo Permanente - APP.

Acao 04 - Elaboracao de estudos para 1.
identificar, criar, implantar, gerir e

proteger as unidades de conservacao

de protecéo integral.

INFRAESTRUTURA
TECHOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

ambiental e seguranca melhora,em  SETUR RN
relagdo ao ano-base.

N° de atividades dentro das &reas de

protecdo ambiental que divergem SETUR/RN/6rgao
das recomendacdes do zoneamento ambiental/lONG

diminui em relacdo ao ano-base:

N° de visitantes das UC do Polo
Turistico Polo Agreste/Trairi cresce
em relacao ao ano-base.

SETUR/RN/SETUR RN

Total de Municipios do Polo com
Cadastro Ambiental Rural
implementado aumenta em relagéo

IBGE - Pesquisa de
Informag6es Basicas

Municipais

ao ano-base

Evolugcédo do nimero de acbes de

conservagdes e recuperacao de SETUR/RN/6rgéo
areas turisticas, a partir do ano- ambiental/ONGs.

base:
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Relatério de Progresso

Este relatdrio objetiva oferecer informacbes que evidenciem o andamento da execucao e
operacdo dos Projetos no Polo bem como nortear a tomada de medidas corretivas ou
preventivas durante essas fases. Terd como base as informacdes constantes no modulo das
informac®es fisico-financeiro do Projeto acumuladas nos seis meses anteriores a posicdo do
Relatorio.

A responsabilidade pela confeccdo deste relatério, que tera periodicidade semestral, sera da
SETUR/RN.

Relatério de Manutencéao

7

O propésito deste relatério € apresentar informes anuais sobre o estado das obras e
equipamentos financiados pelo Programa, objetivando garantir a eficiéncia e a eficacia dos
investimentos realizados.

Caberd a SETUR/RN a preparacgéo e envio deste relatério ao agente financeiro do Programa.
A periodicidade da emissao do relatério € anual, devendo o primeiro plano anual corresponder
ao exercicio fiscal seguinte ao da entrada em operacgéo da primeira das obras do Programa.
O Relatério sera elaborado durante o periodo de execugdo do Programa e até trés anos
depois de concluida a execuc¢do da ultima obra.

Relatério de Avaliacdo Ex-post

O objetivo do relatério ex-post, a partir de indicadores selecionados no Marco Légico para o
municipio, € implementar uma avaliacdo consolidada do Programa quanto a sua concepc¢ao,
execucao e operacao.

A responsabilidade pela confecgéo deste relatorio serd da SETUR/RN. Embora a alimentacao
da base de dados seja permanente, a emisséo deste relatério sera realizada a cada dois anos,
em funcdo da periodicidade das pesquisas de campo, previstas no Marco Légico do
Programa.

3.24 Disseminacédo das Informac@es/Biblioteca Virtual/Observatorio do turismo

A funcao da Biblioteca Virtual/Observatério é disponibilizar informacdes privilegiadas ao grupo
de interesse do Programa (stakeholders), através de prévio cadastramento no sistema e
disseminar informagfes ao publico em geral. Nesta biblioteca serdo arquivados e
disponibilizados todos os relatérios, estudos e pesquisas sobre o PDITS. Para tanto, sera
criado no portal da Internet do Estado um link que levard& & pagina dessa
biblioteca/observatorio.

Esta biblioteca possibilitar4 que todo o trade turistico, incluindo os cidad&os e os turistas em
especial, obtenha e compartilhe informacfes de seu interesse, além de facilitar 0 acesso a

NFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
EHGENHARIA
CONSULTORIA
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dados sobre a atividade turistica ou ainda oferecer a esses trade um espaco para a divulgacéo
dessas atividades no Estado.

O ambiente da biblioteca/observatério deve permitir o relacionamento virtual entre os
membros das instituicbes participantes de forma semelhante as redes pessoais
convencionais, oferecendo ferramentas para fotos e videos, blogs, arquivos digitais, espacos
WIFI e escritérios virtuais, dentre outras alternativas. Cada instituicdo participante deve
realizar o processo de cadastro, informando seus dados e personalizando a conta de seus
membros. Depois, desses processos os membros poderdo adicionar colegas, juntar-se as
comunidades e utilizar os dispositivos da rede.

3.25 Responsabilidades

Ficara sob responsabilidade da SETUR/RN a coordenacéo geral de obtengéo e administragédo
dos dados referentes aos indicadores para acompanhamento de avaliagdo do Programa, bem
como o armazenamento em base de dados, a compilacédo e o processamento dos dados além
da elaboragé&o dos relatorios retro mencionados.

Sera atribuicdo da SETUR/RN a obtencéo dos dados colhidos por meio de Pesquisas de
Campo, os dados gerados por todos os 6rgdos municipais e estaduais. Os dados aqui
mencionados, apoOs coletados, deverdo ser inseridos na base de dados do SIG para
acompanhamento do PDITS do Polo Agreste/Trairi. Ressalte-se, contudo, que para a
avaliacdo serdo considerados como base principal os indicadores da Linha de Base, o que
ndo omite a possibilidade de utilizacdo de outros indicadores adicionais ou metodologias
alternativas para avaliacdo do programa.
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