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APRESENTACAO

O presente documento corresponde ao PRODUTO 4 — Versédo Final, referente a Ordem de
Servico n°® 007/2015docontratocelebrado entre o estado do Rio Grande do Norte, por
intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e das Financas, e a empresa ITEC
INFRATECH Engenharia e Consultoria, que tem por objeto a “Elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS do Polo Serrano”.

O PDITS do Polo Serrano esta estruturado em dois volumes: VOLUME 1 e VOLUME 2.
Este documento corresponde ao VOLUME 2 e possui 0s seguintes capitulos:

Matriz SWOT- apresenta a metodologia utilizada para a constru¢do da analise SWOT e a
matriz resultante de analises procedidas em Oficina Participativa.

Justificativa da Selegdo da Area Turistica — contém a andlise da importancia e do nivel
atual e potencial de uso dos atrativos turisticos, das condicdes de acessibilidade e
conectividade, da infraestrutura fisica existente, dos servigos bésicos prestados a populagéo
e do quadro institucional vigente no setor de turismo. Apresenta ainda as areas prioritarias a
ser alvo de investimentos.

Estratégias de Desenvolvimento Turistico— trata da definicdo de estratégias para o
desenvolvimento do turismo no Polo Serrano, levando em conta as linhas de produto e os
tipos de turismo, 0 posicionamento turistico desejavel para a area e as estratégias de
comercializacdo, fortalecimento institucional, infraestrutura basica, além das diretrizes
socioambientais requeridas.

Plano de Investimentos - apresenta o conjunto de acfes e projetos que consubstanciam os
investimentos previstos, incluindo:

e 0 quadro indicativo dos investimentos totais a serem realizados;

e ametodologia utilizada para priorizagéo das ag6es previstas e a matriz de investimento
resultante;

e 0s quadros descritivos das acles elegiveis para os dezoito primeiros meses de
implantacdo do PDITS.

Avaliacdo dos Impactos Socioambientais — identifica os possiveis impactos da implantacéo
das acdes propostas e aponta medidas de mitigacdo, no caso dos impactos negativos, ou de
potencializacdo, no caso dos positivos.

Acompanhamento e Avaliacdo do PDITS - indica os mecanismos de monitoramento da

implantacao do PDITS, os principios metodolégicos para a avaliacdo de resultados e para a
revisdo do Plano em questéo.
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1 MATRIZ SWOT

O modelo SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats - € também conhecido
como Modelo de Harvard, e baseia-se na analise estratégica de quatro elementos-chave, a
saber:.

= STRENGHTS - pontos fortes: vantagens internas do Polo em relacdo aos destinos
concorrentes;

= WEAKNESSES - pontos fracos: desvantagens internas do Polo em relacdo aos destinos
concorrentes;

= OPPORTUNITIES - oportunidades: aspectos positivos originados no ambiente externo,
com potencial para fazer crescer a vantagem competitiva do Polo;

= THREATS - ameacas: aspectos negativos originados no ambiente externo, com potencial
para comprometer a vantagem competitiva do Polo.

Em sintese, trata-se de identificar e avaliar elementos-chave que, no ambito do Polo Serrano,
evidenciam forgas e fragilidades inerentes ao ambiente interno e oportunidades e ameacgas
advindas do ambiente externo, como base para a definicdo de estratégias e agbes que
conduzam ao desenvolvimento sustentavel do turismo na area de estudo. O quadro a seguir
apresenta as principais forcas e fragilidades, oportunidades e ameacas identificadas e
analisadas a partir de insumos fornecidos pelo Diagnéstico realizado e das contribuices
geradas em Oficina Participativa, com a presenca dos atores chave do turismo na regiéo.
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Meios de hospedagem de qualidade
(Martins e Portalegre).

Localizacdo geogréafica interessante
com relevo acidentado, para atividades
ligadas a natureza.

Vocagdo para o Turismo Arqueoldgico
(Apodi, Martins e Patu).

Oferta de festas populares e religiosas
durante todo o ano (atrativos de cunho
religioso em Patd, gerando fluxo
turistico regional.

Valorizagdo da gastronomia por meio
do projeto “Lugares de Charme”, do
Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte -
SEBRAE/RN.

Eventos e manifesta¢des culturais.
Clima ameno da regido serrana
(Martins, Portalegre, Sdo Miguel, Luis
Gomes, Venha Ver e Dr. Severiano).
Pau dos Ferros é uma centralidade
econdmica e de servicos na Regido.
Mobilizagdo da populagdo local para
conservacdo do Lajedo de Soledade e
uso sustentavel do recurso.

Cachoeira do Pinga (Portalegre) é a
Unica perene em todo o estado.
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QUADRO 1: MATRIZ SWOT — POLO SERRANO.

PRODUTO TURISTICO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS OPORTUNIDADES AMEACAS

Polo distante de grandes receptores /
emissores de turistas (mais de 400
Km).

Dificuldade de planejamento do Polo
pelo excesso de municipios com
caracteristicas fisicas, potencial e
oferta dispares.

Areas de grande valor ambiental,
paisagistico e arqueolégico fora de
unidades de conservacdo e sem
infraestrutura  para recepcdo de
visitantes.

Edificacdes antigas desprotegidas pela
inexisténcia de lei de tombamento.

Ma conservagao e falta de informagdes
a respeito dos atrativos culturais. Pouca
iniciativa de trabalhos de educacao
ambiental junto aos principais atrativos
naturais e de cunho arqueolégico.
Acesso aos principais atrativos €
precario.

Baixa oferta de agéncias de receptivo.
Baixa participacéo da iniciativa privada
no desenvolvimento do turismo.

Possibilidade de
turismo no estado;
Criacdo de oportunidades de novos
negocios voltados para a prestagdo de
servigos turisticos.

Turismo Cultural é complementar a
outros segmentos, agregando valor a
oferta, e pode ser oferecido a pessoas
com diferentes perfis e interesses
principais diversos.

O turismo de aventura e principalmente
0 ecoturismo primam pela conservagao
recursos ambientais, histéricos e
culturais.

Turismo de aventura e ecoturismo em
expansao no Brasil.

Patl reconhecido mundialmente pela
guebra de recordes no voo livre.
Atividades de entretenimento e lazer
possuem alto impacto econdmico
(Centro de Exceléncia em Turismo da
Universidade de Brasilia - CET/UnB).
Presenca do sistema S no incentivo ao
empreendedorismo.

interiorizagdo do

Principal motivacéo da demanda do Rio
Grande do Norte é o lazer com
interesse principal em sol e mar.
Destruicdo dos recursos ambientais e
arqueoldgicos pelo mau uso.

Destinos com oferta baseada no
ecoturismo, turismo de aventura e
turismo arqueoldgico bem estruturados
e qualificados no pais.

Baixo investimento dos proprietarios
em areas com alto interesse ambiental
e arqueologico do Polo.

| Situacdo informal dos profissionais
gue atuam no setor e desinteresse pela
formalizagao.

Falta de investimento em novos
empreendimentos e auséncia do
espirito de empreendedorismo.
Desinteresse dos empresarios quanto a
sua capacitagdo e a de seus
empregados.

Auséncia de parcerias entre o trade
turistico e o poder publico e do trade
com outros empreendedores.
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COMERCIALIZACAO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS OPORTUNIDADES AMEACAS

Existéncia da Empresa Potiguar de
Promocao Turistica - EMPROTUR.
Circuito das serras potiguares.

Baixa oferta de servicos e de
equipamentos  turisticos no Polo
(agéncias de viagem, transportadoras
turisticas e locadoras de carros).
Inexisténcia de Centro de Atendimento
ao Turista - CAT na regido do Polo.
InformacGes turisticas precarias
veiculadas nos sites dos municipios.
Poucos empreendimentos possuem
sites com informacg@es de qualidade.
Imagem do Polo Serrano sem a
definicho  necessaria para sua
comercializagdo no mercado.

Agéncias de turismo com baixo nivel de
desempenho e pouca iniciativa.

Plano Estratégico e de Marketing
Turistico do estado em elaboracgéo.

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Principal motivacéo da demanda do Rio
Grande do Norte é o lazer, com
interesse principal em sol e mar.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS OPORTUNIDADES AMEACAS

ITEC

Existéncia de Politica Estadual de
Turismo — PET e de Fundo Estadual de

Desenvolvimento Turistico —
FUNDETUR.
Conselho de turismo do Polo

estruturado e ativo (Conselho Estadual
de Turismo - CONETUR).

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

Excesso de cargos comissionados e
auséncia de concurso publico nas
administrages municipais impacta a
continuidade das acdes da Secretaria
de Turismo - SETUR e dos governos
locais.

Ndo implantagdo do Plano de
Fortalecimento Institucional da
Secretaria de Turismo do Rio Grande

Plano Estratégico de Desenvolvimento,
Realinhamento  Organizacional e
Modernizagdo Administrava do Estado
do Rio Grande do Norte em elaboracéo.
A elaboragédo do PDITS e o inicio do
Projeto de Sinalizacdo do Polo
contribuem para que os Conselhos
Municipais de Turismo permanecam
mais ativos e confiantes.

Atual conjuntura politico-econdmica do
pais inviabiliza recursos federais.

16



FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS OPORTUNIDADES AMEACAS

Todos dos municipios do Polo possuem
um o6rgéo responsavel pela gestdo do
turismo.

Circuito das Serras Potiguares -
iniciativa em curso, visando o
desenvolvimento do turismo.

A elaboracédo do PDITS e o inicio do
Projeto de Sinalizacdo do Polo
contribuem para que o Conselho de
Turismo seja mais atuante e confiante
no sucesso do Polo.

Participacdo de representante do Polo
Serrano no CONETUR.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA
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do Norte - SETUR/RN, elaborado em
2009/2010.

Execucéo de eventos como a principal
atividade desenvolvida pelos 6rgdos
locais gestores do turismo, em
detrimento do planejamento.

Apenas cinco municipios possuem
Conselhos instituidos e, desses,
apenas 3 estdo ativos (Caraubas,
Martins e Vigcosa).

Condicdes de funcionamento dos
6rgdos  municipais de  turismo
fragilizada diante da perspectiva de
desenvolvimento do turismo na area.
Falta de integracdo das areas de
turismo com outros 6rgdos municipais e
com a iniciativa privada.

Incipiéncia das informacdes relativas
ao mercado turistico.

Numero de funcionarios e qualificacéo
insuficiente para a adequada gestao do
turismo municipal.

Apenas os municipios de Martins e Luis
Gomes possuem inventario da oferta
turistica (necessitando
complementagdo de acordo com a
metodologia do Ministério do Turismo -
MTUR).

e das Finangas - SEPLAN

Plano Estratégico e Marketing Turistico
do RN em elaboragéo.

“Circuito das Serras Potiguares”
iniciativa de empresarios, comerciantes
e outros agentes sociais contribuindo
para expandir o turismo no interior do
estado, sobretudo, na regido do Alto
Oeste Potiguar.
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FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS OPORTUNIDADES AMEACAS

Pau dos Ferros como Unico municipio
gue possui politica de turismo instituida.
Portalegre o Unico que possui Fundo de
Turismo ativo.
Nenhum  municipio
Diretor.

possui  Plano

INFRAESTRUTURA BASICA E SERVICOS E EQUIPAMENTOS
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS OPORTUNIDADES AMEACAS

Centros urbanos pavimentados.

Pragas urbanas qualificadas.

Calcadas
centrais.

adequadas

nas

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

areas

Baixa conectividade entre os atrativos
turisticos e as rodovias principais.
Pouco interesse do setor privado local
em promover novos investimentos.

Ma conservacdo das rodovias
estaduais e parte das federais.

Ma sinalizacdo das rodovias estaduais
e federais.

Sistemas de comunicacao (telefonia e
internet) fragilizados.

Destinacao inadequada do lixo.
Existéncia de projetos elaborados nao
implantados (ex.: teleférico de Martins,
consorcios intermunicipais para
tratamento de residuos solidos.
Incipiéncia dos servigos de seguranca e
do efetivo policial existente.

Possibilidade de uso de mao de obra e
materiais locais na execucdo das
intervencgodes.

Crescimento do turismo na regido.
Programa de regionalizagdo do
turismo.

Ma conservagdo das rodovias é causa
de acidentes de transito.

18
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GESTAO SOCIOAMBIENTAL
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS OPORTUNIDADES AMEACAS

e Falta de dispositivos legais de protecéo Sucessivos anos de estiagem

e Recursos naturais disponiveis para o dos recursos naturais. - . .
A 'SP par - . Destruicdo dos recursos ambientais e
turismo — caracteristicas do clima, e Baixa representatividade das arqueologicos pelo mau uso
serras e cachoeiras, dentre outros. instituicoes de pesquisa no Conselho :

5 s Alere e Poluicdo da bacia Apodi/Mossoroé.

Fonte: ITEC, 2016.
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2 JUSTIFICATIVA DA SELECAO DA AREA TURISTICA

2.1 IMPORTANCIA DOS ATRATIVOS OU RECURSOS TURISTICOS

Os atrativos turisticos sdo o conjunto dos recursos naturais e culturais que, em sua
esséncia, constituem a matéria prima da atividade turistica, pois séo eles que provocam

o deslocamento de turistas até o destino.

No entanto, a potencialidade turistica de um destino ndo deve ser avaliada apenas pela
quantidade de atrativos existentes, mas pelo valor qualitativo que representam. Sendo
assim, e para contribuir com a identificacdo das areas prioritarias para a recepcao de
investimentos no Polo Serrano os atrativos relevantes foram classificados e
hierarquizados de acordo com uma escala pré-estabelecida, permitindo diferenciar as
suas caracteristicas e o grau comparativo de importancia entre eles.

211 Metodologia para Hierarquizagdo dos Atrativos

Foram avaliados os aspectos a seguir descritos.

QUADRO 2: ASPECTOS AVALIADOS NA HIERARQUIZACAO DOS ATRATIVOS

ASPECTOS AVALIADOS DESCRICAO

Singularidade

Grau de Uso Atual

Estado de Conservacéo

Infraestrutura do Atrativo

ITEC

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

Situa a forca do atrativo através de suas
qualidades estéticas e o qualifica quanto a
sua raridade ou ndo quando comparado aos
demais atrativos da area de estudo. Esse
aspecto possui peso 2 por sua significancia
em relacdo aos demais aspectos.

Analisa o atual volume de fluxo turistico
efetivo e sua importéncia para a area de
estudo. Indica a situacdo atual e ndo a
potencial.

Situa as condi¢c6es do ambiente no qual se
encontra o atrativo.

Situa as facilidades que o atrativo oferece ao
visitante  (sinalizacdo, facilidade de
informacdo, pessoal capacitado para
atendimento, presenca de banheiros,
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ASPECTOS AVALIADOS DESCRIGCAO

adaptacdo a Pessoas com Deficiéncia,
trilhas conservadas, etc.)

Situa as condic¢des de infraestrutura turistica
que atende ao atrativo no destino
(informagdo e promog¢do do atrativo,
agéncias de receptivo, oferta de
hospedagem e alimentacao nas
proximidades, etc.)

Infraestrutura Turistica

Situa o atrativo com relagéo a facilidade de
acesso (situagdo das vias de acesso,
sinalizacao turistica, informacao sobre o
atrativo, etc.).

Infraestrutura de Acesso

Situa o atrativo com relacado a preferéncia da

Grau de Interesse da Demanda Regional demanda local/Regional

Grau de Interesse da Demanda Nacional Situa o atrafivo com relacéo a preferéncia
da demanda nacional

Situa o atrativo com relagdo a preferéncia
da demanda internacional. Esse aspecto
possui peso 2 por sua significancia em
relacdo aos demais aspectos.

Grau de Interesse da Demanda Internacional

Fonte: ITEC, 2016.

QUADRO 3: CRITERIOS PARA HIERARQUIZAGAO DOS ATRATIVOS

CRITERIOS DE AVALIACAO (VALORES)
ASPECTOS 1 2 3
NENHUM BAIXO MEDIO

Singularidade ~ Nenhuma Elemento Alguns Elemento raro
comum elementos ou Unico
(P2) singulares
Grau de Uso Flu_xo _tl_Jrlstlco Pequeno fluxo _Medla_ Grande fluxo
insignificante intensidade de
Atual
fluxo
Eeedo de Estado de Estado de Bom estado de Otimo estado de
Conservacio conservacao conservacao conservacao conservacao
muito ruim regular
21
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CRITERIOS DE AVALIACAO (VALORES)

ASPECTOS

1

NENHUM

2
BAIXO

3
MEDIO

4
ALTO

Inexistente Existente, em Existente, com Existente, em
estado precario  necessidade de  6timo estado
Infraestrutura alqumas
do Atrativo ag ~
intervencdes/
melhorias
Infraestrutura  Inexistente Existente, em Existente, em Atrativo bem
Turistica baixa escala média escala atendido
Inexistente Existente, em Existente, com Existente, em
Infraestrutura estado precario gfcuerizlgade de 6timo estado
de Acesso a9 ~
intervencdes/
melhorias
Grau de N&o desperta Desperta algum  Capaz de gerar  Capaz de, por si
interesse interesse a demanda se s0, gerar
Interesse da Bog
visitantes que agregado a demanda.
Demanda ;
Reqi chegam por outros atrativos
egional L
outra motivacéao
Grau de N&o desperta Desperta algum  Capaz de gerar  Capaz de, por si
interesse interesse a demanda se s6, gerar
Interesse da -
visitantes que agregado a demanda.
DEIEELR) chegam por outros atrativos
Nacional gam por
outra motivagao
Grau de N&o desperta Desperta algum  Capaz de gerar  Capaz de, por si
Interesse da interesse interesse a demanda se s6, gerar
Demanda visitantes que agregado a demanda.
Internacional chegam por outros atrativos
P2) outra motivacao

Fonte: ITEC, 2016.

Desta forma, cada atrativo € classificado e hierarquizado de acordo com o seu grau de
interesse/atratividade, de forma que o somatério das notas atribuidas aos diferentes
parametros de avaliacdo corresponda a sua importancia e prioridade tendo em vista o
desenvolvimento do turismo no Polo Serrano.

Os aspectos Singularidade e Grau de Interesse da Demanda Internacional possuem
Peso 2 no somatorio devido sua importancia no contexto turistico.

Para tanto, tem-se:

INFRAESTRUTURA
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Atratividade comprometida: notas entre 11 e 22 (cinza)
Atratividade mantida: notas entre 23 e 34 (verde)
Atratividade alta: notas entre 35 e 44 (laranja)

Ressalta-se que 11 € a pontuacdo minima admitida a partir da aplicacdo dos critérios
de avaliacéo e valores definidos, e 44 a pontuagdo maxima.

A analise destes aspectos foi consolidada em uma matriz de avaliagdo que resultou na

viséo integrada do marco potencial turistico de cada atrativo, como se apresenta no item
a seguir.
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2.1.2 Resultados da Hierarquizacéo

MUNICIPIO

ALEXANDRIA

ITEC
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Secretaria de Planejamento
e das Finangas - SEPLAN

TABELA 1: MATRIZ DE HIERARQUIZAGCAO DOS ATRATIVOS

INDICADORES/PONTUACAO

ATRATIVOS

PESO
Serra da Barriguda
Serra de Santana
Casarios antigos do Centro
Antiga Estacao Ferroviéaria (Sede da Sec de Cultura,
Meio Ambiente e Turismo)
Mercado Publico
Igreja Nossa Senhora da Conceicéo (Matriz)
Igreja do Coracéo de Jesus
Parque da Lagoa de Lajes
Instituto Zulmirinha Veras

NN DSBS B OO0 O

Singularidade

NEFEPNREPN P PP

Grau de Uso Atual

N EFPBhwWNDDN

(@]
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&)
©
>
p =
(]
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c
(@]
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(]
©
(@]
ge}
[0
&
7]
L
—

Infraestrutura do

P P NNNDDN

Atrativo

NP NNNDDN

Infraestrutura Turistica

NP NNNDN

1 |Infraestrutura de Acesso

Grau de Interesse da
Demanda Regional

N P, WNDN PP

Grau de Interesse da
Demanda Nacional

P PR R R

Grau de Interesse da
2 | Demanda Internacional

N NDNNNDNDDN

18
18
19

17
19
19
22
11
16

24
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INDICADORES/PONTUACAO

©
) =
o]
< <
o] o
= o
8 -
S [
o) o
c S
n £

O

Infraestrutura do
Atrativo
Infraestrutura Turistica
Infraestrutura de Acesso
Grau de Interesse da
Demanda Regional
Grau de Interesse da
Demanda Nacional
Grau de Interesse da
Demanda Internacional

Estado de Conservacéao

MUNICIPIO ATRATIVOS

CARAUBAS

DOUTOR SEVERIANO

FRUTUOSO GOMES (**)
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CONSULTORIA
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INDICADORES/PONTUACAO
MUNICIPIO ATRATIVOS

---------

Singularidade
Grau de Uso Atual
Infraestrutura do
Atrativo
Infraestrutura Turistica
Infraestrutura de Acesso
Grau de Interesse da
Demanda Regional
Grau de Interesse da
Demanda Nacional
Grau de Interesse da
Demanda Internacional

o
«©
O
©
>
S
)
0
c
o
o
()
©
o
°
©
-
n
L

2

Museu Mumbaga 2 17
Igreja Nossa Senhora do Perpétuo Socorro 2 1 4 2 1 3 1 1 2 17
Igreja Matriz de S&o Francisco de Assis 2 2 3 2 1 3 2 1 2 18
JOSE DA PENHA (**) Pedra do Letreiro 4 2 2 1 2 1 1 1 2 16
Acude e Balneério da Barra 2 1 2 1 2 1 2 1 2 14
Apervo Histérico Arquitetdnico (primeiras casas da 6 1
LUCRECIA Cidade) 3 1 2 2 1 1 2 19
Cruz dos 3 Herdéis 6 1 3 1 2 2 2 1 2 20
Alto do Tabd 4 2 3 1 2 2 2 2 2 20
Serra de Luis Gomes 4 2 3 1 2 2 2 2 2 20
LUIS GOMES Casa de Engenho e Farinha Sitio Oliveira 6 1 1 1 2 1 2 1 2 17

Mirante do Relo*
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INDICADORES/PONTUACAO
MUNICIPIO ATRATIVOS

Singularidade
Grau de Uso Atual
Estado de Conservacéao
Infraestrutura do
Atrativo
Infraestrutura Turistica
Infraestrutura de Acesso
Grau de Interesse da
Demanda Regional
Grau de Interesse da
Demanda Nacional
Grau de Interesse da
Demanda Internacional

2

---------

MAJOR SALES

MARTINS
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INDICADORES/PONTUACAO
MUNICIPIO ATRATIVOS

PAU DOS FERROS

Singularidade
Grau de Uso Atual
Infraestrutura do
Atrativo
Infraestrutura Turistica
Infraestrutura de Acesso
Grau de Interesse da
Demanda Regional
Grau de Interesse da
Demanda Nacional
Grau de Interesse da
Demanda Internacional

Estado de Conservacéao
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Singularidade
Grau de Uso Atual
Infraestrutura do
Atrativo
Infraestrutura Turistica
Grau de Interesse da
Demanda Regional
Grau de Interesse da
Demanda Nacional
Grau de Interesse da
Demanda Internacional

TOTAL

INDICADORES/PONTUACAO
MUNICIPIO ATRATIVOS

26
23
26
28
N
a2
N
s
30
21
2
14
-29

Estado de Conservacéao
Infraestrutura de Acesso

PORTALEGRE
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INDICADORES/PONTUACAO
MUNICIPIO ATRATIVOS

---------

Singularidade
Grau de Uso Atual
Infraestrutura do
Atrativo
Infraestrutura Turistica
Infraestrutura de Acesso
Grau de Interesse da
Demanda Regional
Grau de Interesse da
Demanda Nacional
Grau de Interesse da
Demanda Internacional

o
«©
O
©
>
S
)
0
c
o
o
()
©
o
°
©
-
n
L

2

Bosque Municipal do Aconchego 1 21
Praca de Eventos (*) 2 3 4 4 1 3 3 2 1 23
Capela do Sagrado Coracéo de Jesus (*) 1 2 3 2 1 1 3 2 1 16
Capela de Santa Luzia (*) 1 2 3 2 1 1 3 1 1 15
RIACHO DA CRUZ Marco Historico (*) 3 1 2 2 1 2 2 1 1 15
Trilha dos Pioneiros (*) 3 2 2 2 1 1 2 1 1 15
Trilha do Pogo da Vaca (*) 3 3 3 3 1 3 2 1 1 20

Acude de Riacho da Cruz (*)

SAO MIGUEL Rua Grande

Mirante de Frei Damiao 4 1 1 1 2 1 1 1 2 14

+ |IGREJA MATRIZ DE NOSSA SENHORA DA SALETE 2 2 4 3 2 3 1 1 2 20

SERAIN RS BOB PINTEE () TERMINAL TURISTICO JAVAN SANTOS ROSA 2 3 3 2 2 3 2 1 2 20
30
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INDICADORES/PONTUACAO
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MUNICIPIO ATRATIVOS L = = o

PESO --------
PEDRA DO NARIZ 16
LAJEDO DOS BASTIOES 4 2 2 1 1 1 2 1 2 16
LAJEDO DE TOTA 4 3 2 1 1 1 2 1 2 17

Serra da Boa Vista

VENHA VER
_----------

VICOSA Gruta Nossa Senhora Perpétuo Socorro 1 1 1 1 1

OBS: (*) Atrativos hierarquizados pelo gestor municipal e ndo pela consultoria técnica. (**) Municipios ndo visitados durante levantamento de Campo; Atrativos hierarquizados pela
SETUR/RN.

Fonte: ITEC, 2016. LEGENDA:

Atratividade comprometida: notas entre 11 e 25 (cinza)

Atratividade mantida: notas entre 26 e 34 (verde) -
Atratividade alta: notas entre 35 e 44 (larania)
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No municipio de Alexandria todos os nove atrativos considerados foram classificados como
de Atratividade Comprometida.

A infraestrutura do atrativo, a infraestrutura de acesso e a infraestrutura turistica, que
influenciam diretamente no grau de uso do atrativo e no interesse da demanda, foram os
itens que receberam as menores notas.

O Parque Lagoa das Lajes, no municipio de Alexandria, recebeu a menor classificacao no
processo de analise. Apesar de ser conhecido no municipio como um “Sitio Arqueolégico”,
0 pargue ndo possui qualquer caracteristica que remeta a esse tipo de atrativo. Além do
dificil acesso, encontra-se degradado e ndo possui qualquer tipo estrutura para que possa
ser visitado.

Também em Alexandria, os atrativos: Serra da Barriguda e Serra de Santana, ambos
localizados em area privada, apesar de seu interesse paisagistico sdo locais de dificil
acesso e ainda ndo sao aproveitados para o turismo. Nao contam com qualquer estrutura
que os configure como um atrativo turistico vendavel.

No municipio de Apodi foram analisados cinco atrativos, dos quais trés foram classificados
como de Atratividade Comprometida, um como Atratividade Mantida e um como
Atratividade Alta. O estado de conservacao, a infraestrutura do atrativo e a infraestrutura
turistica foram os indicadores com menor pontuacao.

Ainda em Apodi, o atrativo com menor pontuacéo foi a Lagoa do Apodi que, apesar de
possuir orla urbanizada e alguns quiosques instalados, apresenta saneamento precario,
com o descarte do esgoto dos quiosques no corpo hidrico e disposicdo de lixo em suas
margens. Longos periodos de estiagem mantém a Lagoa praticamente vazia, denotando
problemas de conservacéo e manutencgao.

Por outro lado, encontra-se em Apodi o Lajedo de Soledade, o atrativo que recebeu a maior
pontuacdo no processo de avaliacdo procedido, dada a sua alta singularidade e
importancia para o desenvolvimento do turismo Arqueoldgico no Polo Serrano. A gestao
do Lajedo, inclusive a conservacgdo do sitio arqueoldgico ali existente, esta a cargo da
Fundacdo Amigos do Lajedo de Soledade — FALS. O Lajedo j& recebe um numero
consideravel de visitantes, cerca de 700 por més, em sua maioria estudantes e
professores. A visitagdo ao local é organizada e acompanhada por condutores treinados.
O Lajedo ja possui alguma infraestrutura, como escadas que facilitam o acesso dos
visitantes. No entanto, sdo demandadas melhorias, de forma a maximizar a experiéncia do
visitante e conservar esse bem arqueolégico brasileiro.

O Museu do Lajedo da Soledade, que d& suporte a visitagcdo do sitio arqueolégico, foi
classificado como de Atratividade Mantida, ainda que a infraestrutura existente demande
melhorias. No municipio de Caraubas, foram considerados dois atrativos, um atrativo foi
classificado como de Atratividade Comprometida e outro como de Atratividade Mantida.
Ali, a Casa de Cultura — antiga Estagdo Ferrovidria — volta-se como atrativo para a
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populacdo local e talvez gere algum interesse na demanda regional. Ja o Hotel Olho
D’agua, unico parque aquatico da regiao, ja apresenta demanda regional.

Em Doutor Severiano todos os atrativos foram classificados como de Atratividade
Comprometida. Os indicadores com pior avaliacdo mais uma vez foram a infraestrutura do
atrativo, a infraestrutura de acesso e a infraestrutura turistica.

Em Frutuoso Gomes e José da Penha todos os atrativos foram avaliados como de
Atratividade Comprometida.

Ressalta-se que, em geral, as Casas de Farinha e os Engenhos localizados na regiéo
poderiam tornar-se atrativos culturais interessantes tanto a populagédo local, como aos
turistas; no entanto, nenhum dos locais visitados apresentou condigbes minimas para
recepcgao de visitantes. Sao no geral, locais de dificil acesso, estruturas com quase nenhum
uso e que estdo em completo estado de abandono.

O municipio de Lucrécia teve dois atrativos analisados e classificados como de Atratividade
Comprometida. A infraestrutura do atrativo, a infraestrutura turistica e o grau de uso foram
os indicadores com menor avaliagéo.

No municipio de Luis Gomes foram analisados cinco atrativos. Desses, quatro foram
classificados como de Atratividade Comprometida e um como de Atratividade Mantida. Os
indicadores que receberam menor pontuacdo foram a infraestrutura dos atrativos e a
infraestrutura de acesso.

O Alto do Tabd e a Serra de Luis Gomes, areas privadas, sdo locais interessantes quanto
ao paisagismo e ja possuem um pequeno fluxo, basicamente local, em suas trilhas; no
entanto, sdo locais de dificil acesso e ainda ndo sédo aproveitados para o turismo, pois nao
possuem qualquer estrutura que os configure como um atrativo vendavel e que possa
compor um produto turistico. O Complexo Turistico Mirante da Serra avaliado como de
Atratividade Mantida possui boa infraestrutura turistica, mas ainda é basicamente utilizada
pela demanda local e demanda regional.

Em Major Sales o Unico atrativo analisado foi classificado como de Atratividade
Comprometida. No entanto, o municipio possui grande potencial de desenvolvimento
turistico relacionado aos eventos culturais que tém ganhado cada vez mais vulto regional.
O Museu Cultural deve ser o equipamento de suporte aos eventos e de complementagéo
de informagdes a eles relativas. Importante destacar que o Museu obteve baixa pontuacdo
dada a sua estrutura fisica - pequena e pouco conservada.

Martins foi 0 municipio com o maior nimero de atrativos analisados, quatorze ao todo.
Desses, dez foram considerados de Atratividade Mantida e apenas quatro de Atratividade
Comprometida. O municipio se destaca principalmente por sua paisagem serrana e pela
oferta qualificada de servicos e equipamentos turisticos, ai incluidos os mirantes que
possuem estrutura de lazer, alimentacdo e prestam-se a realizagdo de pequenos eventos,
beneficiados pela paisagem e pela localizag&o privilegiada do municipio. O Centro Histérico
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do municipio de Martins agrupa boa parte dos atrativos culturais, como museus e igrejas,
e desperta o interesse dos visitantes. Destaque-se o Museu Historico, que possui grande
acervo histérico, cultural e arqueolégico e esta instalado em um prédio antigo; entretanto,
sua estrutura e estado de conservacao sdo precarios.

Importante também citar, em Martins, a Casa de Pedra que, assim como o Lajedo de
Soledade, em Apodi, € um atrativo singular do Polo. A Casa de Pedra € a segunda maior
caverna do Brasil em marmores e a maior do estado em volume interno. Fica em
propriedade privada e esta aberta a visitagdo. No entanto, encontra-se a mercé de atos de
vandalismo, dada a falta de fiscalizacdo e de acompanhamento ambiental na area.

No municipio de Patu foram avaliados cinco atrativos, dos quais um é de Atratividade Alta,
um de Atratividade Mantida e trés séo de Atratividade Comprometida.

A Serra do Lima é um atrativo interessante paisagisticamente e ja possui um pequeno fluxo
local e regional de visitantes. Entretanto, ndo possui qualquer estrutura que a configure
como um atrativo vendavel e que possa compor um produto turistico. A rampa de Voo
Livre, na Serra do Lima, € um local adaptado para a pratica do esporte e, embora com
pouca infraestrutura, é conhecido internacionalmente como local de quebra de recordes
mundiais nos voos de paragliders, conferindo-lhe demanda internacional especializada no
citado esporte.

O Santuario Nossa Senhora dos Impossiveis, também na Serra do Lima, é um atrativo
singular da regido, principalmente pela estrutura diferenciada do templo religioso e por ja
gerar grande fluxo turistico durante as romarias e eventos religiosos que acontecem
durante todo o ano. O atrativo é bem localizado e de acesso facil, pavimentado e sinalizado
(sinalizacdo n&o oficial) e encontra-se em bom estado de conservacéo.

No municipio de Pau dos Ferros foram analisados nove atrativos. Desses, seis foram
avaliados como de Atratividade Mantida e trés como de Atratividade Comprometida. O
destaque em Pau dos Ferros é para os atrativos de cunho cultural, dentre eles as
edificacdes antigas que estdo, em sua maioria, muito bem conservadas, e 0 Museu de
Cultura Sertaneja instalado em uma sala do Campus da Universidade Estadual do Rio
Grande do Norte - UERN. O espaco é muito bem organizado, porém pequeno para um
acervo em constante ampliagdo. A visita € guiada pela responsavel pelo local, que discorre
sobre a pesquisa realizada e sobre as pecas em exposi¢ao.

No municipio de Portalegre trés atrativos foram classificados como de Atratividade
Comprometida e cinco de Atratividade Mantida. Assim como Martins, 0 municipio se
destaca por sua paisagem serrana e pela qualificagcdo dos servicos e equipamentos
turisticos ofertados. Em Portalegre localiza-se a Unica cachoeira perene do estado, a
Cachoeira do Pinga, que possui a estrutura necessaria a visitacdo, demandando,
entretanto, melhorias relativas a seguranca do visitante e aos procedimentos adotados
para a conservacao desse recurso natural tnico no Rio Grande do Norte.
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O Centro Historico de Portalegre apresenta agrupamento de edificagbes antigas e de
cunho histdrico, entre eles o Prédio de Camara e Cadeia, atualmente degradado e em
desuso.

Em Riacho da Cruz foram hierarquizados oito atrativos, todos classificados como de
Atratividade Comprometida. Ressalta-se que apenas o Bosque Municipal recebeu notas
pela equipe técnica contratada, os demais atrativos foram avaliados pelo gestor municipal
do turismo.

No municipio de Sao Miguel foram avaliados trés atrativos, dois de Atratividade
Comprometida e um de Atratividade Mantida, qual seja o Mirante Frei Damido, ainda em
implantacdo. O Mirante foi planejado como local para romarias e eventos religiosos, assim
como o Santuario do Lima, em Patu.

Em Serrinha dos Pintos todos os atrativos foram avaliados como de Atratividade
Comprometida.

Em Venha Ver dois atrativos foram analisados. A Serra da Boa Vista foi classificada como
Atratividade Comprometida, pois, apesar do interesse paisagistico, ndo possui qualquer
infraestrutura de acesso ou no atrativo. O segundo, o Santuario de Frei Damido, foi
classificado como de Atratividade Mantida, e apresenta fluxo regional com motivos
religiosos.

O Unico atrativo analisado no municipio de Vigosa foi classificado como de Atratividade
Comprometida, qual seja, a Gruta Nossa Senhora Perpétuo do Socorro, um oratorio
construido, onde sao rezadas missas.

Os municipios de Frutuoso Gomes, José da Penha e Serrinha dos Pintos foram
adicionados ao Polo apés o levantamento de campo, por esse motivo, ndo tiveram seus
atrativos hierarquizados pela equipe técnica.

A tabela a seguir apresenta os resultados da hierarquizacdo dos atrativos em termos
quantitativos.

TABELA 2: RESULTADOS DA HIERARQUIZACAO DOS ATRATIVOS

ATRATIVIDADE

MUNICIPIO COMPROMETIDA| MANTIDA

QD
ALEXANDRIA 9 100 0 0 0 O 9 100
APODI 3 60 1 20 1 20 5 100
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ATRATIVIDADE

MUNICIPIO COMPROMETIDA| MANTIDA ALTA

CARAUBAS 1 50 1 50 0 0 2 100
DOUTOR SEVERIANO 4 100 0 O 0 0 4 100
FRUTUOSO GOMES 4 100 0 o0 0 0 4 100
JOSE DA PENHA 3 100 0 o0 0 0 3 100
LUCRECIA 2 100 0 0 0 0 2 100

LUIS GOMES 4 80 1 20 0 0 5 100
MAJOR SALES 1 100 0 o0 0 0 1 100
MARTINS 4 28,6 10 71,4 0 0 14 100

PATU 3 60 1 20 1 20 5 100

PAU DOS FERROS 3 333 6 66,7 0 0 9 100
PORTALEGRE 3 375 5 62,5 0 0 8 100
RIACHO DA CRUZ 8 100 0 0 0 0 8 100
SAO MIGUEL 2 66,7 1 333 0 0 3 100
SERRINHA DOS PINTOS 5 100 0 0 0 0 5 100
VENHA VER 1 50 1 50 0 0 2 100
VICOSA 1 100 0 o0 0 0 1 100
TOTAL GERAL 61 59,2 27 38 2 28 90 100

Fonte: ITEC, 2016.

Conforme demonstrado, ao todo foram analisados 90 (noventa) atrativos pertencentes ao
Polo Serrano. A grande maioria desses atrativos (59,2%) esta classificada como de
Atratividade Comprometida. Todos 0s municipios possuem pelo menos um atrativo nesta
categoria.

Os atrativos classificados como de Atratividade Mantida perfazem 38% dos atrativos
analisados, e encontram-se nos municipios de Apodi, Caradbas, Luis Gomes, Martins,
Patu, Pau dos Ferros, Portalegre e Sdo Miguel.

Apenas dois atrativos do Polo (2%) foram classificados como de Alta Atratividade. Esses
atrativos localizam-se em Patu e em Apodi.
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No geral, os indicadores que mais comprometeram a avaliacdo dos atrativos foram:
infraestrutura do atrativo, infraestrutura turistica e infraestrutura de acesso, que afetam
diretamente o seu grau de uso do atrativo e o interesse da demanda.

Ressalta-se que os atrativos melhor qualificados se concentram em poucos municipios do
Polo, (observar no mapa a seguir), e consequentemente, esta é a area com maior potencial
turistico a ser desenvolvido. Além da reestruturacdo e da qualificagdo dos atrativos ja
existentes, é necessario o fortalecimento de atrativos como o Lajedo de Soledade e a Casa
de Pedra que, juntamente com outros atrativos naturais sdo o diferencial do Polo, e
capazes de carrear fluxos motivados para o lazer e para a pratica do Turismo Arqueolégico,
do Ecoturismo e, em menor propor¢do, do Turismo de Aventura. Atencéo especial deve
ser dispensada aos atrativos de cunho religioso que ja carreiam um fluxo regional.

Destaque-se a importancia da profissionalizacdo para exercicio das atividades turisticas e
da adocao de incentivos destinados aos investidores privados.

O mapa a sequir ilustra a localizagé@o dos atrativos hierarquizados.
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Riacho da Cruz
Vicosa
Portalegre

Pau dos Ferros

Dr. Severiano

Caraubas

Séo Miguel

Venha Ver Lucrécia

José da Penha 3) Frutuoso Gomes
Luis Gomes t = Martins
: X Serrinha dos Pintos
Maijor Sales .
Alexandria

@ Atratividade Alta — Rodovias Federais
@ Atratividade Mantida — Rodovias Estaduais
O Atratividade Comprometida

Fonte: ITEC, 2016.
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2.2 ACESSIBILIDADE E CONECTIVIDADE

Segundo a Lei n° 12.587/2012, mobilidade urbana é a “condicdo em que se realizam os
deslocamentos de pessoas e cargas no espago urbano” (BRASIL, 2012a, Art. 4°, Inciso II)
e acessibilidade é a “facilidade disponibilizada as pessoas que possibilite a todos
autonomia nos deslocamentos desejados, respeitando a legislacdo em vigor.” (BRASIL,
2012a, Art. 4°, Inciso Ill). Portanto, a acessibilidade é compreendida como o bom estado e
a qualificacdo da infraestrutura e servicos que possibilita a todos realizar seus
deslocamentos com autonomia.

A atratividade turistica tem forte relacdo com a acessibilidade. A baixa qualidade da
infraestrutura dos acessos inviabiliza a atividade turistica, principalmente para a circulagéo
de pessoas com dificuldade de locomocg&o, idosos e gestantes e criancas.

A acessibilidade aos atrativos tratados neste documento € vista em termos da macro e da
micro acessibilidade, sendo que a primeira se refere a facilidade de acesso aos diversos
destinos e a disponibilidade de vias e meios de transporte, enquanto a micro acessibilidade
diz respeito a maior ou menor facilidade de acesso a um atrativo especifico.

Os municipios que compdem o Polo Serrano estdo, dentro do perimetro do estado, na
extremidade mais afastada da capital, Natal, que é acessivel por via terrestre ou aérea. As
rodovias que conectam o Polo aos principais focos emissores sdo, em sua maioria,
pavimentadas e sinalizadas. As rodovias federais BR-226 e BR-405 sédo as que possuem
melhores condigbes de pavimento e sinalizacdo horizontal e vertical, seguidas pelas
rodovias estaduais, RN-076, RN-078, RN-079, RN-117 e RN-177, que apresentam estado
inferior de conservagdo com trechos esburacados, sem acostamentos, sinalizagéo
horizontal apagada e sinalizacéo vertical danificada. O transporte rodoviério é o principal
meio de acesso ao Polo.

O Unico aeroporto com voos regulares € o Aeroporto Internacional Governador Aluizio
Alves, que esté localizado no Municipio de Sdo Gongalo do Amarante, regido metropolitana
de Natal. Porém existem aerédromos em boas condigbes para voos fretados, nos
municipios de Caraubas, Martins, Alexandria e Pau dos Ferros, com infraestrutura e
equipamentos minimos para uso de aeronaves do tipo leve. O aeroporto Dix-Sept Rosado,
em Mossor0, esta parcialmente equipado, pelas as exigéncias da Infraero, e por isso ainda
nao opera voos comerciais. Assim que iniciar suas atividades sera um importante acesso
ao Polo Serrano, a apenas 152 km de Pau dos Ferros.

Quanto & micro acessibilidade, os principais atrativos turisticos naturais do Polo contam
com acessos precarios, com muitas curvas, aclives e declives acentuados, auséncia de
acostamento e sinalizacao deficiente. Os acessos sdo pavimentados apenas em pontos
mais criticos, buscando evitar o assoreamento das estradas, que se tornam intransitaveis
em alguns trechos no periodo de chuva.
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Muitos municipios ndo contam com terminal rodoviario, apenas pontos de parada proximos
a rodovia. Os poucos terminais rodoviarios sao inadequados e mal conservados, assim
como os locais de parada de vans, taxi e moto taxi. E importante considerar essas paradas
devido ao grande nimero de vans e veiculos particulares que realizam transporte irregular

Os municipios apresentam a maior parte das vias da é&rea urbana pavimentadas,
principalmente na area central. O recobrimento é feito principalmente por paralelepipedos.

As pragas e os atrativos possuem calcadas com alguns itens de acessibilidade, porém ha
necessidade de adequa-las a norma da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
NBR 9050:2004 para possibilitarem o acesso total aos usuérios com dificuldade de
locomogéo.

2.3 NIVEL DE USO ATUAL OU POTENCIAL

Dentre as principais atividades produtivas desenvolvidas pela populagéo residente nos
municipios do Polo predominam as atividades rurais - agricultura de subsisténcia, plantio
de forrageiras, criacdo de gado e de caprinos. Destaca-se também, como atividade terciaria
prépria das areas urbanas, o comércio varejista e algumas industrias de pequeno e médio
porte, como confec¢des e industrias de alimentos.

Os eventos culturais e religiosos, bem como esportes de aventura como voo livre e
escaladas, ocorrem de forma localizada em alguns municipios. Tais praticas, entretanto,
séo limitadas quanto a geracdo de emprego e renda, dada a infraestrutura deficiente, a
falta de planejamento e a pouca capacitacdo da populacdo local para atendimento a um
publico externo, que possui exigéncias especificas.

Os eventos com motivos religiosos e o0s relacionados as festas juninas atraem
principalmente moradores e visitantes de municipios do préprio estado ou de estados
vizinhos. A expansdo da demanda relativa a tais atividades é limitada pela quantidade e
gualidade dos meios de hospedagem e dos estabelecimentos de alimentacdo e outros.

Os agudes, cachoeiras e afloramentos rochosos (pedras), também se destacam no Polo
como atrativos naturais, sendo que os dois primeiros sdo condicionados e limitados pelo
volume de precipitacdo ao longo do ano. Sendo assim, torna-se dificil planejar a sua
exploracéo, com relagdo a carga de visitantes/turistas que poderdo suportar.

Destaca-se ainda o turismo de aventura, também vinculado aos atrativos naturais, com
atividades de trilhas, caminhadas e escaladas, realizadas principalmente nas areas de
afloramentos rochosos no Planalto da Borborema ou nos planaltos residuais, como a Serra
do Lima em Patu. N&o séo identificados estudos ou pesquisas voltadas para as atividades
de aventura no Polo, em locais como a cachoeira do Pinga e o Lajedo do Soledade,
determinando suas caracteristicas fisica, bidtica e socioecondmica. Tais informagfes sao
necessarias para definir medidas de gestédo e manejo e a capacidade de suporte, de forma
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a evitar a degradacao ambiental desses atrativos. O uso dos acudes e das suas margens
para atividades de lazer também ocorre sem 0s necessarios estudos e critérios, muitas
vezes contribuindo para o comprometimento da quantidade e qualidade de suas aguas.

2.4 CONDICOES FISICAS E SERVICOS BASICOS
Do ponto de vista ambiental, o Polo Serrano possui algumas limitagdes.

O fator que tem a maior influéncia na regiao € o clima, classificado como semiarido quente
e com uma média de precipitacdo baixa em torno de 500 mm. O déficit hidrico pode ser
considerado, portanto, como o principal fator limitante para que haja aumento significativo
da populagéo, mesmo que temporério, ou do nimero de empreendimentos no Polo, uma
vez que a disponibilidade de 4gua é insuficiente inclusive para a populacao residente atual.
Em fungéo de periodos de seca prolongados os acudes podem apresentar niveis de agua
muito abaixo do recomendado.

Na regido do Polo nao séo evidentes problemas quanto as condi¢des fisicas de topografia,
drenagem natural e outros, que possam gerar desastres naturais como alagamentos ou
mesmo deslizamentos de solo e ou rochas, ndo havendo maiores riscos as populacoes.
Do ponto de vista geotécnico e geolégico ndo sdo constatados problemas técnicos que
possam impedir novas edificacbes, devendo ser observada a legislacdo vigente, as
normas de gabarito ou mesmo a legislagdo ambiental em relacéo as Areas de Preservacéo
Permanente - APP. Cuidado especial deve ser tomado em relacéo a qualquer edificacdo e
a disposicao de efluentes no Lajedo de Soledade, no municipio de Apodi, que, em funcéo
de suas caracteristicas, especialmente a formacado de rochas calcérias, apresentam alto
potencial de contaminacéo dos aquiferos subterréaneos.

E alta a deficiéncia de outros servicos basicos, como coleta e tratamento de esgotos,
drenagem urbana, servico de limpeza urbana, tanto na coleta quanto na disposicdo
adequada de residuos sélidos em aterros sanitarios, representando riscos ao meio
ambiente e a saude da populagéo residente. O incremento das atividades turisticas na
regido exige melhorias significativas nesse sentido. Ressalte-se que, atualmente, na area
do Polo, apenas o municipio de Riacho da Cruz possui servigos de coleta e tratamento de
esgotos.

Os servicos de saude mal conseguem atender a populacédo residente, exigindo, em muitos
casos, a remocéao de doentes mais graves para capital do estado.

Quanto aos atrativos naturais ndo existem estudos que propiciem o conhecimento mais
detalhado dos meios fisico, biodtico e socioecondmico, ndo havendo definicdo com base
cientifica da capacidade de suporte, ou mesmo medidas de manejo, gestao, fiscalizacao,
protecdo e monitoramento dessas areas, 0 que coloca em risco sua integridade e o
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desenvolvimento de atividades ligadas ao ambiente natural de forma responsavel e
sustentavel.

2.5 QUADRO INSTITUCIONAL E ASPECTOS LEGAIS

No ambito institucional e legal, os aspectos que limitam ou impulsionam o desenvolvimento
do turismo na area do Polo Serrano, dizem respeito as politicas vigentes de incentivo ou
de apoio ao investimento privado no setor, as prioridades de investimento regionais ou
nacionais, aos critérios de planejamento econdémico regional, as condi¢des instaladas para
a gestdo das politicas publicas municipais, em especial do setor de turismo, de forma
coordenada com os demais niveis administrativos e com o setor privado.

A analise realizada nestes aspectos no Polo Serrano aponta como pontos fortes e
oportunidades para desenvolvimento turistico da area:

= a politica nacional de regionaliza¢éo do turismo;

= a Lei Estadual 9.931, de 14 de janeiro de 2015, que cria o Plano Estadual de
Turismo — PET e institui o Fundo de Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande
do Norte - FUNDETUR/RN;

= a presenca e a atuacdo da Administracdo Estadual, por meio da Secretaria de
Turismo, do Conselho Estadual de Turismo — CONETUR, com representacdo dos
cinco polos turisticos instalados no estado, e,

= 0 Conselho Regional do Polo Serrano.

Por outro lado, as fragilidades que impactam o caminhar nesta mesma direcdo séo
identificadas, em especial, no ambito de cada municipio componente do Polo, ressaltando-
se o nivel incipiente de envolvimento da iniciativa privada e das liderangas comunitérias
locais na gestéo participativa do turismo, tendo em vista a dinamizacgéo do setor diante da
realidade atual e dos cendérios futuros.

Neste sentido, destaca-se a inexisténcia de Conselhos Municipais de Turismo ativos, de
Fundos Municipais de Turismo e de Administragfes Municipais comprometidas e atuantes.
Em sua estrutura organizacional para a gestdo municipal, todos os municipios do Polo
contam com 6rgaos de gestdo de turismo instalados, mas nem sempre em condicdes de
cumprir seu papel no campo do planejamento e promocéo do turismo local. Os profissionais
neles alocados séo, em geral, numericamente insuficientes, nem sempre capacitados para
as suas funcdes e, principalmente, ndo sdo estaveis em seus postos em consequéncia de
sua indicacdo em geral por via politica e admitidos sem concurso publico. A realidade
atual retrata também a instabilidade e a rotatividade dos gestores municipais.
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A falta de informacdes sobre o mercado turistico no Polo Serrano — demanda e oferta — é
outro ponto critico detectado em diagnéstico. Os municipios ndo contam com sistemas
informatizados de informacdes e séo incipientes, em todos eles, os recursos de tecnologia
da informacéo que permitam retratar, de forma confiavel, a realidade local e possibilitem a
realizacdo de estudos e pesquisas relativas ao setor de turismo.

No campo legal, a Politica Estadual do Turismo e o Plano Estratégico Estadual de
Marketing do Turismo, este em fase de elaboracdo, sdo elementos facilitadores do
desenvolvimento setorial. Entretanto apresentado pelos municipios quanto a base legal
existente para a gestdo das politicas publicas locais € de grande caréncia. E generalizada
a auséncia do Plano Diretor como instrumento basico da politica de desenvolvimento e
expansao urbana. S&o poucas as administragdes municipais que contam com instrumentos
legais de cunho urbanistico, tais como Lei de Uso e Ocupacédo do Solo, Cadigo de Obras
e Posturas, Leis e Regulamentos de gestdo do meio ambiente. No campo do Turismo,
apenas um municipio (Pau dos Ferros) conta com uma Politica Setorial do Turismo.

O quadro legal e institucional aqui resumido leva a constatacdo da necessidade premente
de investimentos para o fortalecimento municipal para a gestao do turismo e para a criagéo
de competéncias na iniciativa privada e no terceiro setor para a gestdo participativa e para
a dinamizagé&o do turismo. O PDITS do Polo Serrano deveré prever tais esforgos.
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3 ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

As estratégias apresentadas a seguir, elaboradas a partir das areas criticas de intervencgéo
identificadas em diagndstico recente, delineiam as grandes linhas de acdo necessarias
para a consecucéao dos objetivos propostos para o PDITS.

3.1 LINHAS DE PRODUTO E TIPOS DE TURISMO

De acordo com os estudos desenvolvidos para o Polo Serrano, os principais atrativos
turisticos localizam-se nos municipios de Apodi, Martins, Pati, Pau dos Ferros e
Portalegre.

Os atrativos melhor qualificados encontram-se concentrados espacialmente no Polo,
sendo esta, consequentemente, a area com maior potencial turistico a ser desenvolvido.
N&o obstante, entende-se que o turismo, enquanto atividade econémica, insere-se em uma
cadeia produtiva que ndo depende exclusivamente dos atrativos para a sua sobrevivéncia
e expansao, mas também de atributos socioecondmicos tais como fornecimento de méo
de obra, de insumos alimentares, de méveis e utensilios, dentre outros.

Neste sentido, a tabela a seguir apresenta 0s municipios mais pujantes do Polo sob o ponto
de vista socioecondmico, que coincidem com parte dos que possuem atrativos turisticos
mais relevantes.

TABELA 3: MUNICIPIOS COM MELHORES iNDICES ECONOMICOS DO POLO SERRANO.

ECONOMIA

et Ae PRODUTO INTERNO BRUTO
DADOS GERAIS | ORCAMENTARIAS AHRIR AEIE ONAD0)

. Populacé | Area Despesa ropecuari
MUNICIPIO 0 km2 Receitas |s a Industria | Servicos

Pau dos Ferros 27.745 259,959 53.159 49.650 3.733 16.801 166.211
Doutor Severiano 6.942 113,737 17.525 15.170 1.826 1.164 8.506
Séo Miguel 22.157 166,233 40.336 33.453 9.020 5.972 47.918
Venha Ver 3.821 71,621 13.982 11.871 1.306 554 3.862
Alexandria 13.507 381,205 34.957 29.770 3.281 2.330 30.106
Major Sales 3.536 31,971 12.090 10.364 1.039 490 4.624
Luis Gomes 9.610 166,638 17.390 15.748 1.562 1.199 11.772
Portalegre 7.320 110,054 15.293 10.871 1.185 4.866 9.188
Vigosa 1.618 37,905 11.004 8.563 303 466 2.747
Riacho da Cruz 3.165 127,223 12.132 9.490 947 774 4.298
44
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ECONOMIA
DFE{EZEISTAASSE PRODUTO INTERNO BRUTO
DADOS GERAls | ORCSETAS (VALOR ADICIONADO)
MUNICIPIO

Populacd | Area Despesa | Agropecuari
0 km2 Receitas |s a Industria | Servicos

Martins 8.218 169,464 16.448 14.098 1.153 2.239 15.913
Lucrécia 3.633 30,931 12.354 10.889 1.174 5.714 7.204
Patd 11.964 319,129 20.814 19.101 3.877 3.390 22.854
Caralbas 19.576 1.132,857 0 0 11.537 103.224 66.832
Apodi 34.763 1.602,479 56.238 48.512 28.216 207.992 126.808
Frutuoso Gomes 4.233 63,279 12.390 11.335 1.594 1.109 6.492
José da Penha 5.868 117,635 13.641 11.998 2.570 997 7.645
Serrinha dos Pintos 4540 122,375 12.477 10.934 1.173 897 5.237

192.216 5.024,695 75.496 360.178 548.217
Rio Grande do 5.934.84 5.282.85 4.101.19 10.763.58
Norte 3.168.027 6 9 883.475 2 0

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2013)

No que tange as linhas de produto e tipos de turismo, o Polo em questdo apresenta seis
(seis) segmentos turisticos, conforme figura a seguir:

FIGURA 2: PORTFOLIO ESTRATEGICO DE SEGMENTOS TURISTICOS

TURISMO CULTURAL  NEGOCIOS E EVENTOS

Fonte: ITEC, 2016.
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O segmento-chave refere-se ao turismo arqueoldégico, representado pelo municipio
de Apodi, que se destaca como o diferencial da regido e que atrai visitantes por conta de
seu principal atrativo, o Lajedo de Soledade. Uma boa oferta de servicos e equipamentos
turisticos qualificados pode tornar esse destino importante para o Polo em termos de fluxo
turistico, sendo primordial para a formacdo de uma imagem turistica diferenciada, para o
fortalecimento do diferencial competitivo e para a complementaridade com os demais
segmentos atuais e potenciais no estado do Rio Grande do Norte.

Martins e Portalegre recebem fluxo de turistas voltados ao lazer, & préatica de atividades
ligadas a natureza, principalmente a contemplacdo, na qual pode-se inserir o
desenvolvimento do ecoturismo. Este é segundo segmento-chave para o Polo Serrano,
que necessita de investimentos significativos para o aumento da demanda turistica,
possuindo boa perspectiva de crescimento. Nesses municipios também podem ser
desenvolvidas atividades de aventura, assim como em Patl, que ja recebe fluxo para a
pratica de voo livre. O turismo de aventura também pode ser associado ao ecoturismo.

Assim, a oferta turistica de Martins e Portalegre, hoje os principais destinos turisticos do
Polo, que atraem turistas em busca principalmente de descanso e lazer, deve incluir
atividades que permitam a integracé@o do turista com o ambiente natural.

No futuro podem ser introduzidas atividades no ambito do ecoturismo visando associar 0
segmento a outros, tais como: observacdo da fauna (comportamento e habitat de
determinados animais); observacédo da flora (compreenséo da diversidade de elementos
da flora e seus usos); observacdo de formagfes geoldgicas; observacdo astronémica
(estrelas, eclipses, queda de meteoros); caminhadas; trilhas e safaris fotograficos.

O segmento mais estruturado do Polo Serrano refere-se ao turismo religioso que podera
propiciar uma taxa positiva de crescimento e participagdo no mercado em periodo de tempo
mais breve que os demais segmentos.

No turismo religioso, o municipio de Patu atrai fluxo consideravel de turistas durante as
romarias ao Santuario do Lima. As festas religiosas também captam demandas,
principalmente as regionais, e devem ser incentivadas, mantidas e fortalecidas; sua
comercializagcdo pode ser conjunta com 0 mesmo segmento do no Polo Agreste/ Trairi, de
forma a criar um roteiro que permeie mais de uma regido do estado.

Os segmentos que oferecem uma base de manutencgéo para a oferta turistica da regiéo
serrana sao o turismo de negdécios e eventos e o turismo cultural. O primeiro é
proporcionado principalmente pelo fluxo de negécios gerado por Pau dos Ferros, como
centro econdmico e de servicos relevante na regido do Alto Oeste. Esse perfil de turista
garante a ocupacdo dos meios de hospedagem do municipio e assegura a sua
sustentabilidade; O desenvolvimento do turismo nesse segmento ndo demanda altos
investimentos e pode de interesse complementar do viajante, na mesma ou em outra
oportunidade. O segmento do turismo cultural também tende a unir-se aos demais
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segmentos, permeando os produtos turisticos oferecidos no Polo e fortalecendo-os, de
forma a manter a constancia da atratividade, embora nédo se torne um produto principal.

Com base nos segmentos prioritarios e complementares definidos para Polo foram
elencadas as &reas com maior necessidade de investimentos para o desenvolvimento da

atividade turistica. Foram tomadas como diretrizes para escolha das areas de intervencao
aquelas que:

= Concentram maior parte da oferta turistica e dos atrativos classificados como de
atratividade alta/mantida;

= Tenham maior interface com o ecoturismo e o turismo arqueolégico;
= Possuam potencial de desenvolvimento imediato e pujanga socioecondmica.

De acordo com as andlises realizadas, tém-se como municipios prioritarios: Apodi,
Portalegre, Pau dos Ferros, Patu e Martins, como indicados no mapa a seguir.
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I Riacho da Cruz
I Vigosa

| Portalegre
| Pau dos Ferros
I

I

I

I

I

I

I

I

I

Dr. Severiano

\ Caraubas
Séo Miguel
) Patu |
Venha Ver Lucrécia I
José da Penha i _Frutuoso Gomg¢s |
Luis Gomes _Martins |

Serrinha dos Pintos ' \s\

Alexandria |

I ORI S I 1
@ Atratividade Alta — Rodovias Federais
@ Atratividade Mantida — Rodovias Estaduais
O Atratividade Comprometida
Area de concentrag&o de L o
atrativos Municipios Prioritarios
Fonte: ITEC, 2016.
3.2 POSICIONAMENTO TURISTICO DESEJAVEL PARA A AREA E ESTRATEGIAS DE

COMERCIALIZACAO

O réapido desenvolvimento de novos destinos turisticos vem gerando um nivel sem
precedentes de concorréncia no mercado de turismo; para sustentar esse crescimento é

necessario compreender os fatores fundamentais relacionados a competitividade do
turismo no mercado global.

Frente a tal situacado, torna-se necessario identificar o posicionamento mercadol6gico para

o Polo Serrano, em busca de um diferencial mediante a oferta de produtos adequados e a
adocao de estratégias de comunicagéo direcionadas aos seus publicos-alvo.
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O posicionamento refere-se a um processo de diferenciacao frente & concorréncia de forma
gue o destino turistico obtenha preferéncia no mercado mediante a oferta de produtos
adequados e a criacdo de imagem que lhe permita ocupar posicdo de destague no
processo de compra dos publicos-alvo (KOTLER, 1998).

Partindo desta definicdo, o posicionamento turistico do Polo Serrano deve gerar uma
imagem para o turista que resulte de trés dimensdes:

e O tipo de oferta que Polo Serrano pretende oferecer;
¢ O grupo de consumidores (publico-alvo) que é focado; e
e Arelacdo dessa oferta com a de seus concorrentes.

A sintese desse posicionamento devera ser a concep¢do da marca “Polo Serrano”
fundamentada em diferenciais competitivos que possam ser facilmente percebidos pelo
mercado vendedor (operadoras/agéncias) e consumidor (turistas).

De acordo com Michael Porter (2010) os diferenciais competitivos sdo elementos de
relevante importancia na definicdo do posicionamento, pois permitem criar, executar e
promover produtos e servi¢os singulares em relagdo aos concorrentes.

A metodologia utilizada para a definicdo do posicionamento turistico do Polo Serrano
baseia-se em diagnéstico recente, principalmente no que tange aos produtos turisticos, a
demanda turistica, a concorréncia atual e potencial e na estratificagdo sugerida por Porter
(2010).

Para alcancar o posicionamento mercadolégico requerido, o Polo Serrano necessita ser
reestruturado enquanto destino turistico e, para tanto, deve desenvolver vantagens
competitivas que levem o destino a um novo patamar de atratividade.

No marketing turistico, vantagem competitiva constitui uma posicdo originada de
caracteristicas préprias e exclusivas de um destino frente a seus concorrentes,
fundamentada a partir de uma competéncia Unica e de dificil imitagdo no negdcio do qual
participa.

Para ser realmente efetiva, a vantagem competitiva precisa ser sustentavel e aplicavel a
multiplas situacdes, de modo que o destino turistico detentor dessa vantagem realmente
se posicione de forma diferenciada no mercado.

Definidos os conceitos e premissas basicas, 0 novo posicionamento para o destino Polo
Serrano devera estar pautado no oferecimento ao mercado de um destino de qualidade
ligado aos segmentos de turismo arqueoldgico e ecoturismo, compativel com o0s
mercados emissores que se deseja atingir. Assim, deve-se requalificar o destino
(infraestrutura basica e turistica), estruturar os atrativos, ampliar e redirecionar seus
esforcos mercadolégicos e buscar o crescimento quantitativo e qualitativo da
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demanda para seu principal produto turistico: o turismo arqueolégico/ecoturismo.
Para tanto, é preciso dispor de produtos diferenciados para serem ofertados aos turistas
desde a sua chegada até a sua partida.

A partir desse pressuposto, percebe-se a necessidade de implantar melhorias no destino,
incluindo itens como infraestrutura, gestao, fomento, marketing e capacitacédo. O principal
municipio em termos de estrutura receptiva, Martins, podera atuar como centro receptor
e emissor de turistas para o restante do Polo, devendo estar preparado para
enfrentar esta nova realidade, inclusive para a oferta de servigcos tais como transporte,
compras, lazer e alimentacdo, dentre outros.

Para ser efetivo, o posicionamento deve ser planejado de acordo com o ambiente de
mercado em gque se atua, tendo em vista que o cliente costuma optar entre diferentes
ofertas de valor, escolhendo sempre a que Ihe oferecer a melhor relagéo custo/beneficio.

A estratégia de posicionamento de um destino turistico, para sobressair e fidelizar clientes
no mercado, pode ter por base o0s seguintes instrumentos:

m Lideranca com base em custos: consiste em situar-se a frente de um setor de
mercado, oferecendo como vantagem competitiva 0 pre¢go mais baixo.

m Diferenciagdo: o destino concentra seus esfor¢os na consecucdo de um elemento
altamente avaliado pelos clientes, apoiando sua estratégia neste elemento.

m Enfoque: o destino se dirige a um segmento de mercado muito concreto e dentro
dele se adota uma estratégia de lideranca em custos ou de diferenciagéo.

Com base na metodologia apresentada, objetiva-se aumentar o valor da oferta do Polo
Serrano por meio da maximizagcao dos beneficios. Nao se buscara liderangca com base
em custos, mas nadiferenciacao, privilegiando o Turismo Arqueolégico e associando
0s atrativos impares e singulares relacionados ao ecoturismo.

A competitividade buscada para o destino Polo Serrano devera estar profundamente
relacionada a qualidade, uma vez que o produto turistico estara cada vez mais
voltado para atender as expectativas da demanda. A qualidade aliada ao apelo de
seus recursos naturais é o diferencial que possibilitard o seu destague no mercado.

A analise dos atrativos do Polo levou a classificacdo de dois atrativos, localizados em Patu
e em Apodi, como de Alta Atratividade. Dentre eles destaca-se o Lajedo de Soledade
localizado em Apodi, sendo a sua imagem - conjuntamente com 0 acervo paisagistico e
ecoturistico que permeia o Polo - a marca de imagem com atributos de maior
diferenciagcado para a regido. O atributo com maior diferenciacdo ndo é necessariamente
0 que obtém maior pontuacdo, mas € aquele que tem mais condicdes de ser fixado na
mente do publico consumidor.
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Os atrativos do Polo Serrano classificados como de Atratividade Mantida perfazem 38% do
total analisado e localizam-se nos municipios de Apodi, Caradbas, Luis Gomes, Martins,
Patl, Pau dos Ferros, Portalegre e Sdo Miguel.

Assim sendo, os atributos com maior diferencial do destino turistico Polo Serrano em
relacdo a concorréncia devem ser fundamentados no turismo arqueolégico; recomenda-
se gque o posicionamento do Polo Serrano potencialize o imaginario de “contato com a
natureza”. Entretanto, a promocdo do destino que ndo deve ficar restrita ao turismo
arqueoldgico e ao ecoturismo, mas também a segmentos associados como: eventos,
esportes, aventura, gastronomia, entre outros, sempre promovidos com base nas
peculiaridades locais e alinhados com a natureza.

Observa-se que o posicionamento de “natureza” ndo € exclusivamente uma base para a
promocao turistica, mas constitui o principio chave para nortear futuras configuracdes e
oferta de produtos, servigcos e experiéncias turisticas (dos mais simples até os mais
complexos), compativeis com a vocacgdao turistica e a sustentabilidade local.

As estratégias de comercializacdo devem estar associadas ao posicionamento e ao
publico-alvo focados, que seriam inicialmente publicos que apreciam o lazer associado a
natureza e atividades diferenciadas tais como a arqueologia para, em sequéncia, partir
para segmentagcdo mais exclusiva como o ecoturismo e o turismo arqueoldgico.

Para comercializagdo do Polo Serrano recomenda-se uma associagdo com 0 centro
turistico principal do estado, seu principal portdo de entrada, a capital Natal, de forma a
fortalecer a sua posicdo no mercado até que seja possivel adotar a comercializagdo
individualizada. Sera também produtiva a associacao com outros Polos do estado do Rio
Grande do Norte que tenham o turismo arqueolégico entre seus segmentos, a exemplo do
Polo Seridoé.

As estratégias de comunicacao, comercializacédo e capacitacdo, bem como a captagéo de
recursos devem estar prioritariamente alinhadas com o posicionamento turistico e o
publico-alvo.

As orientacdes estratégicas relativas ao Produto Turistico e a Comercializacao Turistica do
Polo Serrano encontram-se registradas a seguir.
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ESTRATEGIA: PRODUTO TURISTICO

Qualificacao e integragao da oferta de produtos e servigos turisticos do Polo

Serrano, a partir do potencial do segmento do Turismo Arqueoloégico e do
Ecoturismo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
= Estruturar o Polo Serrano para o aproveitamento do seu potencial no turismo
arqueoldgico e no ecoturismo;
= Dotar o Polo de servigos e equipamentos turisticos qualificados;
= Desenvolver a atividade turistica de forma sustentavel;

= Possibilitar a operagdo sinérgica e integrada dos produtos turisticos do Polo e
permitir a visitacdo e a comercializacdo organizada e sistematizada dos atrativos
do Polo.

ESTRATEGIA: COMERCIALIZACAO

Promoc¢ao do posicionamento mercadolégico do turismo no Polo Serrano.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

= Definir a imagem turistica do Polo Serrano;

= Posicionar o Polo Serrano como destino turistico.

3.3 FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

A seguir encontram-se registradas a estratégia geral e 0s objetivos estratégicos relativos
ao componente Fortalecimento Institucional para a Gestdo do Turismo, com especial
énfase no apoio ao investimento turistico, ao empreendedorismo turistico e ao
fortalecimento da gestéo publica do turismo nos municipios abrangidos pelo Polo Serrano.
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ESTRATEGIA: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Fortalecimento da Gestao do Turismo no Estado do Rio Grande do Norte,

abrangendo todos os polos turisticos estaduais e, especificamente, o Polo
Serrano, em busca de resultados que beneficiem a populagao local e promovam o
desenvolvimento sustentavel do turismo..

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Dotar o Polo das informagdes necessarias para o planejamento e gestdo do
turismo;

» Conceber e implantar um sistema integrado de informacdes turisticas acessivel
aos diferentes atores publicos e privados, de forma a obter os subsidios
necessarios ao planejamento e a gestao do turismo;

= |ncorporar as bases de um modelo participativo de gestdo compartilhada do
turismo, no qual os municipios e a cadeia produtiva do turismo assumam
efetivamente as suas funcdes e papéis em direcéo a atividades sustentaveis;

» Prover as condigfes legais e regulatorias para a gestdo municipal eficaz de cada
municipio integrante do Polo;

» Consolidar e instituir, a partir de bases estratégicas sustentaveis, a politica de
turismo de cada municipio integrante do Polo;

» Qualificar/aperfeicoar dirigentes, gerentes e técnicos da administracdo publica
para a gestao efetiva e integrada do turismo local;

= Mobilizar e incentivar empreendedores do turismo atuais e potenciais, tendo em
vista a atracdo de investimentos privados e a sua atuacao efetiva no mercado de
turismo;

* Promover a atracdo de investimentos privados por meio da implantacdo de
mecanismos de fomento e incentivo ao desenvolvimento do turismo;

= Promover o fortalecimento institucional da Secretaria Estadual de Turismo,
enquanto o6rgdo gestor do turismo do estado do Rio Grande do Norte e
responséavel pela efetivagédo do PDITS;

= Dotar o Rio Grande do Norte de uma rede integrada de Centros de Atendimento
ao Turista, abrangendo todos os polos turisticos do estado, organizada e
capacitada para a prestacao de servicos de exceléncia ao turista.
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34 INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS REQUERIDOS
Seguem-se as orientacdes estratégicas que visam consolidar as a¢des voltadas a melhoria

da infraestrutura e dos servigos basicos tendo em vista o aumento do fluxo turistico no Polo
Serrano de forma responsavel e sustentavel.

ESTRATEGIA: INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

Expansao e melhoria da infraestrutura e dos servigos publicos basicos para
atendimento as populagdes locais e para incremento da demanda turistica.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

*» Promover a melhoria da infraestrutura de acesso aos municipios e aos atrativos
turisticos, com a criagdo ou adequacdo de equipamentos de transporte,
sinalizacéo e pavimentagao;

=  Promover a melhoria da acessibilidade e mobilidade;

= Ampliar e incrementar a qualidade dos servicos de coleta e tratamento de
esgotos; de captacao, tratamento e fornecimento de agua; de coleta, tratamento
e disposicao final de residuos sélidos e de drenagem de aguas pluviais;

* Incrementar e garantir os servi¢cos de seguranca turistica no Polo.

3.5 DIRETRIZES SOCIOAMBIENTAIS REQUERIDAS
Seguem-se as orientacfes estratégicas propostas para consolidar acdes voltadas a

melhoria dos aspectos socioambientais visando o aumento do fluxo turistico no Polo
Serrano de forma responsavel e sustentavel.

ESTRATEGIA: COMPONENTE DIRETRIZES SOCIOAMBIENTAIS

Promocao da melhoria da qualidade ambiental no Polo Serrano.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

= Garantir a conservacao dos remanescentes do bioma caatinga;
= |dentificar, criar, implantar, gerir e proteger as Unidades de Conservacao;
= Fortalecer o sistema de gestdo ambiental;
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ESTRATEGIA: COMPONENTE DIRETRIZES SOCIOAMBIENTAIS

Promoc¢ao da melhoria da qualidade ambiental no Polo Serrano.

= |ncentivar a criacdo e implantacao das Reservas Particulares do Patrimdnio Natural
- RPPN e de empreendimentos voltados ao ecoturismo;

= Promover a melhoria da qualidade e quantidade dos recursos hidricos por meio da
recuperacao dos ecossistemas, dos solos, da flora e da fauna.
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4 PLANO DE INVESTIMENTOS

4.1 VISAO GERAL E ACOES PREVISTAS

Para que os objetivos do desenvolvimento do turismo sustentavel no Polo sejam
alcancados foi desenvolvido o Plano de Investimentos, que apresenta as acfes e projetos
de investimento a serem executados, independentemente da fonte de financiamento e do
orgao executor responsavel pela sua concretizagdo. O Plano de Investimentos, registrado
a seguir, estabelece a relagédo de cada acdo com as respectivas estratégias.

E também apresentada uma matriz de alinhamento estratégico, de forma a relacionar a
situacdo diagnosticada com as estratégias e as acfes previstas, estas agrupadas por
Componente.

4.1.1 Matriz de Alinhamento Estratégico
O quadro a seguir apresenta a matriz-resumo de alinhamento estratégico para o PDITS do

Polo Serrano, destacando a situagdo diagnosticada, as estratégias, os objetivos, as agdes
e os resultados esperados.
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= Acédo 01 — Elaboracéo de plano de

= Baixa apropriacdo do
turismo no territorio.

= Potencial para
formacao de um
produto turistico amplo
e diversificado por meio
da criacao e
implementacéo de
roteiros turisticos.

= Sitios arqueoldgicos e
areas naturais
constituem atrativos de
relevante
expressividade e
singularidade e devem
ser explorados de
maneira sustentavel.

= Turismo Arqueolégico e
Ecoturismo séo os
segmentos prioritarios.

1. PRoDUTO TURISTICO
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Qualificacdo e
integracéo da
oferta de produtos
e servicos
turisticos do Polo
Serrano, a partir do
potencial do
segmento do
Turismo
Arqueolégico e do
Ecoturismo.

Estruturar o Polo Serrano
para o aproveitamento do
seu potencial no Turismo
Arqueologico e Ecoturismo;
Dotar o Polo de servicos e
equipamentos turisticos
qualificados;

Desenvolver a atividade
turistica de forma
sustentavel;

Possibilitar a operacao
sinérgica e integrada dos
produtos turisticos do Polo
e permitir a visitacdo e a
comercializagao
organizada e sistematizada
dos atrativos do Polo.

estruturacao de sitios arqueoldgicos e
outras areas naturais turisticas.

Acdo 02 — Elaboracao de projetos
preliminares, basico e executivos de
infraestrutura para sitios
arqueoldgicos e outras areas naturais
turisticas.

Acdao 03 - Implantacéo de obras de
infraestrutura para sitios
arqueoldgicos e areas naturais
turisticas.

Acdo 04 - Implantacéo de sistema de
teleférico no municipio de Martins.
Acéo 05 — Elaboracéo de
planejamento de roteiros turisticos
integrados.

Acéo 06 — Criagdo do calendario de
eventos do Polo.

Acdo 07 — Implantacao de dois
Centros de Atendimento ao Turista —
CAT - na area do Polo Serrano
Acdo 08 — Criacao de Programa de
Certificagdo em Turismo Sustentavel
— Selo Verde.

Acéo 09 - Elaboracéo de plano de
capacitacdo profissional para o
turismo sustentavel.

Atrativos ligados ao
Turismo Arqueolégico
e ao Ecoturismo
estruturados.
Turismo arqueoldgico
e ecoturismo
desenvolvidos.
Oferta turistica do
Polo Serrano
integrada e
qualificada.
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2. COMERCIALIZACAO

3. FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Desenvolvimento
de Estratégia de
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= Acédo 10 - Implantacédo de plano de
capacitacéo profissional para o
turismo sustentavel.

« Insercio mercadoléaica Marketing Definir a imagem turistica = Acdo 01 - Elaboracgéo de plano de Polo Serrano
do tu(r;ismo fraail no 9 Turistico, do Polo Serrano; marketing tatico e operacional. osicionado no
9 buscando o Posicionar o Polo Serrano = Acdo 02 — Implantagdo do plano de P

Polo Serrano.

= Auséncia de diretrizes e
regulamentos
municipais que
orientem a gestéao
territorial e, por
consequéncia, 0
desenvolvimento do
turismo nos municipios;

posicionamento
mercadoldgico do
turismo no Polo

Fortalecimento da
Gestao do Turismo
no Estado do Rio
Grande do Norte,
abrangendo todos
os polos turisticos
estaduais e,
especificamente, 0
Polo Serrano, em

como destino turistico.

Dotar o Polo das
informag6es necessarias
para o planejamento e
gestéo do turismo;
Conceber e implantar um
sistema integrado de
informacdes turisticas,

marketing tatico e operacional.

= Acdo 01 — Elaboragéo de inventario
da oferta turistica.

= Acdo 02 — Realizacdo de pesquisas
sobre o perfil da demanda turistica.

= Acéo 03 — Desenvolvimento de
sistema de informacdes para gestédo
do turismo.

= Acdo 04 — Implantagdo do sistema de
informag6es para a gestéo do turismo

mercado do turismo.

Planejamento efetivo e
continuo do turismo,
baseado em
informacdes confiaveis
e atualizadas e
abordagem estratégica;
Politicas setoriais, leis e
regulamentos para a
gestdao territorial e do

busca de acessivel aos diferentes . ;
= Nenhum dos L . — SIG/Turismo. turismo elaboradas,
o resultados que atores publicos e privados, ~ o . .
municipios do Polo - = Acédo 05 — Criacao/fortalecimento do atualizadas e de
conta com Planos D TG & Ot HEIIE &1 Gl 08 Conselho Regional do Polo Serrano conhecimento da
X . populacéo local e subsidios necessarios ao 9 S ’ . -

Diretores, instrumento . N = dos conselhos municipais e dos sociedade;

promovam o planejamento e a gestéo do

essencial para a gestao
municipal;

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

desenvolvimento
sustentavel do
turismo.

turismo;

fundos municipais de turismo.
= Acdo 06 - Elaboracao de planos
diretores municipais.

Gestéo do turismo
praticada em bases
participativas;
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= Incorporar as bases deum = Acao 07 - Elaboracao de politica

modelo participativo de municipal de turismo.
gestao compartilhada do = Acédo 08 - Elaboracédo de planos
= Fragil atuacdo dos turismo, no qual os estratégicos municipais de turismo.
organismos gestores de municipios do Polo Serrano = Acgédo 09 — Elaboracéo de plano de « Emoreendedores do
turismo nos municipios, e a cadeia produtiva do capacita¢éo de dirigentes, gerentes e P st
> . s L ~ turismo mobilizados e
g que se dedicam turismo assumam técnicos das administracées .
< = > o ~ . motivados para a
Z principalmente a efetivamente as suas municipais para a gestéo do turismo. concretizacso de
e promocéo de eventos e funcGes e papéis em = Acéo 10 — Implantacéo do plano de " ~uzag -
o - A~ i L S investimentos turisticos
2 outras atividades direcdo a atividades capacitacéo de dirigentes, gerentes e no Polo Serrano:
5 pon'guais, em sustentaveis; _ _ técni_c_os Qas administracdes _ » Atendimento ao ,Turista
= detrimento do = Prover as condic¢des legais municipais para a gestédo do turismo. realizado com
2 planejamento e de e regulatérias para a = Acdo 11 — Mobilizacéo e preparacdo ualidade em todas as
é outras funcdes gestao municipal eficaz de de empreendedores para o mercado greas turisticas do
5 estratégicas no setor; cada municipio integrante de turismo. Estado:
- = Baixa efetividade dos do Polo Serrano; = Acdo 12 - Promocéao e dinamizagéo . Secreta,lria Estadual de
< mecanismos de gestdo = Consolidar e instituir, a dos arranjos produtivos da cadeia do : .
o T . . 2. ; ~ . Turismo provida das
o participativa do turismo partir de bases estratégicas turismo e formacao de parcerias. -
s o e ~ ~ . condi¢des para sua
— Conselhos ausentes sustentaveis, a politica = Acéo 13 - Elaboracéo de projeto de atuacio efetiva. tendo
& ou pouco atuantes; municipal de turismo de fomento e de incentivos fiscais para a em v%sta o ’
= Auséncia de cada municipio integrante implantacdo e desenvolvimento de desenvolvimento
informacg6es para o do Polo Serrano; empreendimentos turisticos. P :
. ~ s . ~ e turistico do Rio Grande
planejamento e gestdo = Qualificar/aperfeicoar = Acdo 14 - Revisao do Plano de do Norte
do turismo nos dirigentes, gerentes e Fortalecimento Institucional da :
municipios; técnicos da administracédo SETUR/RN.
publica para a gestéo = Acdo 15 - Implantacéo do Plano de
efetiva e integrada do Fortalecimento Institucional da
turismo local. SETUR/RN.
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FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

3.

= Falta de integracao dos
organismos de turismo
com outros 6rgaos
municipais, com a
iniciativa privada, e com
representagfes da
sociedade local;

= Estrutura dos 6rgdos
municipais de turismo é
insuficiente diante da
perspectiva de
desenvolvimento do
turismo nos cenarios
atual e futuro;

= Quantitativo e
qualificagao insuficiente
dos servidores do
turismo (cargos
ocupados séo politicos
em detrimento de
cargos técnicos e
efetivos);

= Instabilidade do quadro
de pessoal atuante no
setor — poucos efetivos
€ a maioria ocupantes
de cargos
comissionados.
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= Mobilizar e incentivar

empreendedores do
turismo atuais e potenciais,
tendo em vista a atracédo de
investimentos privados e a
sua atuacao efetiva no
mercado de turismo.
Promover a atracdo de
investimentos privados por
meio da implantacao de
mecanismos de fomento e
incentivo ao
desenvolvimento do
turismo no Polo Serrano.
Promover o Fortalecimento
Institucional da Secretaria
Estadual de Turismo,
enquanto 6rgéo gestor do
turismo do Estado do Rio
Grande do Norte e
responsavel pela
efetivagédo do PDITS.

Acdo 16 - Realizagéo de estudos para

implantacéo de centros de

atendimento ao turista no estado do

Rio Grande do Norte.
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= Desempenho e alcance
da atuacéo da

o SETUR/RN

£ 2 prejudicados pela falta

s ) de condic6es = Dotar o Rio Grande do

g institucionais para Norte de uma rede

|:_<' = atuacao no territorio integrada de Centros de

= e estadual; Atendimento ao Turista,

T = Atendimento ao Turista abrangendo todos os polos

) ineficaz no territorio turfsticos do estado,

52 estadual, dada a falta organizada e capacitada
de Centros de para a prestacdo de
Atendimento ao Turista servicos de exceléncia ao
estrategicamente turista.

localizados e falta de
planejamento e de
capacitacéo dos ja
implantados.
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= Mau estado de = Estudos para melhoria
» conservacao das « Promover a melhoria da = Acdo 01 — Elaboragao de projeto de do saneamento basico
8 rodovias federais e infraestrutura de acesso adequacéao e implantagdo de melhoria no Polo elaborados,
2 estaduais de acesso ao a0s municipios e aos em vias de acesso aos atrativos sendo diagnosticadas
g Polo: buracos no atrativos turisticos. com a turisticos e terminais rodoviarios. as deficiéncias em
o pavimento, auséncia de - o = Acdo 02 — Producéo de Cartilha de coleta e tratamento de
o criacdo ou adequacéao de . ) -
> acostamentos e de eduinamenios de Acessibilidade Universal. esgotos, abastecimento
i} sinalizacdo, presenca Expansao e quip S = Acdo 03 - Realizacao de diagnéstico de agua, drenagem de
n e . transporte, sinalizagéo e L 8 e ~
w de animais; melhoria da avimentacao: sobre as condicdes do saneamento aguas pluviais e gestao
= = Servicos de coleta e infraestrutura e dos p 6o, . basico municipal. de residuos sdlidos, e
= ) P = Promover a melhoria da ~ x
2 tratamento de esgotos servicos publicos acessibilidade e da = Acédo 04 - Implantagdo e aumento sendo apontadas
z domésticos ausentes basicos para mobilidade: expansao dos servicos municipais de solugdes de
E ou deficientes na atendimento as « Ampliar e iﬁcrementar a coleta e tratamento de esgotos atendimento
< maioria dos municipios; opulacdes locais . . domésticos. necessarias e
o . P populag gualidade dos servigcos de ~ o e o
5 = Sistemas de e para incremento coleta e tratamento de = Acdo 05 — Ampliagdo e qualificacédo alternativas;
n abastecimento de 4gua da demanda esgotos, de captacio de sistemas municipais de = |nfraestruturas
em colapso, com turistica. ’ ! abastecimento de agua. implantadas;
< diminuig%o do volume TEIFIMENTD @ (EMmEGImE Y = Acdo 06 - Ampliagég de sistemas de L] Se?vigos de saide
de 4gua, de coleta, . . I
dos agudes e 9 di X drenagem pluvial em areas urbanas e seguranga, iluminagéo
mananciais; Hﬁ;?gg?;zizu;ps;‘iﬂiz e rodovias. e telefonia ampliados e
= Sistemas de drenagem de drenagem de Aquas = Acdo 07 - Implantacdo e execucgéo de melhorados.
de aguas pluviais pluviais 9 9 Planos Municipais de Gestéo = Diminuicdo de doengas
inexistentes ou ’ Integrada de Residuos Sélidos. causadas pela falta de
deficientes; saneamento basico.
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= Coleta e disposicado = |Incrementar, aumentar e = Acdo 08 - Implantacdo de servicos de
final de residuos garantir os servigos de policiamento turistico.
sélidos deficientes ou segurancga turistica no Polo = Acdo 9 - Ampliacdo dos servigos de
inadequadas, com a atendimento de emergéncias médicas
utilizagcéo generalizada na area do Polo.

de lixdes improprios;

= Policiamento turistico
ausente ou deficiente,
dada a caréncia de
pessoal e de condi¢bes
estruturais;

= Servicos de
atendimento em saude
deficiente, em niimero
e qualidade;

= Sinal fragil de telefonia
movel fora dos limites
urbanos.

- INFRAESTRUTURA E SERVIGOS BASICOS

4.
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= |nexisténcia de
Unidades de
Conservagéo de
Protecéo Integral, de
forma a garantir a
conservacao e a
preservacao de
amostras da caatinga;
Gestdo ambiental
incipiente nas esferas
municipais;

Principais atrativos
turisticos carentes de
fiscalizacao, de
medidas de protecao,
de infraestrutura e de
regras para 0 Seu uso e
visitagao;

Lancamento de esgotos
sem tratamento em
drenagens e
sumidouros;
Disposi¢céo dos
residuos sélidos
urbanos em lix6es com
a proliferacéo de
animais e insetos
nocivos a saude e ao
meio ambiente.

2016.

5. GESTAO SOCIOAMBIENTAL

Fonte: ITEC,

ITEC
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Promocao da
melhoria da
qualidade
ambiental no Polo
Serrano.

= Garantir a conservacao dos
remanescentes do bioma
caatinga,;

= |dentificar, criar, implantar,
gerir e proteger as
Unidades de Conservacao;

= Fortalecer o sistema de
gestao ambiental;

= |ncentivar a criacdo e
implantacdo das Reservas
Particulares do Patriménio
Natural - RPPN e de
empreendimentos voltados
ao ecoturismo;

= Promover a melhoria da
gualidade e quantidade dos
recursos hidricos através
por meio da recuperagao
dos ecossistemas, dos
solos, da flora e da fauna.

= Acdo 01 - Fortalecimento da gestéo
municipal do meio ambiente.

= Acdo 02 — Realizacéo de estudos e
proposi¢céo de medidas para incentivo
a implantacédo e criacdo de unidades
de preservacdo ambiental e de
empreendimentos para o Ecoturismo

= Acdo 3 - Recuperacao de
ecossistemas, solos, flora e fauna

= Acdo 04 — Realizacao de estudos
para criacdo de Unidades de
Conservacao no Lajedo da Soledade,
na ARIE da Mata da Bica e nas
Cavernas de Martins.

= Acdo 05 - Realizacéo de estudos para
identificar, criar, implantar, gerir e
proteger as unidades de conservacao
de protecao integral e identificar
areas degradadas em Areas de
Preservacdo Permanente.

= Gestao Ambiental

Municipal fortalecida e
estruturada;

Lajedo de Soledade e
Cavernas de Martins
como Unidades de
Conservacao criadas e
implantadas.

= Remanescentes de

caatinga dentro do polo
protegidos e
conservados;

Melhoria da qualidade
de vida e da qualidade
ambiental dentro no
Polo.
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41.2 Detalhamento do Plano de Acéo

COMPONENTE 1: PRODUTO TURISTICO

ESTRATEGIA: Qualificacdo e integracdo da oferta de produtos e servigos turisticos do Polo
Serrano, a partir do potencial do segmento do Turismo Arqueolégico e do Ecoturismo.

Objetivos Especificos

= Estruturar o Polo Serrano para o aproveitamento do seu potencial no Turismo
Arqueoldgico e no Ecoturismo;

= Dotar o Polo de servigos e equipamentos turisticos qualificados;
= Desenvolver a atividade turistica de forma sustentavel;

= Possibilitar a operagéo sinérgica e integrada dos produtos turisticos do Polo e permitir
a visitacdo e a comercializagcéo organizada e sistematizada dos atrativos do Polo.

Justificativa

Os atrativos turisticos existentes no Polo Serrano séo diversificados e possibilitam a captacao
de varios nichos de mercado. Entretanto, inexiste uma inter-relacéo entre eles, devido a baixa
apropriacdo do turismo no territorio. Percebe-se assim um grande potencial para formacéao de
um produto turistico amplo e diversificado, por meio da criagdo e implementag&o de roteiros
turisticos.

Os sitios arqueolégicos constituem atrativos de relevante expressividade e singularidade no
Polo Serrano e devem ser explorados de maneira sustentavel, respeitando seu limite de
capacidade para que recebam utilizagdo racional e duravel. Assim, torna-se relevante a
identificacdo dos usos mais apropriados para esses sitios, dando suporte ao planejamento e
desenvolvimento de projetos para implementacdo de um conjunto de obras de estruturacao
do Turismo Argqueoldgico como prioritario.

Agregado ao Turismo Arqueoldgico esta o Ecoturismo, que pode ser desenvolvido em areas
naturais de relevante valor ambiental e paisagistico do Polo. No entanto, assim como os sitios
arqueoldgicos, essas areas necessitam de estruturacdo para a recepgao de turistas.

Investimentos que permitam maximizar as potencialidades existentes e minimizar as
fragilidades detectadas sao fundamentais para a qualificacdo do produto turistico, para
garantir imagem positiva para o Polo e para aumentar a atratividade da é&rea, levando a
expansao do tempo de permanéncia e do gasto diario do turista.

A qualidade dos produtos turisticos é também quesito importante para que o Polo Serrano

seja alcado a um novo patamar mercadolégico, tendo em vista a alta competitividade do
mercado.
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Descri¢cdo do conjunto de acdes

As acdes propostas neste Componente constituem, em sua maioria, intervencdes voltadas
para o desenvolvimento do Produto Turistico, com base nos segmentos Arqueolégico e
Ecoturismo, principalmente. A seguir € apresentada a descricdo de todas as acbes que
possuem interface com os problemas afetos a este Componente.

Produtos/ Resultados Esperados

Acdo 01- Elaboracéo de plano de estruturagdo de sitios arqueoldgicos e outras areas
naturais turisticas.

A elaboracao do plano objeto desta acdo devera conduzir a definicdo:

da situagéo atual de utilizagcdo e aproveitamento turistico das areas indicadas;

de sua capacidade de carga,

e do uso turistico mais apropriado, dadas as suas caracteristicas;

e dainfraestrutura necesséria a sua exploragao turistica racional e sustentavel. Os sitios
arqueoldgicos e areas naturais alvo do plano sado: Lajedo de Soledade, Casa de Pedra,

Serra do Lima e Cachoeira do Pinga.

Municipios a serem abrangidos: Apodi, Martins, Patlu e Portalegre.

Acdo 02 — Elaboracé&o de projetos preliminares, basico e executivos de infraestrutura
para sitios arqueoldgicos e outras areas naturais turisticas.

Os projetos alvo desta Acdo serdo definidos a partir das intervencdes em infraestrutura
indicados no plano de estruturacéo elaborado (vide Agcédo 1). Tais projetos deverdo versar,
dentre outros temas, sobre a implantacdo de trilhas, sistemas de iluminacéo, catalogacao,
interpretacdo e sinalizacao turistica, instalacao de passarelas e de areas de descanso para
turistas. Busca-se, dessa forma, a conservagao do patrimdnio histérico-cultural e natural dos
sitios arqueoldgicos e das demais areas naturais turisticas abrangidas, conferindo-lhes as
condi¢des exigidas para sua visitacao.

Municipios a serem abrangidos: Apodi, Martins, Patu e Portalegre.
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Acdo 03 - Implantagéo de obras de infraestrutura para sitios arqueol6gicos e areas
naturais turisticas.

Execucdo das obras previstas no Plano de Estruturacdo de Sitios Arqueolégicos e outras
Areas Naturais.

Municipios a serem abrangidos: Apodi, Martins, Patu e Portalegre.

Acdo 04 - Implantagéo de sistema de teleférico no municipio de Martins.

A implantag&o desta obra sera primordial no processo de consolidagéo do turismo regional, ja
gue o sistema, com base no municipio de Martins, terd impacto direto ou indireto em quatorze
municipios potiguares.

Os projetos respectivos de arquitetura e de engenharia ja foram elaborados; assim, esta Agédo
refere-se a construcao e a aquisi¢ao e instalacdo dos equipamentos relativos ao teleférico.

Importante ressaltar que o estado do Rio Grande do Norte firmou com o MTUR Convénio para
implantacdo da 12 e da 22 etapa de implantacdo do sistema teleférico, com vencimento em
2017; no entanto, os recursos financeiros correspondentes ndo foram liberados até o
momento.

Municipios a serem abrangidos: Martins.

Acdo 05 - Elaboracé&o de roteiros turisticos integrados.

Elaboracéo de roteiros turisticos especialmente identificados que possibilitem a exploracao
turistica integrada da regido.

Municipios a serem abrangidos: Apodi, Caraubas, Luis Gomes, Martins, Patd, Pau dos Ferros,
Portalegre e S&o Miguel.

Acédo 06 — Criagdo do Calendério de Eventos do Polo.

Criacéo e divulgagdo de um calendéario que consolide os eventos de interesse turistico que
ocorram anualmente nos municipios do Polo.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 07 — Implantagcdo de Centros de Atendimento ao Turista na area do Polo Serrano.

Implantacdo de, pelo menos, dois Centros de Atendimento no Polo, de acordo com as
indicacOes, orientacbes e especificacdes oriundas da Acdo 16 do Componente Fortalecimento
Institucional deste PDITS, com o titulo “Realizacdo de estudos para implantacdo de centros
de atendimento ao turista no estado do Rio Grande do Norte”
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A aquisi¢cdo de equipamentos de informética e de equipamentos multimidia necesséarios a
instalacdo dos CAT, bem como a concepcéo e a producéo de arte final de pecas informativas
em midia eletrbnica ou impressa a serem utilizadas pelos Centros, também serdo
contempladas, se necessario, no ambito deste PDITS.

Municipios a serem abrangidos (definicdo preliminar): Martins e Apodi.

Acdo 08 — Criacao de Programa de Certificagdo em Turismo Sustentavel — Selo Verde.
A Certificacdo por meio do “Selo Verde” constitui ferramenta utilizada no setor de turismo
tendo em vista a garantia dos produtos ofertados e dos servigos prestados ao turista. Tal
ferramenta permite agregar valores aos produtos, promover a melhoria do atendimento e, em
consequéncia, promover a melhoria da qualidade de vida da comunidade local e a
conservacéo ambiental.

O Programa, em busca da sustentabilidade no turismo, fundamenta-se por um conjunto de
principios, em gue séo citados:

e O respeito a legislacado vigente;

e A garantia dos direitos das populac¢des locais;

e A conservagdo do ambiente natural e da biodiversidade;

e A consideragdo dos patriménios culturais e dos valores locais;

e O estimulo do desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos;
¢ A garantia da qualidade dos produtos e processos;

¢ O planejamento e a gestdo responsavel.

Com base nestes principios, os meios de hospedagem e demais agentes voltados para o
turismo e para os turistas sédo incentivados a aderir & Certificagéo.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acdo 09 - Elaboracao de plano de capacitacédo profissional para o turismo sustentavel.

Esta acdo consiste na elaboracdo de um plano de capacitagdo profissional destinado ao
atendimento das principais necessidades de capacitacdo profissional relativas ao mercado do
turismo no Polo Serrano. O Plano devera considerar a dindmica do mercado e oferecer
oportunidades continuas e diversificadas de formacgdo, aperfeicoamento e atualizacdo
destinadas aos segmentos prioritarios da cadeia do turismo, abrangendo empreendedores
potenciais e empresarios estabelecidos, bem como postos de trabalho de nivel técnico e
operacional. Devera prever a atuacao sinérgica e a parceria entre os agentes formadores
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publicos e privados para sua elaboragéo e execuc¢éo. Incluird também a indicacao de métodos
e técnicas avancadas de promocédo da aprendizagem para o exercicio profissional, inclusive
a utilizacdo de recursos da Tecnologia da Informacéo, e de mecanismos e ferramentas de
avaliacdo de resultados e de monitoramento dos impactos das intervencdes no mercado de
trabalho.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 10 - Implantacéo de plano de capacitagéo profissional para o turismo sustentavel.
Trata-se de executar, de forma continuada e, de preferéncia, com programagéo plurianual, o
Plano de Capacitagdo resultante da A¢&o anterior, elaborado especificamente para o mercado
de trabalho atual e potencial do Polo Serrano.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Custo Estimado

O custo total estimado para as acdes do Componente Produto Turistico é de R$
20.093.888,41 (vinte milhdes, noventa e trés mil, oitocentos e oitenta e oito reais e quarenta
e um centavos). A distribuicdo destes recursos pelas agdes previstas é apresentada no quadro

a seqguir.

TABELA 4: CUSTO POR ACAO DO COMPONENTE PRODUTO TURISTICO

Acéo 01 — Elaboracéo de plano

de estruturacéo de sitios (Pl (T,

J X Patu e R$ 400.000,00 $124.960,95 MTUR
arqueologicos e outras areas
. A Portalegre.
naturais turisticas.
Acéo 02 — Elaboracéo de
projetos preliminares, basico e  Apodi, Martins,
executivos de infraestrutura Patu e R$ 1.000.000,00  $312.402,37 MTUR
para sitios arqueoldgicos e Portalegre.
outras areas naturais turisticas.
Obras de nftaestritura para AP0 Martins,
iy . P Patu e R$ 3.000.000,00  $937.207,12 MTUR
sitios arqueoldgicos e areas
. o Portalegre.
naturais turisticas.
Acao 04 - Implantacao de
sistema de teleférico no Martins R$ 12.273.888,41 $3.834.391,88 MTUR

municipio de Martins.
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Apodi, Caraubas,

Luis Gomes,
Acgo 05 — Implantacgo de Martins, Patd, — pe100000,00  $31.240,.24 MTUR
rotelros turisticos |ntegrad03. Pau dos FerrOS,

Portalegre e Séo

Miguel
Agdo 06 — Criagdo do Todo o Polo. R$ 20.000,00 $6.248 05 MTUR

Calendéario de Eventos do Polo.

Acéo 07 — Implantacéo de dois
Centros de Atendimento ao
Turista na area do Polo
Serrano.

Martins e Apodi  R$ 500.000,00 $156.201,19 MTUR

Acéo 08 — Criagéo de
Programa de Certificagdo em

Turismo Sustentavel — Selo Todo o Polo R$ 1.500.000,00  $468.603,56 MTUR
Verde.
Acéo 09 - Elaboracao de plano
de capacitagéo profissional Todo o Polo. R$ 300.000,00 $93.720,71 MTUR
para o turismo sustentavel.
Acéo 10 - Implantagdo de plano
de capacitagdo de profissional Todo o Polo. R$ 1.000.000,00  $312.402,37 MTUR
para o turismo sustentavel.

TOTAL COMPONENTE 1 R$ 20.093.888,41 $6.277.378,45

* Cotagédo doélar comercial (R$) 3,201
Data: 01/07/2016
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COMPONENTE 2: COMERCIALIZAGAO

ESTRATEGIA: Desenvolvimento de Estratégia de Marketing Turistico, buscando o
posicionamento mercadolégico do turismo no Polo.

Objetivos Especificos

= Definir aimagem turistica do Polo Serrano;

= Posicionar o Polo Serrano como destino turistico.
Justificativa

O Polo Serrano possui uma inser¢cao mercadologica bastante fragil, principalmente por nédo
estar fundamentada em um planejamento de marketing que considere questdes como a
percepcdo do mercado acerca dos produtos oferecidos (marca de imagem) e o
posicionamento pretendido pelo Polo que balizara as estratégias de comercializacao.

Este fato também é corroborado pela inexisténcia de dados histéricos sobre a atividade
turistica no Polo, evidenciando a necessidade da realizacdo sistematica de pesquisas para
alimentar a promocdao e a comercializagao turistica, como proposto no ambito do Componente
de Fortalecimento Institucional deste PDITS.

Descri¢cdo do conjunto de acfes

As acbes a seguir descritas visam fundamentar e instrumentalizar a promogdo e a
comercializagcao do produto turistico do Polo Serrano visando o aumento e a fidelizagdo da
demanda turistica.

Produtos/ Resultados Esperados
Acdo 01 — Elaboracéao de plano de marketing tatico e operacional

O Plano de Marketing na nova realidade mundial € imprescindivel para definir a atratividade
de um destino turistico, promovendo a orientacdo para o consumidor e desenvolvendo
propostas de valor. O marketing estratégico é baseado na analise sistematica e permanente
das necessidades de mercado, desenvolvendo produtos destinados a mercados-meta
especificos que apresentem vantagens distintivas em relagéo aos concorrentes imediatos. No
nivel operacional, o marketing busca viabilizar os recursos humanos, financeiros e produtivos
necessarios para a implantacdo das estratégias.

Portanto, considerando que se encontra em desenvolvimento um Plano de Marketing
Estratégico, por iniciativa do Estado, por meio da SETUR/RN, resta elaborar,
complementarmente, um Plano de Marketing Tatico e Operacional para o Polo Serrano de
curto e médio e prazo, que contemple: o estudo de posicionamento mercadoldgico; a definicéo
de sua marca de imagem; os mecanismos de promoc¢do e comercializacdo do destino a
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adotar, bem como o detalhamento dos demais instrumentos de marketing necesséarios ao
novo posicionamento almejado para o Polo Serrano.

O Plano devera conter orientacbes e especificacdes para a producdo de material de
divulgacdo impresso e em midia eletronica, de forma a considerar o portfélio turistico principal
e complementar do Polo, os mercados-meta visados e 0s mecanismos de comercializagdo
indicados, de acordo com o padréo de qualidade requerido.
No mundo moderno e globalizado, em que a utilizagcdo da Internet € cada vez mais massiva,
é fundamental que os destinos turisticos divulguem e promovam seus produtos turisticos por
meio de websites. Constata-se, no Polo Serrano, a crescente busca de informacdes da
demanda atual por meio da Internet, o que reforga a necessidade de construgdo de um site
proprio, leve, de com designe atrativo e facil navegacdo, alinhado com as estratégias
mercadoldgicas adotadas para a area. O site pode ter ainda links para empresas parceiras,
funcionando também como um portal de comercializagé&o.
Os seguintes produtos devem compor o Plano de Marketing Téatico e Operacional:

e Desenvolvimento de marca de imagem e posicionamento mercadologico detalhado;

e Desenvolvimento de mecanismos de comercializac¢ao;

e Desenvolvimento de mecanismos de promocéo diante dos mercados-meta;

e Previsao de desenvolvimento de material promocional;

e Previsado de planejamento, implantacéo e gestao de website/portal de turismo.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acéo 02 — Implantagdo do plano de marketing tatico e operacional

Trata-se da execucgdo das agdes previstas no Plano de Marketing elaborado conforme Acéo
1 deste Componente.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Custos

O custo total do componente referente ao Componente 2 - Comercializacdo é de
R$2.300.000,00 (dois milhdes e trezentos mil reais).
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TABELA 5:CUSTO POR ACAO DE COMERCIALIZACAO.

ACAO MUNICIPIOS | CUSTO (R$) %ljg;)? ORIGEM

Agdo 01 — Elaboragao de planode ) polo  R$800.000,00  $249.921,90 MTUR
marketing tatico e operacional

Acéo 02 — Implantag&o do plano de
marketing tatico e operacional

TOTAL COMPONENTE 2 R$2.300.000,00 $718.525,46

* Cotacdo ddlar comercial (R$) 3,201
Data: 01/07/2016

Todo o Polo R$1.500.000,00 $468.603,56 MTUR
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COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Estratégia: Fortalecimento da Gestdo do Turismo no Estado do Rio Grande do Norte,
abrangendo todos os polos turisticos estaduais e, especificamente, o Polo Serrano, em
busca de resultados que beneficiem a populacdo local e promovam o desenvolvimento
sustentavel do turismo.

Objetivos Especificos

Dotar o Polo das informacdes necessérias para o planejamento e gestdo do turismo;

Conceber e implantar um sistema integrado de informacdes turisticas acessivel aos
diferentes atores publicos e privados, de forma a obter os subsidios necessarios ao
planejamento e & gestao do turismo;

Incorporar as bases de um modelo participativo de gestdo compartilhada do turismo,
no qual os municipios e a cadeia produtiva do turismo assumam efetivamente as suas
funcdes e papéis em diregcéo a atividades sustentaveis;

Prover as condicdes legais e regulatérias para a gestdo municipal eficaz de cada
municipio integrante do Polo;

Consolidar e instituir, a partir de bases estratégicas sustentaveis, a politica de turismo
de cada municipio integrante do Polo;

Qualificar/aperfeigcoar dirigentes, gerentes e técnicos da administragéo publica para a
gestéao efetiva e integrada do turismo local,

Mobilizar e incentivar empreendedores do turismo atuais e potenciais, tendo em vista
a atracdo de investimentos privados e a sua atuagao efetiva no mercado de turismo;

Promover a atracdo de investimentos privados por meio da implantacdo de
mecanismos de fomento e incentivo ao desenvolvimento do turismo;

Promover o fortalecimento institucional da Secretaria Estadual de Turismo, enquanto
O6rgdo gestor do turismo do estado do Rio Grande do Norte e responsavel pela
efetivagédo do PDITS;

Dotar o Rio Grande do Norte de uma rede integrada de Centros de Atendimento ao
Turista, abrangendo todos os polos turisticos do estado, organizada e capacitada para
a prestacdo de servigos de exceléncia ao turista.

Justificativa

As agbes do Componente Institucional constituem, em sua totalidade, investimentos
essenciais para a implantacdo das ac¢fes vinculadas aos demais componentes. S&o elas a
base que instala as condi¢cdes necessérias para a gestdo do turismo, inclusive para a efetiva
implantacdo e obtencgdo dos resultados previstos no PDITS do Polo Serrano.
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Diagnostico recente da situagao institucional da gestéo do turismo no Polo leva & identificagcao
de um conjunto de fragilidades que geram ac¢des de fortalecimento essenciais neste sentido.
Os investimentos em infraestrutura ou no provimento de condicbes materiais ou
metodoldgicas para o desenvolvimento do turismo tornar-se-iam in6écuos se ndo fossem
precedidos da melhoria do quadro institucional instalado, com énfase para a gestéo integrada
e com a participacéo efetiva dos segmentos da sociedade atuantes no setor.

O panorama atual indica que os investimentos em fortalecimento se dirijam néo sé para a
administracdo publica municipal, mas também, a capacitacdo e ao desenvolvimento do
empreendedorismo no setor de turismo e na instalagdo do ambiente de gestdo integrada e
compartilhada entre estes e o poder publico local.

Diante do cenario atual e futuro desenhado para o turismo local, caberd aos municipios e ao
Polo como um todo, apoiado pelo estado do Rio Grande do Norte, implantar mudancas de
porte no modelo de gestéo setorial hoje incipiente, e 0s recursos previstos no PDITS serdo a
alavanca que possibilitara enfrentar tal desafio.

Descricdo do conjunto de acdes

As acdes pertinentes ao fortalecimento institucional estdo elencadas a seguir, de acordo com
0s objetivos gerais para elas fixados.

Assim, referindo-se aos dois primeiros objetivos, tais agbes iniciam-se pelo investimento
bésico na obtencéo e no tratamento de informacgdes, cuja auséncia ou incipiéncia impedem a
efetiva gestao setorial. Segue-se a abordagem de medidas relativas a esséncia do modelo de
gestdo a ser praticado no Polo, com caracteristicas de compartilhamento e participacao, e
centrado ndo sO nos poderes publicos estadual ou municipais, mas nos agentes
empreendedores e em todos os representantes da cadeia produtiva do turismo.

Por outro lado, é sabido que a dindmica da administragcdo publica ndo se concretiza sem as
condicdes legais e regulatorias pertinentes as diferentes politicas puablicas setoriais e ao
ambiente estatal como um todo.

No tocante aos recursos humanos, cabe neste PDITS investir na qualificacao,
aperfeicoamento, mobilizacdo e incentivo tanto dos dirigentes, gerentes e técnicos dos
guadros da administracao publica local, quanto dos empresarios atuais e potenciais que, no
ambito do Polo, buscam se introduzir ou expandir a sua atua¢éo no mercado de turismo do
Polo.

Coroando as acoes especificas para o fortalecimento institucional do Polo Serrano, uma acéo
prioritaria busca incrementar e expandir 0os investimentos privados para o desenvolvimento do
turismo local e a implantagdo de mecanismos voltados para o fomento e para os incentivos
fiscais destinados ao setor.

As Ultimas trés acbes previstas neste Componente destinam-se, especialmente, ao
fortalecimento institucional do turismo no Estado do Rio Grande do Norte como um todo. As
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duas primeiras estdo voltadas para a implantagdo das condi¢cdes necessarias para que a
Secretaria Estadual de Turismo exerca, com qualidade e eficicia, as suas fungbes como
organismo coordenador da politica estadual para o setor e como gestor do PDITS. A ultima,
e ndo menos importante, destina-se a prestacao de servigos integrados de qualidade ao turista
nos diferentes polos turisticos implantados no estado.

Produtos/ Resultados Esperados

Acao 01 — Elaboracéo de inventario da oferta turistica.

Compreende o levantamento, a identificacéo e o registro dos atrativos turisticos, dos servigos
e equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo, como instrumento base de
informagdes para fins de planejamento e gestédo da atividade turistica. Todos 0s municipios

deverdo ser inventariados ou deverao ter seus atuais inventarios complementados de acordo
com a metodologia proposta pelo Ministério do Turismo.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acdo 02 — Realizacao de pesquisas sobre o perfil da demanda turistica.

As pesquisas abrangeréo, dentre outros itens, o levantamento do perfil socioecondmico dos
turistas, as caracteristicas da sua viagem, o registro de sua opinido avaliativa dos servicos e
eguipamentos turisticos. Serdo também levantadas as preferéncias e desejos dos turistas que
visitam a regido.

A realizacdo de pesquisas de oferta e demanda que possibilitem a alimentagdo do processo
de planejamento de marketing e a prépria atragdo de empreendimentos para o Polo € mister
para a atratividade de um destino turistico.

Neste sentido devera ser planejado e construido um calendario de pesquisas com
periodicidade trimestral, capaz de fornecer uma visao histérica do desenvolvimento do Polo,
propiciando informag6es seguras e precisas acerca da atividade turistica capazes de subsidiar
ambos os setores, publico e privado para o seu desenvolvimento.

Municipios a serem abrangidos: Municipios de Martins, Portalegre, Pati e Pau dos Ferros.

Acdo 03 — Desenvolvimento de sistema de informagdes para gestao do turismo.

Criacdo de Sistema Integrado de InformacgBes para a Gestdo do Turismo no Polo Serrano
acessivel aos diferentes atores publicos e privados, incluindo os empreendedores locais, de
forma a obter os subsidios necessarios ao planejamento e a gestdo do turismo, bem como ao
atendimento ao turista.

O desenvolvimento e a implantacdo do SIG/Turismo resultardo, dentre outros, nos seguintes
produtos:
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e Projeto de Sistema Integrado de Informagdes Turisticas para o Polo Serrano;

e Previsdo, especificacdo técnica e orcamento dos recursos de tecnologia da
informacéo, incluindo software e hardware e outros aspectos necessarios;

o Especificacdo da tipologia das informacdes para composi¢cdo do banco de dados;

e Capacitacdo prévia dos atores envolvidos com o Sistema a ser implantado —
operadores e Usuarios.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 04 - Implantacdo do sistema de informacdes para a gestdo do turismo -
SIG/Turismo.

Implantagédo do sistema conforme desenvolvido e especificado, envolvendo, dentre outros
itens:

e Elaboracdo de materiais informativos e manuais relativos a operacionalizacdo do
Sistema — modelo de implantacdo e modelo de gestdo e manutencdo, adequados a
operadores e usuarios;

e Agquisicao, instalacéo e teste dos recursos de tecnologia de informagé&o inerentes ao
Sistema: software, hardware, redes e outros itens;

e Operacao piloto do Sistema e ajustes necessarios;

e Levantamento dos dados inexistentes e complementagéo/atualizacdo dos existentes,
conforme previsto, incluindo, dentre outros: inventario turistico; oferta turistica;
impactos do turismo na economia dos municipios e do Polo como um todo; registros
administrativos (cadastros de estabelecimentos, Ficha Nacional de Registro de
Hospedes — FNRH e do Boletim de Ocupacédo Hoteleira — BOH, entre outros);
acessibilidade a area do Polo, aos municipios e aos atrativos e produtos turisticos
existentes; infraestrutura de apoio ao turista — compreendendo: dados dos sistemas
de transporte, comunicagdo, seguranca, saude, bancéario disponiveis; atendimento,
divulgacao e informacéo ao turista; indicadores do turismo no Polo; capacidade de
carga dos atrativos;

e Capacitacdo profissional dos atores envolvidos na implantacdo, operacao,
manutencédo, gestao e utilizagdo (usuarios) do Sistema.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.
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Acao 05 - Criagcao/Fortalecimento do Conselho Regional do Polo Serrano, dos
conselhos municipais e dos fundos municipais de turismo.

Esta acdo envolve:

O assessoramento aos municipios do Polo para criacdo e inicio de atuacao/implantacao do
Conselho Municipal de Turismo e do Fundo Municipal de Turismo, caso inexistentes;

A analise da eficacia e da efetividade dos Conselhos Municipais/Fundos Municipais existentes
e assessoramento aos municipios para sua revitalizacdo, quando necessario, incluindo a
elaboracdo de plano de acado plurianual, monitoramento de sua implantacdo e avaliacdo de
resultados de médio prazo.

A realizagéo de ac¢des de capacitacdo dos membros dos Conselhos Municipais e do Conselho
Regional do Polo Serrano e dos gestores do Fundo devera ocorrer por meio de atividades de
aprendizagem presenciais e a distancia, mesas redondas, vivéncia da atuacdo de
Conselhos/Fundos de Turismo Estaduais e Municipais assemelhados em outros Polos do
Estado e em estados vizinhos.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acdo 06 - Elaboragéo de planos diretores municipais.

O Plano Diretor € um documento norteador para a politica de desenvolvimento urbano e rural
da cidade, que deve conter, dentre outros setores, abordagens especificas do turismo,
identificando-o como mais uma atividade econdmica indutora do desenvolvimento do
municipio. Além disso, vale ressaltar a obrigatoriedade para elaboracdo do Plano Diretor
quando se considera cidades integrantes de Area de Especial Interesse Turistico, como
definido no Capitulo Ill, art. 41 do Estatuto da Cidade. (BRASIL, 2001, art. 41).

Trata-se de criar as condigfes técnicas necessarias para que cada municipio do Polo possa
elaborar e implantar seu respectivo Plano Diretor, conforme orientacdes legais e planejar a
elaborac@o/implantacdo de outros instrumentos da legislacdo urbanistica resultantes,
conforme necessério.

Municipios a serem abrangidos: Todos os municipios do Polo.

Acdo 07 - Elaboracao de politica municipal de turismo.

Trata-se de consolidar, a partir das orientacées emanadas do Plano de Desenvolvimento do
Turismo Integrado - PDITS — para o Polo Serrano e das demais politicas setoriais adotadas
por cada municipio componente do Polo uma Politica Municipal de Turismo, com a
participacao efetiva das liderancas municipais, dos empreendedores do mercado turistico, das
organizacdes publicas.
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Os contetudos assim consolidados, ja discutidos e validados por meio de processo
participativo envolvendo os diferentes atores interessados, deverdo ser traduzidos em uma
minuta de Projeto de Lei do Turismo Municipal (prevendo, inclusive, a criagdo de mecanismos
legais de regulamentacé@o e incentivos da atividade turistica local) que sera submetida a
instancia legislativa pelo poder executivo.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acdo 08 - Elaboracgéo de planos estratégicos municipais de turismo.

Este Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel considera a necessidade
de fortalecer o planejamento do turismo regional e local ho &mbito do Polo Serrano, para o
gue prevé a adogdo de uma série de instrumentos proprios, dentre os quais o Plano Diretor
Municipal e a Politica Municipal de Turismo. Os caminhos do planejamento sédo entdo
coroados pela elaboracdo de Planos Estratégicos Municipais de Turismo especificos para
cada municipio do Polo, ainda que integrados por efeito das orientagdes do PDITS.

O Plano Municipal, assim entendido, busca explicitar os caminhos estratégicos, de acordo
com as peculiaridades locais e as caracteristicas do Polo como um todo, e a definicdo de
metas, objetivos, agbes e resultados em prol do desenvolvimento efetivo do turismo a serem
alcangcados em cada municipio, em conjunto, pelos diferentes agentes publicos e privados.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acéo 09 — Elaboracgéo de plano de capacitacdo de dirigentes, gerentes e técnicos das
administracfes municipais para a gestdo municipal do turismo.

Trata-se de planejar acdes e oportunidades para a capacitacdo de dirigentes e técnicos
municipais, proporcionando-lhes o dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios ao desempenho eficaz e efetivo das fun¢des de gestdo do turismo. Implica na
elaboragdo de plano de capacitagdo continuada e sequencial baseado nas diretrizes do
PDITS Polo Serrano e nas politicas estadual e municipais vigentes na area. Pressupde a
caracterizacao detalhada e no perfil da clientela a ser atendida, considerando o cenario atual
e o cendrio futuro do desenvolvimento do turismo nacional, regional e local.

Prevé a contratacdo de especialistas externos para, por meio de equipe multidisciplinar,
coordenar e assessorar a elaboragéo do Plano de Capacitagéao.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acdo 10 — Implantacdo do plano de capacitacao de dirigentes, gerentes e técnicos das
administracdes municipais para a gestédo do turismo.

Execucéo do Plano de Capacitacdo continuada, conforme elaborado, de forma a concretizar

um conjunto significativo de agBes que envolvam as equipes especificas de cada municipio e
grandes grupos reunindo participantes oriundos de todo o Polo Serrano. Pressup8e contetdos
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tedricos, atividades préticas, desenvolvidas de forma presencial ou a distancia, apoiadas em
material de suporte adequado aos clientes alvo.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo

Acéo 11 — Mobilizacéo e preparacédo de empreendedores para o mercado de turismo.

Trata-se de divulgar e fazer conhecer aos empreendedores atuais e potenciais, radicados ou
interessados em investimentos no Polo Serrano, as politicas publicas do setor de turismo,
tanto de ambito federal como estadual e locais, visando a sua motivacao e o seu envolvimento
na promogao de negdcios na &rea, considerando o cenario atual e 0s cendrios prospectivos
de médio e de longo prazo. Para tanto, necessario se faz planejar e realizar atividades de
porte, distribuidas ao longo dos meses e anos sequenciais, utilizando estratégias e
instrumentos diversos, que priorizem as diferentes formas de utilizacdo dos recursos da
tecnologia da informagao presencial e digital.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 12 - Promocéo e dinamizacdo dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e
formacdao de parcerias.

Esta Acdo consiste em esforgo concentrado de mobilizagdo dos atores envolvidos nos
arranjos produtivos da cadeia do turismo, que resultem na constru¢cdo de uma rede de
duradoura de parcerias abrangendo o setor publico e o privado, a sociedade civil e o terceiro
setor.

Prevé-se que esse movimento ocorra sob a coordenagdo de uma entidade de reconhecida
capacidade técnica — tal como o SEBRAE ou outra equivalente, com atuacdo especifica
acerca do objeto explicitado.

O produto desta acao sera constituido pela realiza¢cdo de um conjunto significativo de eventos
devidamente programados, tais como reunifes comunitarias setoriais, seminarios, mesas de
negociacao, atividades especificas de capacitacdo, publicacdo e distribuicdo de material
didatico e informativo especificos para os diferentes segmentos, dentre outros, que ocorrerdo
intensivamente por um periodo continuo de meses ou de um semestre (seguido de outros, se
for o caso para o alcance dos objetivos).

Os esforcos de mobilizacdo, os conteudos, os produtos informativos e didaticos assim
gerados serdo objeto de relatorios e de material informativo/de aprendizagem em midias
diversas a serem divulgados para todos os agentes envolvidos.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.
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Acdao 13 - Elaboracé&o de projeto de fomento e de incentivos fiscais para a implantagéo
e desenvolvimento de empreendimentos turisticos.

A expansdo, em namero e qualidade, dos empreendimentos turisticos no Polo Serrano sera
possivel e viavel a partir da introdugcéo de medidas de fomento e incentivos fiscais proprios,
Tais medidas devem abranger novos empreendimentos e 0s ja existentes, buscando
fortalecé-los. Os negdcios voltados para 0 agenciamento do turismo receptivo estdo a
requerer atencao especial.

A realizacdo desta acdo, abrangendo todos os municipios do Polo, demanda a contratacao
de consultoria especializada para a coordenacao e execuc¢do de diferentes etapas de trabalho,
em cooperagao com o0s 6rgdos municipais envolvidos, dentre as quais:

¢ Realizacdo de pesquisa documental visando identificar experiéncias exitosas similares
em outras capitais e cidades brasileiras, a serem consideradas benchmarking para o
projeto a elaborar;

¢ |dentificacdo de incentivos fiscais existentes na regido e nos estados vizinhos e linhas
de créditos disponiveis para o fomento de empreendimentos turisticos;

¢ Inclusdo no Projeto de Fomento e Incentivos fiscais das empresas que visem a
reducdo de impactos ambientais negativos, a sustentabilidade e a inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais nos empreendimentos turisticos beneficiados;

¢ Indicacdo e detalhamento dos processos organizacionais e administrativos para
implantacdo efetiva do projeto, incluindo metodologia de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo de resultados dele advindos, bem como diretrizes para o
adequado gerenciamento de sua implantacao;

e Apresentacdo e discussdo dos contetdos indicados com os agentes publicos e
privados interessados;

e Elaboracao de Projeto de Lei Estadual (ou mesmo Municipais) de Incentivo Fiscal para
a implantagdo e desenvolvimento de empreendimentos turisticos na area do Polo;

e Assessoramento as instancias envolvidas na fase inicial de implantagéo do projeto.

e Viabilizacdo de acdo integrada dos municipios do Polo com o envolvimento da
administracao publica e da iniciativa privada.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.
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Acéo 14 - Revisdo do Plano de Fortalecimento Institucional da SETUR/RN.

No periodo 2009/2010 foi elaborado um plano de acéo visando o fortalecimento institucional
da SETUR/RN, para implantacdo por meio de recursos financeiros oriundos do Programa
Nacional de Desenvolvimento do Turismo - PRODETUR — Ministério do Turismo e de
contrapartida estadual. O Plano concebido n&o foi implantado até o momento.

Desta forma, permanece a necessidade de investimentos visando prover a SETUR das
condigbes tecnoldgicas, metodologicas, administrativas e estruturais para sua atuacao eficaz
e tempestiva, considerando o atual e o futuro cenario estadual de desenvolvimento do turismo.
A elaboracado do PDITS para o Polo Serrano enseja uma oportunidade concreta para revisao
das ag¢Oes anteriormente previstas e replanejamento do investimento.

Abrangéncia: Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Norte — SETUR — e outros
agentes de gestdo e desenvolvimento do turismo, se indicados no Plano.

Acdo 15 - Implantagcédo do Plano de Fortalecimento Institucional da SETUR/RN.

Execucdo das acdes previstas no Plano de Fortalecimento Institucional da Secretaria de
Turismo do Estado do Rio Grande do Norte — SETUR/RN, de acordo com a revisao realizada.

Abrangéncia: Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Norte — SETUR/RN - e
outros agentes de gestdo e desenvolvimento do turismo, conforme indicacdo do Plano
respectivo.

Acdo 16 - Realizacdo de estudos paraimplantacéo de centros de atendimento ao turista
no estado do Rio Grande do Norte.

Busca-se nesta acdo a implantacdo de Centros de Atendimento ao Turista — CAT nos
municipios componentes dos polos turisticos instalados no estado do Rio Grande do Norte
para atendimento a demanda atual e potencial, inclusive no Polo Serrano, de forma a construir
um modelo de atuac@o em rede e o alcance de niveis de exceléncia dos servigos prestados.

Os estudos previstos deverao conter:
e Alndicacao da finalidade, dos objetivos, das diretrizes, das normas de funcionamento,
dos instrumentos de trabalho a serem adotados e utilizados pelos CAT e a previsao

da demanda de atendimento para os diferentes centros;

¢ O dimensionamento da demanda de atendimento, os parametros para localizacao dos
Centros;

e A indicacdo do mobiliario padrdo e dos equipamentos necessérios para seu
funcionamento,
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e A caracterizacdo, a formatacdo geral e a utilizagdo dos recursos de tecnologia de
informagé&o para atendimento ao turista;

o Atipificacdo do material promocional e informativo a ser utilizado;

¢ O dimensionamento da equipe padrdo necessaria a cada CAT (funcbes de
coordenagdo, supervisdao, operacionais e administrativas) e descricdao do perfil
requerido para os ocupantes de cada cargo/funcéo tipica;

e A indicacdo das competéncias basicas complementares a serem assumidas pelos
CAT, incluindo o levantamento continuado de informacgdes sobre o perfil dos turistas,
sobre a satisfacdo do turista em relacdo aos servicos que lhes foi ofertado e suas
expectativas para estadias futuras.

A formulagcdo de diretrizes e procedimentos metodolégicos para acompanhamento dos
servigos prestados e para avaliacédo dos resultados alcangcados pelos CAT.

Servicos especializados de consultoria serdo contratados para coordenacao e execucao das
etapas inerentes a acdo descrita, em trabalho cooperativo com a equipe da SETUR/RN. A
capacitacdo da equipe gerencial e técnica da SETUR/RN, bem como dos profissionais em
exercicio nos CAT ja implantados sera atividade obrigatdria.

Abrangéncia: Rio Grande do Norte.
Custo Estimado

O custo total do componente referente ao Fortalecimento Institucional é de R$
19.510.000,00(dezenove milhdes e quinhentos e dez mil reais).

TABELA 6: CUSTO POR AGAO DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) CUSTO (US$) ORIGEM

Acédo 01 — Elaboragao do inventario

da oferta turistica. Todo o Polo R$ 1.500.000,00 $468.603,56 MTUR
Apodi, Martins,
Acao 02 — Realizacdo de pesquisas Portalegre,
sobre o perfil da demanda turistica. Patu e Pau dos 26 LTy R MIER
Ferros.
Acéo 03 — Desenvolvimento de
sistema de informacdes para gestdo Todo o Polo R$ 800.000,00 $249.921,90 MTUR

do turismo.

Acdo 04 — Implantacdo do sistema
de informagdes para a gestéo do Todo o Polo R$ 1.200.000,00 $374.882,85 MTUR
turismo — SIG/Turismo.
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ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) CUSTO (US$) | ORIGEM

Acao 05 — Criacao/Fortalecimento
do Conselho Regional do Polo
Serrano, dos conselhos municipais e
dos fundos municipais de turismo.

Acdo 06 - Elaboracéo de planos
diretores municipais

Acéo 07 - Elaboracéo de politica
municipal de turismo

Acdao 08 - Elaboracao de planos
estratégicos municipais de turismo

Acdo 09 — Elaboracao de plano de
capacitagcdo de dirigentes, gerentes
e técnicos das administracdes
municipais para a gestdo do turismo.

Acéo 10 — Implantacao do Plano de
Capacitacao de dirigentes, gerentes
e técnicos das administracdes
municipais para a gestao do turismo.

Acao 11 — Mobilizacdo e preparacao
de empreendedores para 0 mercado
de turismo.

Acéo 12 - Promogdao e dinamizacéo
dos arranjos produtivos da cadeia do
turismo e formacéo de parcerias.

Acdo 13 - elaboracgéo de projeto de
fomento e de incentivos fiscais para
a implantacéo e desenvolvimento de
empreendimentos turisticos

Acéo 14 - Revisdo do Plano de
Fortalecimento Institucional da
SETUR/RN

Acéo 15 - Implantagéo do Plano de
Fortalecimento Institucional da
SETUR/RN

Acédo 16 - Realizacéo de estudos
para implantacéo de centros de
atendimento ao turista no estado do
Rio Grande do Norte

TOTAL COMPONENTE 3

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

SETUR/RN

SETUR/RN

RN

* Cotacdo délar comercial (R$) 3,201

Data: 01/07/2016
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R$ 600.000,00

R$ 3.000.000,00

R$ 1.800.000,00

R$ 2.160.000,00

R$ 450.000,00

R$ 1.750.000,00

R$ 800.000,00
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COMPONENTE 4: INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

ESTRATEGIAS: Expansdo e melhoria da infraestrutura e dos servigos publicos béasicos
para atendimento as populacdes locais e para incremento da demanda turistica.

Objetivos Especificos

= Promover a melhoria da infraestrutura de acesso aos municipios e aos atrativos turisticos,
com a criagdo ou adequagdo de equipamentos de transporte, sinalizagdo e
pavimentacao;

=  Promover a melhoria da acessibilidade e mobilidade;

= Ampliar e incrementar a qualidade dos servigos de coleta e tratamento de esgotos; de
captacgao, tratamento e fornecimento de agua; de coleta, tratamento e disposicao final de
residuos sélidos e de drenagem de aguas pluviais;

= Incrementar e garantir os servi¢cos de seguranca turistica no Polo.
Justificativa

As rodovias federais que cortam o Polo Serrano, apesar de apresentarem bom estado de
conservagdo do pavimento, possuem trechos mal sinalizados, indicando a necessidade de
restauracdo da sinalizac&o vertical e horizontal. As rodovias que ligam os municipios do Polo
ao restante do estado do Rio Grande do Norte necessitam de atencdo especial, pois as
condicBes apresentadas séo ainda piores, tanto de sinalizacdo quanto de conservacdo do
pavimento. Esta precariedade afeta a atratividade do turismo regional, sendo prejudicial ndo
apenas a imagem dos municipios como também & qualidade dos servicos oferecidos.

Ja a acessibilidade a pracas centrais e aos atrativos turisticos apresentam alguma adequacéao
em certos municipios. Além das interven¢cBes requeridas neste particular, em geral as
calcadas, os equipamentos turisticos e os atrativos precisam adequar-se & Norma NBR
9050:2004.

E insuficiente e de pouca qualidade a oferta de servicos de transporte publico, tanto internos
aos municipios quanto de interligagédo entre eles e com outras cidades do Estado, 0 mesmo
ocorrendo com o transporte turistico, tanto publico quanto privado. Tais servigos precisam ser
ampliados, dotados de novas opg¢des, com melhoria da qualidade e diversificagdo dos precos
praticados.

Os servigos de saneamento também sdo deficientes em todos 0os municipios, tanto em relacéo
a infraestrutura ou deficiéncia na cobertura e atendimento, sendo necessérias melhorias no
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos, coleta e disposicao de forma
adequada em aterros sanitarios dos residuos sélidos urbanos e na drenagem pluvial urbana.

Com excec¢do dos municipios de Doutor Severiano, José da Penha, Lucrécia, Pau dos Ferros
e Riacho da Cruz, que possuem servigos parciais de coleta e tratamento de esgotos deverdo
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ser realizados investimentos nos treze municipios restantes, de forma que as populacdes
locais e 0 meio ambiente sejam beneficiados.

Também foram constatadas deficiéncias no atendimento pelos servigos de salde e seguranca
publica. Apodi, Caraubas e Pau dos Ferros sdo o0s municipios que possuem melhor
atendimento em relacdo aos servicos de salde, ainda que ndo sejam suficientes para
atendimento dos municipios em questdo e muito menos de todo o Polo.

Descrigcdo do conjunto de a¢des

As acdes propostas neste componente constituem em sua maioria agdes de intervencao no
ambiente fisico das cidades. Abrangem um conjunto de obras de melhoria viaria, de
sinalizacdo e de adequacgdo de infraestruturas e servigos existentes para pessoas com
necessidades especiais. Algumas intervencdes estdo diretamente relacionadas a
requalificacdo de equipamentos urbanos existentes e implantacdo de novas estruturas fisicas
de apoio aos atrativos turisticos.

A seguir, encontram-se descritas as agfes propostas para o Componente Infraestrutura e
Servicos Basicos deste PDITS, definidas a partir das caréncias e necessidades detectadas
na area do Polo Serrano.

Produtos/ Resultados Esperados

Acéo 01 — Elaboracédo de projeto de adequacéao e implantacdo de melhorias em vias de
acesso aos atrativos turisticos e terminais rodoviarios.

A acéo inclui:

= Recuperacdo de estradas vicinais, que correspondem a acessos nao pavimentados a
atrativos turisticos em &reas rurais dos municipios.

A recuperacdo destas estradas visa a melhoria da acessibilidade, minimizando os
problemas de desempenho da superficie de rolamento e as deficiéncias do sistema de
drenagem e aumentando a capacidade de suporte. Busca-se, assim, corrigir
principalmente os buracos, erosfes e afloramentos rochosos que dificultam a circulagéo
e danificam os veiculos, bem como as "costelas de vaca" que causam intensa trepidacao
nos veiculos.

Consideram-se prioritarias as seguintes estradas vicinais:

- estrada de acesso a Casa de Pedra e estrada dos mirantes, em Martins;
- rua dos Mirantes, em Portalegre e
- estrada de acesso ao Lajedo de Soledade, em Apodi.

= Recuperagdo do pavimento, acostamentos e sinalizagdo rodoviaria (horizontal e vertical)
das rodovias estaduais de acesso aos municipios do Polo. A recuperacdo e a
conservacdo das rodovias estaduais sao essenciais para seguranca viaria e para a
atracao de turistas.
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As Rodovias Estaduais prioritarias para as intervencdes previstas sdo: RN-177, RN-117,
RN-072 e RN-076, que ligam a regido as rodovias federais BR-226 e BR-405. Os recursos
para recuperacao destas rodovias estaduais sdo oriundos do Departamento de Estradas
de Rodagem do Rio Grande do Norte - DER-RN.

= Recuperacgdo e adequacao dos terminais de passageiros rodoviarios dos municipios do
Polo Serrano. E prioritario para tais intervencdes o Terminal de Passageiros - Rodoviaria
de Pau dos Ferros, principal centro conector de viagens por 6nibus da regido serrana.

Municipios a serem abrangidos: Apodi, Pau dos Ferros, Martins e Portalegre.

Acdo 02 — Producéo de Cartilha de Acessibilidade Universal.

A Cartilha de Acessibilidade tem se tornado comum no pais como instrumento auxiliar na
implantacdo das normas de acessibilidade universal. A Cartilha prevista visa estabelecer
comunicacdao clara entre o poder publico local e os estabelecimentos comerciais sobre como
adequar-se as normas de acessibilidade, reforgando a importancia dos padrdes para garantir
o fluxo de visitantes e turistas.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 03 - Realizacdo de diagnostico sobre as condigcdes do saneamento bésico
municipal.

Os estudos propiciardo a identificacdo e a descri¢cdo das areas do Polo atualmente atendidas
por servicos de saneamento béasico, bem como da capacidade dos sistemas e servicos ja
implantados e das demandas futuras. Inclui o diagndstico dos sistemas de coleta e tratamento
de esgotos e de abastecimento de agua e dos sistemas de drenagem de aguas pluviais.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 04 - Expansdo dos servicos municipais de coleta e tratamento de esgotos
domésticos.

Deverao ser realizados investimentos nos sistemas domésticos de esgotamento sanitario de
treze municipios do Polo, na medida em que os municipios de Doutor Severiano, José da
Penha, Lucrécia, Pau dos Ferros e Riacho da Cruz ja possuem sistemas de atendimento
parcial as necessidades locais neste quesito.

Deverdo ser elaborados projetos executivos para as redes de coleta e estacfes de tratamento
de esgotos e para a implantagdo de dispositivos para reaproveitamento das aguas residuais
nos municipios incluidos; a abrangéncia dos investimentos em cada um deles ser& definida
com base no Diagndstico a ser realizado, concernente a Acdo 3, anteriormente descrita.

Municipios a serem abrangidos: Alexandria, Apodi, Caraubas, Frutuoso Gomes, Luis Gomes,

Major Sales, Martins, Patu, Pau dos Ferros, Portalegre, S&o Miguel, Serrinha dos Pintos,
Venha Ver e Vicosa.
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Acédo 05 - Ampliacéo e qualificagdo de sistemas municipais de abastecimento de agua.

A melhoria dos sistemas de abastecimento de agua se dara principalmente nos mananciais
de captacdo, com disciplinamento do uso dentro das bacias de contribuicdo, protecdo e
recuperacdo das APP!, e nos sistemas de distribuicdo com o aumento das redes e a
diminuicdo das perdas.

Dessa forma, sdo necessarias as seguintes providéncias:
= aelaboracdo dos projetos executivos das obras de ampliacéo e melhoria dos sistemas

de abastecimento de agua;

= aelaboracéo de normas para disciplinar uso nas bacias dos mananciais e agudes de
captacéo;

= afiscalizacdo das normas estabelecidas;

= aampliacdo das estacdes de tratamento;

= aimplantacdo de redes de distribuigcdo nos bairros ndo atendidos; e

= aimplantacdo de dispositivos para captacéo de aguas pluviais.
Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 06 — Ampliacdo dos sistemas de drenagem pluvial em &reas urbanas e rodovias.

A melhoria do sistema de drenagem pluvial consiste na implantacdo de sistema de coleta nas
cidades, quer seja superficial ou com rede subterrdnea e a disposicdo em locais e forma
adequadas e com dispositivos de dissipagéo de energia.

Sendo assim, devem ser realizadas as seguintes intervencgdes:
= Elaboragéo dos projetos executivos para ampliagdo e melhoria dos sistemas de
drenagem de aguas pluviais;
= Pavimentagédo de vias e colocacdo de meio fio;
= Implantacdo de redes de drenagem;
= Construcdo de dispositivos para armazenar as aguas coletadas na drenagem urbana;

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

1Conforme o que determina a Lei n°® 12.651/2012, as Areas de Preservacdo Permanente - APP sdo
areas protegidas, cobertas ou ndo por vegetagdo nativa, com a funcdo ambiental de preservar os
recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geolégica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de
fauna e flora, proteger o solo e assegurar o bem estar das popula¢gées humanas. Séo definidas como
APP as margens de cursos d'agua e nascentes, margens de lagoas, acudes e barragens, topo de
morros e encostas, muitas desses presentes no Polo (BRASIL, 2012b).

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA



Q GOVERNO DO ESTADO

@caupoamcomunnm DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR | Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acao 07 - Implantacdo e execucdo de Planos Municipais de Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos.

Implantar e executar os Planos Municipais de Gestéo Integrada de Residuos Soélidos, bem
como elaborar os planos de gestdo para os municipios no Polo que ndo o possuem,
identificando principalmente as disposicdes em lixdes e aterros que ndo sejam sanitarios.
Deverdo ser observadas as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos no que se
refere a questBes como nado geracao, reaproveitamento e reciclagem de residuos.

Devem ser realizadas as seguintes intervencoes:
= Elaborag¢do dos Planos de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos dos Consorcios
Intermunicipais;
= |nstalacdo de equipamentos relativos aos servicos de coleta;
= Implantagdo dos servigos de coleta seletiva,;
= Construgéo de aterros sanitarios de acordo com os planos de gestéo;
Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 08 - Implantacdo de servigcos de policiamento turistico.

A implantacéo de policiamento turistico nos principais municipios do Polo inclui:
e acriacdo das unidades especificas para policiamento turistico;
e ainstalacao dos equipamentos necessarios nas unidades de policiamento turistico;
e a capacitacao do efetivo a ser alocado nas unidades de policiamento turistico.

Municipios a serem abrangidos: Martins, Portalegre, Patl, Pau dos Ferros e Apodi.

Acdo 9 — Ampliacdo dos servigos de atendimento de emergéncias médicas na area do
Polo.

Ampliar, capacitar e equipar os servigos de atendimento de emergéncias médicas e primeiros
socorros, para atendimento aos turistas e aos moradores da regido, englobando:

e a instalacdo dos equipamentos necessarios nas unidades de atendimento de
emergéncias;

e acapacitacdo do efetivo alocado nas unidades;

e acriacdo de novas unidades de atendimento de emergéncias.
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e 0 provimento dos trés hospitais instalados nos municipios alvo de equipamentos e

material de consumo.

Municipios a serem abrangidos: Alexandria, Doutor Severiano, Frutuoso Gomes, José da

Penha, Lucrécia, Luis Gomes, Major Sales, Martins, Patu, Portalegre, Riacho da Cruz, S&o
Miguel, Serrinha dos Pintos, Venha Ver e Vigosa.

Custos

O custo total do componente referente a Infraestrutura e Servicos Basicos é de R$
183.665.000,00(cento e oitenta e trés milhdes, seiscentos e sessenta e cinco mil reais)
divididos por acéo, conforme quadro a seguir.

TABELA 7: CUSTO POR ACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) | CUSTO (US$) | ORIGEM

Acéo 01 —Elaboracéo de
projeto de adequacao e
implantagéo de
melhorias em vias de
acesso aos atrativos
turisticos e terminais
rodoviarios.

Acao 02 — Producdo de
Cartilha de
Acessibilidade Universal

Acéo 03 - Realizacéo de
diagnéstico sobre as
condicbes do
saneamento basico
municipal.
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Apodi, Pau dos
Ferros, Martins e
Portalegre.

Todo o Polo.

Todo o Polo.

R$ 5.650.000,00 $1.765.073,41 DER/MTUR

R$ 15.000,00 $4.686,04 MTUR
MTUR ou
empréstimos
((Banco
Nacional do
Desenvolvime
nto - BNDES,
BANCO DO
NORDESTE,
Banco
Interamenrica
no de
Desenvolvime
nto - BID e
outros)

R$ 1.000.000,00  $312.402,37
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ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) | CUSTO (US$) | ORIGEM

Alexandria, Apodi,
Carauibas, Frutuoso

Gomes, Luis Fundagéo
Acao 04 —Expansao dos Gomes, Major Nacional de
Servigos municipais de Sales, Martins, R$ Saude -
coleta e tratamento de Patd, Pau dos 50.000.000,00 LS R T FUNASA/
esgotos domeésticos. Ferros, Portalegre, Ministério da
Sao Miguel, Saude
Serrinha dos Pintos,
Venha Ver e Vicosa
Acao 05 — Ampliacao e
e i FUNASA/
qualificagcdo de sistemas R$ L
municipais de Todo o Polo. 40.000.000,00 $12.496.094,97 Mlnlstgrlo da
; , Saude
abastecimento de agua.
Stomas do drenagem RS FLIAELY
pluvial em &reas urbanas Todo o Polo. 30.000.000,00 $9.372.071,23 Mlnlstgrlo da
X Saude
e rodovias.
Acéo 07 - Implantacéo e
execucao de Planos RS FUNASA/
Municipais de Gestéo Todo o Polo. $12.496.094,97 Ministério da
> 40.000.000,00 g
Integrada de Residuos Saude
Solidos.
Ministério da
Justica e
Acéo 08 - Implantacdo Martins, Portalegre, Secretaria de
de servicos de Patd, Pau dos R$ 5.000.000,00 $1.562.011,87  Seguranga
policiamento turistico. Ferros e Apodi Publica e da
Defesa Social
do RN
Alexandria, Doutor
Severiano, Frutuoso
Gomes, José da L
- Ministério da
= o Penha, Lucrécia, ,
Acéo 09 - Ampliacdo dos x ' Saude e
X 3 Luis Gomes, Major .
servi¢cos de atendimento Sales. Martins R$ $3.748.828.49 Secretaria de
de emergéncias médicas P ' 12.000.000,00 o Saude
X Patu, Portalegre, =
na area do Polo. : Publica do
Riacho da Cruz, RN

Sao Miguel,
Serrinha dos Pintos,
Venha Ver e Vigosa

TOTAL COMPONENTE 4 Ey

183.665.000,00
* Cotacdo délar comercial (R$) 3,201
Data: 01/07/2016
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COMPONENTE 5: GESTAO SOCIOAMBIENTAL

ESTRATEGIA: Promoc&o da melhoria da qualidade ambiental no Polo Serrano.

Objetivos
m Garantir a conservacao dos remanescentes do bioma caatinga;
m l|dentificar, criar, implantar, gerir e proteger as Unidades de Conservacao;
m Fortalecer o sistema de gestdo ambiental;

m Incentivar a criagdo e implantacdo das Reservas Particulares do Patrimoénio Natural -
RPPN e de empreendimentos voltados ao ecoturismo;

m Promover a melhoria da qualidade e quantidade dos recursos hidricos por meio da
recuperacao dos ecossistemas, dos solos, da flora e da fauna.

Justificativa

As acbes destinadas ao tratamento dos problemas de infraestrutura e servicos basicos
contemplados no Componente Infraestrutura e Servigcos Basicos deste PDITS, possuem
importancia relevante para incremento do turismo, sendo fundamentais para a promogéao da
saude e da qualidade de vida das popula¢cdes dos municipios do Polo, bem como para a
melhoria e manutencéo da qualidade dos recursos hidricos superficiais e subterrdneos e do
meio ambiente como um todo.

Verificou-se a necessidade de investir na melhoria da gestdo ambiental publica, como os
licenciamentos ambiental e florestal, bem como aos instrumentos de planejamento e controle
territorial, como Zoneamento Ecol6gico Econdmico, Planos Diretores e Plano Estadual de
Recursos Hidricos. Também devem ser feitos Programas de Educagdo Ambiental junto aos
proprietarios e usuarios, e também desenvolver e implantar mecanismos de incentivo
econdmico e financeiro para preservacao das amostras de vegetagao nativa.

O Sitio Arqueoldégico Lajedo de Soledade é a Gnica area que possui um instrumento legal que
confere alguma protecdo a mesma, havendo necessidade de estudos para verificar se ha
potencial para inserir a mesma em alguma categoria de unidade de conservagao segundo o
Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo - SNUC, havendo a necessidade de estudos
para identificacdo, criagdo, implantacdo, manejo, gestdo protecdo e fiscalizacdo, de outra
unidades de conservacdo, bem como determinacdo da capacidade de carga das mesmas,
bem como dos atrativos e propriedades privadas, estipulando o nimero maximo de visitantes
gue ndo causem impactos negativos significativos as trilhas, rios, cachoeiras, habitats e
outros, como no caso da cachoeira do Pinga e da Serra do Lima.
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Descri¢cdo do conjunto de acdes

As acbes propostas neste Componente abrangem planos e programas de gestdo
socioambiental e planos de recuperacao de areas degradadas.

Produtos/ Resultados Esperados
Acéo 01 - Fortalecimento da gestdo municipal do meio ambiente.

Esta ac&o tem seu foco voltado para o fortalecimento dos 6rgaos de gestdo ambiental, tanto
0 da esfera estadual quanto os pertencentes as estruturas das administracdes publicas
municipais. Nesse ambito, deverdo ter prioridade os investimentos no fortalecimento das
fungbes proprias do licenciamento ambiental, principalmente quanto & capacitagdo das
equipes e ao provimento dos equipamentos necessarios a sua atuacao, tendo em vista o
aumento da eficiéncia e eficacia no tratamento de processos e na aplicacdo dos instrumentos
de gestdo ambiental e de planejamento e gestéo territorial.

Municipios a serem abrangidos: Apodi, Martins e Portalegre.

Acdo 02 — Realizacado de estudos para definicdo de mecanismos de incentivo a criacéo
e implantacdo de unidades de conservacao de uso sustentavel.

Trata-se de identificar e desenvolver mecanismos e incentivos para promover a criacdo de
Reservas Particulares do Patriménio Natural — RPPN, bem como para a instalacdo de
empreendimentos voltados ao ecoturismo e ao turismo de aventura que sejam sustentaveis
do ponto de vista ambiental, social e econémico.

Esta acao deve englobar:

e Arealizacao de estudos para criacdo de mecanismos e diretrizes de incentivo a criacao
de RPPN.

e A implantacdo da Area de Relevante Interesse Ambiental - ARIE Mata da Bica, no
municipio de Portalegre.

Municipios abrangidos: Martins, Portalegre e Patu.

Acdo 03 - Elaborac&o e implantac&o de planos de recuperacéo de Areas de Preservagio
Permanente — APP.

Esta acdo destina-se a identificar areas degradadas no ambito das bacias dos diversos
mananciais e agudes que atendem o Polo, desenvolvendo mecanismos financeiros e de
incentivos para sua recuperacao, bem como definindo diretrizes minimas de disciplinamento
do uso do solo que possam garantir a qualidade e o volume de suas 4guas.

Esta Acao inclui:
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e A elaboracdo de estudos para identificar e propor medidas de recuperacdo nas
principais sub-bacias responsaveis pelo abastecimento dos municipios do Polo,
principalmente nas Areas de Preservacao Permanente - APP;

e A implantacdo de planos de recuperacdo de areas degradadas, principalmente nas
Areas de Preservacdo Permanente - APP;

e A construcdo de barragens de pedra em drenagens secas para retencdo de
sedimentos e agua.

Municipios a serem abrangidos: Todo o Polo.

Acdo 04 — Realizacdo de estudos para criacdo de Unidades de Conservacgédo no Lajedo
da Soledade, na ARIE da Mata da Bica e nas Cavernas de Martins.

Realizar estudos conforme os critérios e metodologia do Instituto Chico Mendes — ICMBIo
para criacdo de Unidade de Conservacao na area do Lajedo de Soledade e nas Cavernas de
Martins, que apresentaram maior potencial para tal entre as areas visitadas, sendo necessario
aprofundar conhecimentos sobre suas caracteristicas com relagdo aos meios fisico e biético
aos aspectos arqueolégicos.

Esta Acao inclui:

e Arealizacdo de levantamentos de campo relativos aos meios fisico e biotico do Lajedo
de Soledade, na ARIE Mata da Bica e das Cavernas de Martins;

e A elaboracédo de proposta de criacdo das unidades de conservacao;
¢ Aimplantacdo das unidades de conservacéo;

e A elaboracao de plano de manejo da unidade definindo medidas de gestéo, protec¢éo,
fiscalizacéo.

Municipio a ser abrangido: Apodi, Portalegre e Martins.

Acdo 05 - Realizacdo de estudos para identificar, criar, implantar, gerir e proteger
unidades de conservacgéo de protecéo integral.

Realizacdo de estudos para identificacdo, criacdo, implantacdo, manejo, gestdo protecéo e
fiscalizacdo de areas degradadas, bem como determinacao da sua capacidade de carga, de
forma a garantir a conservagédo de amostras e remanescentes do Bioma Caatinga presentes
no Polo.
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Para realizacdo dos estudos serd necessario utilizar ferramentas de geoprocessamento,
tendo em vista identificar areas com potencial para criacao de unidades de conservacao. Os

estudos incluem:

e Levantamentos de campo;

e Definicdo das éareas;

e Elaboracédo de propostas de criacéo.

Municipios a serem abrangidos: Martins e Portalegre.

Custo Estimado

O custo total do Componente referente a Gestdo Socioambiental € de R$ 9.000.000,00 (nove
milhdes de reais) divididos por ac¢éo, conforme tabela abaixo.

TABELA 8: CUSTO POR ACAO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL.

ACAO MUNICIPIOS | CUSTO (R$) | CUSTO (US$) | ORIGEM

Acdo 01 - Fortalecimento da

Apodi, Martins

gestdo municipal do meio e Portalegre. R$ 1.000.000,00 $312.402,37 Ministério do

ambiente. Meio
Ambiente -
MMA/ICMBIio
e Agéncias
de

Acéo 02 — Realizacdo de financiamento

estudos para definicdo de (BNDES,

mecanismos de incentivo a Apodi, Martins BANCO DO

criacdo e implantagcédo de e Portalegre. R SR S 2001 NORDESTE,

unidades de conservacado de uso
sustentavel.

BID e outros)

MMA/ICMBio
Acéo 03 —Elaboracéo e e Agéncias
implantacdo de planos de Todo o Polo. R$5.000.000,00 $1.562.011,87 9¢
recuperacdo de Areas de financiamento
Preservagédo Permanente — APP. (BNDES,

BANCO DO
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ACAO MUNICIPIOS | CUSTO (R$) | CUSTO (US$) | ORIGEM

Acéo 04 — Realizacao de NORDESTE,
estudos para criagdo de Apod BID e outros)
Unidades de Conservagéo no ’
Lajedo da Soledade, na ARIE da Portglegre e R$1.500.000,00 $468.603,56

: Martins.
Mata da Bica e nas Cavernas de
Martins.

Acédo 05 - Realizacéo de estudos
para identificar, criar, implantar,

gerir e proteger as unidades de NS

R$ 1.000.000,00 $312.402,37

~ ~ Portalegre.
conservacao de protegéo
integral.
TOTAL COMPONENTE 5 R$9.000.000,00 $2.811.621,37
* Cotacdo dolar comercial
(R$)3,201

Data: 01/07/2016
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4.2 DIMENSIONAMENTO DO INVESTIMENTO TOTAL

Apresenta-se a seguir o Dimensionamento de Investimentos Totais e a tabela resumo dos investimentos previstos para o PDITS.

TABELA 9: DIMENSIONAMENTO DOS INVESTIMENTOS TOTAIS
COMPONENTE 1 - PRODUTO TURISTICO

ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) CUSTO (US$) ORIGEM

Acéo 01 — Elaboragéo de plano de estruturagdo de sitios Apodi, Martins, Patu e

Y . . o R$ 400.000,00 $124.960,95 MTUR
argqueoldgicos e outras areas naturais turisticas. Portalegre.
Acéo 02 — Elaboragéo de projetos preliminares, basico e executivos Apodi. Martins. Patd e
de infraestrutura para sitios arqueoldgicos e outras areas naturais P ﬁ’ortale r’e R$ 1.000.000,00 $312.402,37 MTUR
turisticas. gre.
Acéo 03, - _ImplanEagao de obr_as dg mfraestrutura para sitios Apodi, Martins, Patu e R$ 3.000.000,00 $937.207.12 MTUR
arqueologicos e areas naturais turisticas. Portalegre.
Q%a:?in(.‘? - Implantacéo de sistema de teleférico no municipio de Martins R$ 12.273.888.41 $3.834.391,88 MTUR
Apodi, Caraubas, Luis
Acao 05 — Implantagéo de roteiros turisticos integrados. Eaines, i EITS, P, 26 R$ 100.000,00 $31.240,24 MTUR
dos Ferros, Portalegre e
Sao Miguel
Acéo 06 — Criacédo do Calendario de Eventos do Polo. Todo o Polo. R$ 20.000,00 $6.248,05 MTUR
Acdo 07 — Implantagéo de dois Centros de Atendimento ao Turista Martins e Apodi R$ 500.000,00 $156.201.19 MTUR

na area do Polo Serrano.
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COMPONENTE 1 - PRODUTO TURISTICO
CUSTo (5 | _CUSToWs)

Acéo 08 — Criacédo de Programa de Certificacdo em Turismo

Sustentavel — Selo Verde. Todo o Polo R$ 1.500.000,00 $468.603,56 MTUR
Agéo 09 - Elabqragao de plano de capacitagédo profissional para o Todo o Polo. R$ 300.000,00 $93.720,71 MTUR
turismo sustentavel.
Acéo 10 - Implant:agao de plano de capacitagéo de profissional para Todo o Polo. R$ 1.000.000,00 $312.402,37 MTUR
o0 turismo sustentavel.

TOTAL COMPONENTE 1 R$ 20.093.888,41  $6.277.378,45

COMPONENTE 2 - COMERCIALIZACAO

ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) CUSTO (US$) ORIGEM

Acdo 01 — Elaboracéo de plano de marketing tatico e operacional Todo o Polo R$ 800.000,00 $249.921,90 MTUR
Acdo 02 — Implantagdo do plano de marketing tatico e operacional Todo o Polo R$ 1.500.000,00 $468.603,56 MTUR
TOTAL COMPONENTE 2 2.300.000,00 718.525,46
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COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) CUSTO (US$) ORIGEM

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

Acao 01 — Elaboracéo do inventario da oferta turistica. Todo o Polo R$ 1.500.000,00 $468.603,56 MTUR
Ag,{s\o. 02 — Realizag&o de pesquisas sobre o perfil da demanda Apod|: Martins, Portalegre, R$ 1.700.000,00 $531.084,04 MTUR
turistica. Patl e Pau dos Ferros.

Qgifriosgm:) Desenvolvimento de sistema de informag6es para gestao Todo o Polo R$ 800.000,00 $249.921,90 MTUR
Acdo 04 — Implant_agao do sistema de informacdes para a gestéo do Todo o Polo R$ 1.200.000,00 $374.882,85 MTUR
turismo — SIG/Turismo.

Acéo 05 — Criacédo/Fortalecimento do Conselho Regional do Polo

Serrano, dos conselhos municipais e dos fundos municipais de Todo o Polo R$ 600.000,00 $187.441,42 MTUR
turismo.

Acdo 06 - Elaboracao de planos diretores municipais Todo o Polo R$ 3.000.000,00 $937.207,12 MTUR
Acéo 07 - Elaboracao de politica municipal de turismo Todo o Polo R$ 1.800.000,00 $562.324,27 MTUR
Acdo 08 - Elaboracao de planos estratégicos municipais de turismo Todo o Polo R$ 2.160.000,00 $674.789,13 MTUR
Acéo 09 — Elaboracéo de plano de capacitacédo de dirigentes,

gerentes e técnicos das administragdes municipais para a gestéo do Todo o Polo R$ 450.000,00 $140.581,07 MTUR
turismo.

Acéo 10 - Implantagédo do Plano de Capacitacdo de dirigentes,

gerentes e técnicos das administragées municipais para a gestao do Todo o Polo R$ 1.750.000,00 $546.704,15 MTUR
turismo.

Acdo 11 — Mobilizacéo e preparacdo de empreendedores para o

mercado de turismo. Todo o Polo R$ 800.000,00 $249.921,90 MTUR
Acgéo 12 - Promocéo e dinamizacéo dos arranjos produtivos da Todo o Polo R$ 1.200.000,00 $374.882.85 MTUR

cadeia do turismo e formagé&o de parcerias.
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COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
CUsTo (5 | _CUSTO0S9)

Acao 13 - Elaboracao de projeto de fomento e de incentivos fiscais

para a implantacdo e desenvolvimento de empreendimentos Todo o Polo R$ 600.000,00 $187.441,42 MTUR
turisticos

é(éa_}_ougéNRewsao do Plano de Fortalecimento Institucional da SETUR RN R$ 350.000,00 $109.340 83 MTUR
é(éa_}_ougél\llmplantagao do Plano de Fortalecimento Institucional da SETUR RN R$ 1.200.000,00 $374.882.85 MTUR

Acdo 16 - Realizacdo de estudos para implantacdo de centros de
atendimento ao turista no estado do Rio Grande do Norte X ROATDOUT00 GLZ9E0EE IS

TOTAL COMPONENTE 3 R$ 19.510.000,00 $5.595.126,52

COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

cusTo /9 | CUSToUSY

Acdo 01 —Elaboracgédo de projeto de adequacao e implantacdo de

Apodi, Pau dos Ferros,

melhorias em vias de acesso aos atrativos turisticos e terminais ; R$ 5.650.000,00 $1.765.073,41 DER/MTUR
o Martins e Portalegre.
rodoviarios.
Acao 02 — Producao de Cartilha de Acessibilidade Universal Todo o Polo. R$ 15.000,00 $4.686,04 MTUR
MTUR ou

empréstimos

Acéo 03 —Realizagdo de diagndstico sobre as condi¢des do (BNDES,

saneamento bésico municipal. Todo o Polo. R$ 1.000.000,00 $312.402,37 BANCO DO
NORDESTE,
BID e outros)
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COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS
ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) CUSTO (US$) ORIGEM

Acéo 04 —Expanséo dos servigos municipais de coleta e tratamento
de esgotos domésticos.

Acéo 05 — Ampliagéo e qualificacdo de sistemas municipais de

abastecimento de agua.

Acdo 06 - Ampliacdo dos sistemas de drenagem pluvial em areas

urbanas e rodovias.

Acéo 07 - Implantacdo e execugdo de Planos Municipais de Gestédo

Integrada de Residuos Sélidos.

Acéo 08 - Implantacdo de servigos de policiamento turistico.

ITEC
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Alexandria, Apodi,
Caraubas, Frutuoso Gomes,
Luis Gomes, Major Sales,
Martins, Patl, Pau dos
Ferros, Portalegre, Séo
Miguel, Serrinha dos Pintos,
Venha Ver e Vigosa

Todo o Polo.

Todo o Polo.

Todo o Polo.

Martins, Portalegre, Patd,
Pau dos Ferros e Apodi

R$ 50.000.000,00

R$ 40.000.000,00

R$ 30.000.000,00

R$ 40.000.000,00

R$ 5.000.000,00

$15.620.118,71

$12.496.094,97

$9.372.071,23

$12.496.094,97

$1.562.011,87

FUNASA/Ministé
rio da Saude

FUNASA/Ministé
rio da Saude

FUNASA/Ministé
rio da Saude

FUNASA/Ministé
rio da Saude
Ministério da

Justica e
Secretaria de
Seguranca
Publica e da
Defesa Social do
RN
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COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS
CusTo (5 | _CUSTOUs9)

Alexandria, Doutor
Severiano, Frutuoso

X Ministério da
Gomes, José da Penha, .
Acao 09 - Ampliacdo dos servigos de atendimento de emergéncias Lucrécia, Luis Gomes Saude_ N
- . . ’ - ' . R$12.000.000,00 $3.748.828,49 Secretaria de
médicas na area do Polo. Major Sales, Martins, Patu, , .
. Saude Publica
Portalegre, Riacho da Cruz, do RN

Sao Miguel, Serrinha dos
Pintos, Venha Ver e Vigosa

TOTAL COMPONENTE 4 R$ 183.665.000,00 $57.377.382,07

COMPONENTE 5 - GESTAO SOCIOAMBIENTAL

cusTo (R | CUsTo s

MMA/ICMBIo e
empréstimos
(BNDES,
BANCO DO
NORDESTE,
BID e outros)
MMA/ICMBIo e
empréstimos
(BNDES,
BANCO DO
NORDESTE,
BID e outros)
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Acao 01 - Fortalecimento da gestdo municipal do meio ambiente. Apodi, Martins e Portalegre. R$ 1.000.000,00 $312.402,37

Acao 02 — Realizacdo de estudos para definicdo de mecanismos de
incentivo a criagdo e implantacao de unidades de conservacao de Apodi, Martins e Portalegre. R$ 500.000,00 $156.201,19
uso sustentavel.
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COMPONENTE 5 - GESTAO SOCIOAMBIENTAL
ACAO MUNICIPIOS CUSTO (R$) CUSTO (US$) ORIGEM

Acao 03 —Elaboragéo e implantacéo de planos de recuperacao de
Areas de Preservacao Permanente — APP.

Acdo 04 - Realizacdo de estudos para criacao de Unidades de
Conservacgao no Lajedo da Soledade, na ARIE da Mata da Bica e
nas Cavernas de Martins.

Acéo 05 - Realizacdo de estudos para identificar, criar, implantar,
gerir e proteger as unidades de conservacéo de protecéo integral.

TOTAL COMPONENTE 5
TOTAL PDITS POLO SERRANO

* Cotagdo doélar comercial (R$)3,201
Data: 01/07/2016
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Todo o Polo.

Apodi, Portalegre e Martins.

Martins e Portalegre.

R$ 5.000.000,00

R$ 1.500.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 9.000.000,00

R$ 234.568.888,41

$1.562.011,87

$468.603,56

$312.402,37

$2.811.621,37
$72.780.033,87

MMA/ICMBIo e
empréstimos
(BNDES,
BANCO DO
NORDESTE,
BID e outros)
MMA/ICMBIo e
empréstimos
(BNDES,
BANCO DO
NORDESTE,
BID e outros)
MMA/ICMBIo e
empréstimos
(BNDES,
BANCO DO
NORDESTE,
BID e outros)
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4.3 SELECAO E PRIORIZAGAO DAS AGCOES

43.1 Metodologia para Priorizacdo das Acbes

Todas as acoes propostas foram aprovadas e hierarquizadas com a participacéo de diferentes
agentes do setor de turismo e outros, em Oficina Participativa, resultando na priorizacéo para
sua insergdo neste PDITS.

Para priorizac@o das ac¢bes do PDITS Polo Serrano foram considerados 6 (seis) critérios e
uma escala de 1 (um) a 3 (trés) para julgamento dos critérios definidos:

QUADRO 4: CRITERIOS PARA HIERARQUIZACAO DAS ACOES.

CRITERIOS ESCALA

1 — Baixa
A Relacdo com a estratégia do destino 2 — Média
3 - Alta
1 — Baixa
B Interface e interdependéncia com outras acdes 2 — Média
3 — Alta
1 — Baixo
C Nivel de impacto positivo no destino 2 — Médio
3 —Alto
1 — Baixa
D Amplitude dos beneficios gerados 2 — Média
3 - Alta
1 - Longo prazo
E Tempo para implanta¢do 2 — Médio prazo
3 — Curto prazo
1 — Baixa
F Visibilidade da acdo 2 — Média
3 — Alta

A classificacdo indica o grau de prioridade de cada acéo, atribuindo um valor quantitativo a
sua importancia para o desenvolvimento do turismo no Polo. Sendo assim, o somatorio das
notas relativas aos critérios define as a¢des preferenciais a serem implantadas.

Para tanto, encontram-se:

Prioridade I: notas entre 16 e 18;
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Prioridade Il: notas entre 13 e 15;
Prioridade Ill; notas entre 6 e 12.

A andlise destes aspectos por acéo foi realizada em Oficina Participativa e consolidada na
matriz apresentada a seguir, que revela as ag¢des prioritarias para o PDITS Polo Serrano,
destacadas em vermelho.
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QUADRO 5: HIERARQUIZACAO DAS ACOES

COMPONENTES/ACOES EE TOTAL H

COMPONENTE 1 - PRODUTO TURISTICO

Acéo 01 — Elaboragéo de plano de estruturagéo de sitios arqueoldgicos e outras areas naturais turisticas. SIEBIEIEIE-AE 17 I
Acéo 02 — Elaboragéo de projetos preliminares, basico e executivos de infraestrutura para sitios arqueoldgicos e outras areas

: e g8 |8]2]3 17 I
naturais turisticas.
Acao 03 - Implantacdo de obras de infraestrutura para sitios arqueoldgicos e areas naturais turisticas. SHESH RS B3N B20 IS 17 I
Acéo 04 - Implantacdo de sistema de teleférico no municipio de Martins. 2 33313 15 Il
Acdo 05 — Elaboracéo de roteiros turisticos integrados. 333312 15 Il
Acéo 06 — Criacdo do Calendério de Eventos do Polo. 112331 11 Il
Acéo 07 — Implantagéo de dois Centros de Atendimento ao Turista na area do Polo Serrano. 332223 15 Il
Acao 08 — Criacdo de Programa de Certificagdo em Turismo Sustentavel — Selo Verde. 333213 15 Il
Acao 09 - Elaboracao de plano de capacitacao profissional para o turismo sustentavel. SHESH ECH B3N RSN IS 18 I
Acéo 10 - Implantacao de plano de capacitacédo de profissional para o turismo sustentavel. SIEIEIEIEIE 18 I

COMPONENTE 2 - COMERCIALIZACAO
Acéo 01 — Elaboragéo de plano de marketing tatico e operacional 2 321 14 Il
Acao 02 — Implantagédo do plano de marketing tatico e operacional 2 33 22 15 Il
COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Acao 01 — Elaboracédo do inventario da oferta turistica. 323321 14 Il
Acéo 02 — Realizacdo de pesquisas sobre o perfil da demanda turistica. 332232 15 Il
Acao 03 — Desenvolvimento de sistema de informacdes para gestdo do turismo. 332222 14 Il
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COMPONENTES/ACOES IEIEI TOTAL H

Acéo 04 — Implantag&o do sistema de informagdes para a gestéo do turismo — SIG/Turismo.

Acao 05 — Criacao/Fortalecimento do Conselho Regional do Polo Serrano, dos conselhos municipais e dos fundos municipais
de turismo.

SHESH RS RSN BSN B2 17 I

Acdo 06 - Elaboracao de planos diretores municipais 3 3|3 18 I
Acao 07 - Elaboracao de politica municipal de turismo 3 3|2 17 I
Acéo 08 - Elaboracao de planos estratégicos municipais de turismo 3 3 2 17 I

Acéo 09 — Elaboracgéo de plano de capacitacao de dirigentes, gerentes e técnicos das administracdes municipais para a gestéo
do turismo.

Acao 10 — Implantagéo do Plano de Capacitacdo de dirigentes, gerentes e técnicos das administragdes municipais para a

SHESH RS RSN B23 B2 16 I

gestao do turismo. RN EE 1 I
Acéo 11- Mobilizacéo e preparacéo de empreendedores para o0 mercado de turismo 2 23322 14 Il
Acao 12 - Promocao e dinamizacdo dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e formacao de parcerias. 3| 22|38]3 16 I
A(;{?lo_ 13 - Elaboracao de projeto de fomento e de incentivos fiscais para a implantacéo e desenvolvimento de empreendimentos 333323 17 |
turisticos

Acao 14 - Revisdo do Plano de Fortalecimento Institucional da SETUR/RN 312231 12 Il
Acao 15 - Implantacdo do Plano de Fortalecimento Institucional da SETUR/RN 312231 12 Il
Acdo 16 —Realizacdo de estudos para implantacdo de centros de atendimento ao turista no estado do Rio Grande do Norte 322131 12 Il

COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

Acéo 01 — Elaboragéo de projeto de adequagéo e implantacdo de melhorias em vias de acesso aos atrativos turisticos e
terminais rodoviarios.

Acéo 02 — Producéo de Cartilha de Acessibilidade Universal 2 22 2 2 3 13 Il
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COMPONENTES/ACOES IEIEI TOTAL H

Acéo 03 - Realizacao de diagndstico sobre as condigées do saneamento basico municipal.

Acao 04 — Expansao dos servigcos municipais de coleta e tratamento de esgotos domésticos. SHESH RS B3N NN B8 16 I
Acao 05 — Ampliacdo e qualificacdo de sistemas municipais de abastecimento de agua. SHESH RS B3N NN B8 16 I
Acéo 06 - Ampliacao dos sistemas de drenagem pluvial em areas urbanas e rodovias. 332223 15 Il
Acéo 07 - Implantacdo e execuc¢édo de Planos Municipais de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos. SHESHECH BCH NN IS 16 I
Acdo 08 - Implantacdo de servigos de policiamento turistico. 3322 3 14 Il
Acao 09 - Ampliacdo dos servigos de atendimento de emergéncias médicas na area do Polo. 2 23323 15 Il
COMPONENTE 5 - GESTAO SOCIOAMBIENTAL
Acao 01 - Fortalecimento da gestdo municipal do meio ambiente. 3 32223 15

Acéo 02 — Realizacao de estudos para definicdo de mecanismos de incentivo a criacéo e implantagéo de unidades de
conservagao de uso sustentavel. Il

Acao 03 — Elaboracéo e implantacéo de planos de recuperacéo de Areas de Preservacdo Permanente — APP. 3 32213 14

Acao 04 — Realizacao de estudos para criagdo de Unidades de Conservacgéo no Lajedo da Soledade, na ARIE Mata da Bica e
nas Cavernas de Martins.

Acao 05 - Realizacdo de estudos para identificar, criar, implantar, gerir e proteger as unidades de conservacéo de protecdo
integral. I
Fonte: ITEC,2016

INFRAESTRUTURA
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4.4 MATRIZ DE INVESTIMENTOS
A Matriz de Investimentos é fruto da priorizacdo das acdes realizada em Oficina do PDITS.

Nela constam a prioridade, 0 ano de execuc¢ao e 0s recursos financeiros a serem destinados
a cada uma das ag¢0bes elencadas.
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COMPONENTE/ACAO

s

RN SUSTENTAVEL
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TABELA 10: MODELO DE MATRIZ DE INVESTIMENTOS
CUSTO (1.000) / ANO DE EXECU

ABRANGENCIA

COMPONENTE 1 - PRODUTO TURISTICO

Acéo 01 — Elaboragao de plano de
estruturacao de sitios arqueoldgicos e
outras areas naturais turisticas.

Acéo 02 — Elaboracao de projetos
preliminares, basico e executivos de
infraestrutura para sitios arqueolégicos e
outras areas naturais turisticas.

Acdao 03 - Implantagdo de obras de
infraestrutura para sitios arqueoldgicos e
areas naturais turisticas.

Acéo 04 - Implantacé@o de sistema de
teleférico no municipio de Martins.

Acéo 05 — Implantacao de roteiros turisticos
integrados.

Acdo 06 — Criagdo do Calendario de
Eventos do Polo.

Acéo 07 — Implantacado de dois Centros de
Atendimento ao Turista na area do Polo
Serrano.

Acéo 08 — Criacao de Programa de
Certificagdo em Turismo Sustentavel —
Verde.

ITEC

Selo

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

Apodi, Martins,
Patl e
Portalegre.

Apodi, Martins,
Patd e
Portalegre.

Apodi, Martins,
Patu e
Portalegre.

Martins

Apodi,
Caraubas, Luis

Gomes, Martins,

Patu, Pau dos
Ferros,
Portalegre e
Séo Miguel

Todo o Polo.

Martins e Apodi

Todo o Polo

Ano 1

A

no 2

| w1 | amez |
| s | uss | Rs | uss | Rs | Uss |

1.300,00

400,00

600,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

406,12

124,96

187,44

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.900,00

0,00

400,00

2.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

905,97

0,00

124,96

624,80

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

7.038,06

0,00

0,00

1.000,00

4.918,06

100,00

20,00

500,00

0,00

2.198,71

0,00

0,00

312,40

1.536,41

31,24

6,25

156,20

0,00

Secretaria de Planejamento
e das Finangas - SEPLAN

TOTAL (1.000)

8.855,82 2.766,58 20.093,88

0,00 0,00 400,00
0,00 0,00 1.000,00
0,00 0,00 3.000,00

7.355,82 2.297,98 12.273,88

0,00 0,00 100,00

0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 500,00
1.500,00 468,60  1.500,00

6.277,38

124,96

312,40

937,21

3.834,39

31,24

6,25

156,20

468,60
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COMPONENTE/ACAO ABRANGENCIA
Acéo 09 - Elaboracao de plano de
capacitacéo profissional para o turismo Todo o Polo.
sustentavel.
Acéo 10 - Implantacéo de plano de
capacitacéo de profissional para o turismo Todo o Polo.

sustentavel.

COMPONENTE 2 - COMERCIALIZAGAO

Acéo 01 — Elaboracéo de plano de
marketing tatico e operacional
Acéo 02 — Implantacdo do plano de
marketing tatico e operacional

Todo o Polo

Todo o Polo

COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Acdo 01 — Elaboracao do inventéario da

oferta turistica. Todo o Polo

Apodi, Martins,
Acdo 02 — Realizacéo de pesquisas sobre o Portalegre, Patu

perfil da demanda turistica. e Pau dos
Ferros.
Acédo 03 — Desenvolvimento de sistema de

: - = A Todo o Polo
informacdes para gestédo do turismo.

Acé&o 04 — Implantacao do sistema de

informacdes para a gestéo do turismo — Todo o Polo
SIG/Turismo.

Acéo 05 — Criacao/Fortalecimento do Todo o Polo

Conselho Regional do Polo Serrano, dos

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

s

RN SUSTENTAVEL

Ano 1

300,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.650,00 1.452,67 8.110,00

0,00

0,00

0,00

0,00

600,00

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR | Secretaria de Planejamento
e das Finangas - SEPLAN

CUSTO (1.000) / ANO DE EXECUCAO

93,72 0,00

0,00 500,00

0,00 800,00

0,00 800,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 500,00

0,00 800,00

0,00 200,00

187,44 0,00

Ano 2

0,00

156,20

249,92

249,92

0,00

2.533,58

0,00

156,20

249,92

62,48

0,00

Ano 3

0,00

500,00

500,00

0,00

500,00

4.950,00

1.500,00

600,00

0,00

1.000,00

0,00

0,00

156,20

156,20

0,00

156,20

1.546,39

468,60

187,44

0,00

312,40

0,00

Ano 4

i [ ez | aws | Aes
I I R T I B T I

0,00

0,00

1.000,00

0,00

1.000,00

1.800,00

0,00

600,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

312,40

0,00

312,40

562,32

0,00

187,44

0,00

0,00

0,00

TOTAL (1.000)

300,00

1.000,00

2.300,00

800,00

1.500,00

19.510,00

1.500,00

1.700,00

800,00

1.200,00

600,00

93,72

312,40

718,53
359,23

673,55

6.094,97

673,55

763,36

359,23

538,84

269,42
111
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COMPONENTE/ACAO

conselhos municipais e dos fundos
municipais de turismo.

Acéo 06 - Elaboracao de planos diretores
municipais

Acao 07 - Elaboracéo de politica municipal
de turismo

Acdao 08 - Elaboracao de planos
estratégicos municipais de turismo

Acéo 09 — Elaboracgao de plano de
capacitacdo de dirigentes, gerentes e
técnicos das administragées municipais
para a gestao do turismo.

Acéo 10 — Implantacdo do Plano de
Capacitacao de dirigentes, gerentes e
técnicos das administragées municipais
para a gestao do turismo.

Acédo 11— Mobilizacéo e preparagao de
empreendedores para o mercado de
turismo

Acéo 12 - Promocéao e dinamizacao dos
arranjos produtivos da cadeia do turismo e
formacéo de parcerias.

Acéo 13 - Elaboracao de projeto de fomento
e de incentivos fiscais para a implantacéo e
desenvolvimento de empreendimentos
turisticos

Acéo 14 - Reviséo do Plano de
Fortalecimento Institucional da SETUR/RN
Acao 15 - Implantagéo do Plano de
Fortalecimento Institucional da SETUR/RN

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

ABRANGENCIA

Todo o Polo
Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

Todo o Polo

SETUR RN

SETUR RN

s

RN SUSTENTAVEL

GOVERNO DO ESTADO

DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR | Secretaria de Planejamento
e das Finangas - SEPLAN

Ano 1

1.500,00
900,00

0,00

450,00

0,00

0,00

600,00

600,00

0,00

0,00

468,60
281,16

0,00

140,58

0,00

0,00

187,44

187,44

0,00

0,00

CUSTO (1.000) / ANO DE EXECUCAO

A

1.500,00
900,00

2.160,00

0,00

750,00

300,00

600,00

0,00

0,00

0,00

no 2

468,60
281,16

674,79

0,00

234,30

93,72

187,44

0,00

0,00

0,00

Ano 3

0,00
0,00

0,00

0,00

500,00

500,00

0,00

0,00

350,00

500,00

0,00
0,00

0,00

0,00

156,20

156,20

0,00

0,00

109,34

156,20

Ano 4

i [ ez | aws | Aes
I I R T I B T I

0,00
0,00

0,00

0,00

500,00

0,00

0,00

0,00

0,00

700,00

0,00
0,00

0,00

0,00

156,20

0,00

0,00

0,00

0,00

218,68

TOTAL (1.000)

3.000,00
1.800,00

2.160,00

450,00

1.750,00

800,00

1.200,00

600,00

350,00

1.200,00

1.347,10
808,26

969,91

202,07

785,81

359,23

538,84

269,42

157,16

538,84
112
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CUSTO (1.000) / ANO DE EXECUCAO

TOTAL (1.000)

I I R T I B T I

Acéo 16 —Realizagao de estudos para
implantacéo de centros de atendimento ao RN Il 0,00 0,00 400,00 124,96 0,00 0,00 0,00 0,00 400,00 179,61
turista no estado do Rio Grande do Norte

COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E
SERVICOS BASICOS

Acéo 01 — Elaboracéo de projeto de

adequacéo e implantagéo de melhorias em

22.500,00 7.029,05 76.165,00 23.794,13 70.000,00 21.868,17 15.000,00 4.686,04 183.665,00 57.377,38

Apodi, Pau dos

vias de acesso aos airativos turisticos e Ferros, Martins | 2.000,00 624,80 3.650,00 1.140,27 0,00 0,00 0,00 0,00 5.650,00 2.537,05
terminais rodoviarios. 2 PErEBYTE
Agéio 02 — Produgéo de Cartilha de TodooPolo. 1l 0,00 0,00 15,00 4,69 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 6,74
Acessibilidade Universal
Acdo 03 - Realizacdo de diagndstico sobre
as condi¢des do saneamento basico Todo o Polo. | 500,00 156,20 500,00 156,20 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 449,03
municipal.
Alexandria,
Apodi,
Caraubas,
Frutuoso
Gomes, Luis

Gomes, Major
Sales, Martins,
Patu, Pau dos
Ferros,
Portalegre, Séo
Miguel, Serrinha
dos Pintos,
Venha Ver e
Vicosa

Acéo 04 — Expanséo dos servigos
municipais de coleta e tratamento de
esgotos domésticos.

[ 0,00 0,00  25.000,00 7.810,06 25.000,00 7.810,06 0,00 0,00 50.000,00 22.451,73

113
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CUSTO (1.000) / ANO DE EXECUCAO
TOTAL (1.000)

i [ ez | aws | Aes
I I R T I B T I

ABRANGENCIA

COMPONENTE/ACAO

Acédo 05 — Ampliagado e qualificacdo de

sistemas municipais de abastecimento de Todo o Polo. | 0,00 0,00 20.000,00 6.248,05 20.000,00 6.248,05 0,00 0,00 40.000,00 17.961,38
agua.
Acéo 06 - Ampliagao dos sistemas de
drenagem pluvial em areas urbanas e Todo o Polo. 1] 0,00 0,00 0,00 0,00 15.000,00 4.686,04 15.000,00 4.686,04 30.000,00 13.471,04
rodovias.
Acdo 07 - Implantacao e execucao de
Planos Municipais de Gestéo Integrada de Todo o Polo. I 20.000,00 6.248,05 20.000,00 6.248,05 0,00 0,00 0,00 0,00 40.000,00 17.961,38
Residuos Solidos.
Martins,
Acéo 08 - Implantacéo de servigos de Portalegre,
policiamento turistico. Paifi, Pauldos 1] 0,00 0,00 1.000,00 312,40 4.000,00 1.249,61 0,00 0,00 5.000,00 2.245,17
Ferros e Apodi
Alexandria,
Doutor
Severiano,
Frutuoso
Gomes, José da
Penha,

Acéo 09 - Ampliagao dos servicos de
atendimento de emergéncias médicas na
area do Polo.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

Lucrécia, Luis
Gomes, Major
Sales, Martins,
Patu,
Portalegre,
Riacho da Cruz,
Séao Miguel,
Serrinha dos
Pintos, Venha
Ver e Vigcosa

I 0,00 0,00 6.000,00

1.874,41 0,00 0,00 12.000,00 5.388,41

114



COMPONENTE/ACAO

COMPONENTE 5 - GESTAO

SOCIOAMBIENTAL
Acéo 01 - Fortalecimento da gestao
municipal do meio ambiente.
Acédo 02 — Realizagao de estudos para
definicdo de mecanismos de incentivo a
criacdo e implantacéo de unidades de
conservacgao de uso sustentavel.
Acéo 03 — Elaboracéo e implantacdo de
planos de recuperacéo de Areas de
Preservacdo Permanente — APP.
Acéo 04 — Realizacao de estudos para

criacdo de Unidades de Conservacao no
Lajedo da Soledade, na ARIE da Mata da

Bica e nas Cavernas de Martins.
Acéo 05 - Realizacao de estudos para

identificar, criar, implantar, gerir e proteger
as unidades de conservagéo de protecao

integral.

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

ABRANGENCIA

Apodi, Martins e

Portalegre.

Apodi, Martins e

Portalegre.

Todo o Polo.

Apodi,
Portalegre e
Martins.

Martins e
Portalegre.

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR ‘

CUSTO (1.000) / ANO DE EXECUCAO

600,00

300,00

2.000,00

0,00

500,00

Secretaria de Planejamento
e das Finangas - SEPLAN

TOTAL (1.000)

i [ ez | aws | Aes
I I R T I B T I

3.400,00

9.000,00 2.811,62

1.000,00 449,03

500,00 224,52

5.000,00 2.245,17

1.500,00 673,55

1.000,00 449,03

TOTAL _. 29.450,00 [ 9.200,25 | 91.075,00 | 28.452,05 | 85.888,06 | 26.831,63 | 28.155,82 | 8.795,95 | 234.568,88 | 73.279,88

* Cotagéo délar comercial (R$)3,201
Data: 01/07/2016

INFRAESTRUTURA
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ENGENHARIA
CONSULTORIA
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DESCRICAO DAS ACOES PRIORITARIAS

As acles elegiveis para realizacdo durante os dezoito primeiros meses de financiamento
encontram-se detalhadas em fichas individuais, a seguir.

45.1

Componente 1 — Produto Turistico

Acdo 01 — Elaboracao de plano de estruturacdo de sitios arqueolégicos e outras areas naturais

turisticas.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricdo da acéo

Responsével pela Execucao/
implantacdo/operacdo/manut
encao do servico

Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de recuperacao
de custos

Relagdo com outras ac6es
guanto ao cronograma
Projeto

Nivel de avanco: .
basico

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

ITEC

Estruturar o Polo Serrano para o aproveitamento do seu potencial no
Turismo Arqueologico e Ecoturismo, hoje, pouco explorado visto a
inexisténcia de planejamento e infraestrutura; desenvolver a atividade
turistica de forma sustentavel.

Os sitios arqueoldgicos e as areas naturais sdo, sem duvida, um dos
bens de maior expressividade e singularidade do Polo. E necessario
utiliza-los de modo sustentavel, respeitando sua capacidade de

carga, para que com isso se preserve esse patrimonio cultural e
ambiental.

Utilizacao sustentavel dos recursos culturais, histéricos e ambientais
do Polo.

Conservacgao do patriménio cultural, histérico e ambiental do Polo/
Cadeia produtiva do turismo, populacao local e o turista.

O Plano de Estruturagdo devera identificar a situacdo atual de
utilizacdo dos sitios arqueoldgicos e areas naturais, definir diretrizes
para o aproveitamento sustentdvel dos recursos socioculturais,
histéricos e ambientais do Polo e propor acdes/projetos de novos
equipamentos, sinalizacdo, entre outros. Os sitios arqueoldgicos e
areas naturais a serem abrangidos séo: Lajedo de Soledade, incluindo
0 Museu, a Casa de Pedra, a Serra do Lima e a Cachoeira do Pinga.

SETURIRN e - o16 estimado  R$400.000,00
Municipios.

NAO SE Fonte de

APLICA. financiamento GITLIR

Plano Diretor municipal e leis complementares, se houver; Lei n°
3.924/1961 — Monumentos arqueoldgicos e pré-histéricos.

Fluxo de turistas dos segmentos
de turismo arqueoldgico e
ecoturismo aumenta em relacéo
ao ano-base.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo

NAO SE
APLICA.

Precede acbes 2 e 3 do Componente Produto Turistico.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

. N
executivo
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Acdo 02 — Elaboracgao de projetos preliminares, basico e executivos de infraestrutura para sitios

argueolégicos e outras areas naturais turisticas.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricdo da acéo

Responséavel pela Execucgao/
implantac&o/operacdo/manut
encao do servico

Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de recuperacao
de custos

Relagdo com outras ac6es
guanto ao cronograma
Projeto

Nivel de avanco: L
basico

ITEC

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

Estruturar o Polo Serrano para o aproveitamento do seu potencial nos
segmentos de Turismo Arqueoldgico e Ecoturismo, hoje, pouco

explorado visto a inexisténcia de planejamento e de infraestrutura.
Desenvolver a atividade turistica de forma sustentavel.

A Lei 8.666/93, em seu artigo 7°, determina que as licitacdes para a
execucao de obras e para a prestacao de servigos devem obedecer a
seguinte ordem: elaboragéo de projeto basico, projeto executivo e,
por fim, execucao das obras e servicos. Assim, trata-se de elaborar
0s projetos de infraestrutura de acordo com as exigéncias legais.
Utilizacao sustentavel dos recursos culturais, histéricos e ambientais
do Polo.

Conservacao do patrimdnio cultural, histérico e ambiental do Polo/
Cadeia produtiva do turismo, populacgéo local e o turista.

Definir e detalhar as especificacdes técnicas e de execucdo dos
servicos e materiais a serem utilizados, de modo a garantir a
viabilidade técnica e ambiental das obras e as adequacfes as normas
da ABNT, previstas no Projeto de Estruturacao de sitios arqueolégicos
e outras areas naturais turisticas. Os projetos deverdo apresentar o
célculo e considerar o limite de utilizacdo sustentavel de cada
sitio/areas naturais, definir as rotas e trilhas e serem seguidas, incluir
a instalagdo de passarelas, cordoalhas, iluminagéo, sinalizacdo
turistica e interpretativa, modos de protecéo das pinturas rupestres,
pontos de parada para descanso dos turistas, etc. Deverdo também
ser elaborados projetos técnicos para o Museu do Lajedo de Soledade
prevendo a instalacdo de meios e recursos para exploracdo de
informacdes e aquisicdo de conhecimentos pelos visitantes sobre o
patrimdnio arqueoldgico e sobre a cultura local, por meio de roteiro pré
estabelecido. A programacdo a ser seguida no Museu deve ser
dindmica, incluindo exposicdes temporarias e de longa durac¢éo, com a
utilizacdo de recursos virtuais, bidimensionais em sua expografia
(objetos, maquetes, midias, etc.), hum processo inclusivo de todos os
visitantes, com destaque para deficientes visuais e auditivos.

SETUR/RN e .

Municipios. Custo estimado R$1.000.000,00
NAO SE Fonte de

APLICA. financiamento AT

Plano Diretor municipal e leis complementares, se houver; Lei n°
3.924/1961 — Monumentos arqueoldgicos e pré-histdricos.

Fluxo de turistas dos segmentos
de turismo arqueoldgico e
ecoturismo aumenta em relagédo
ao ano-base.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo

NAO SE
APLICA.

Sucede acao 1 e precede acdo 3 do Produto Turistico.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

it executivo

N
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Acdo 03 - Implantacéo de obras de infraestrutura para sitios arqueoldgicos e areas naturais

turisticas.

Estruturar o Polo Serrano para o aproveitamento do seu potencial no
Turismo Arqueolégico e Ecoturismo, hoje, pouco explorado visto a
inexisténcia de planejamento e infraestrutura. Desenvolver a atividade
turistica de forma sustentavel.
Os sitios arqueoldgicos e as areas naturais sédo, sem divida, um dos
bens de maior expressividade e singularidade do Polo. E necessario
Justificativa utiliza-los de modo sustentavel, respeitando sua capacidade de
carga, para que com iSso se preserve esse patrimonio cultural e
ambiental.
Efeito esperado no Utilizacao sustentavel dos recursos culturais, histéricos e ambientais
desenvolvimento do turismo do Polo.
Conservacao do patrimdnio cultural, histérico e ambiental / Cadeia
produtiva do turismo, populacgéo local e o turista.
Implantar as ag6es/projetos indicados no Plano de Estruturacéo
Descri¢do da agdo seguindo as especificacbes técnicas e de execugdo dos servigos
definidos em projetos especificos.

Objetivo

Beneficios/ Beneficiarios

Responséavel pela Execucgao/

implantacéo/operagdo/manut SETUR/RN e

Custo estimado R$3.000.000,00

encao do servico WUIE e,

Gastos estimados de NAO SE Fonte de MTUR

operagéo APLICA. financiamento

Normas de licenciamento Plano Diretor municipal e leis complementares, se houver; Lei n®
ambiental exigidas pela lei 3.924/1961 — Monumentos arqueoldgicos e pré-histéricos.

Fluxo de turistas dos segmentos
de turismo arqueoldgico e
ecoturismo aumenta em relagéo
ao ano-base; gasto médio diario
individual (GMDI) do turista
cresce mais rapido do que no
periodo-base; grau de satisfacéo
dos turistas com recursos de
acessibilidade, limpeza publica,
sinalizacgéo turistica, qualidade
ambiental e seguranca melhora
em relacdo ao ano-base.

Cobrangca de Indicadores de
ingressos nos resultado e fonte
atrativos de verificacéo

Mecanismos de recuperacao
de custos

Relacdo com outras ac6es
guanto ao cronograma
Projeto N Projeto Termo de Reconhecimento
basico executivo referencia retroativo

Sucede acbes 2 e 3 do Produto Turistico.

Nivel de avanco: N

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA
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Acdo 09 - Elaboracédo de plano de capacitagao profissional para o turismo sustentavel.

Dotar o Polo de servigos e equipamentos turisticos qualificados.
Desenvolver a atividade turistica de forma sustentavel.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento do turismo

Beneficios/ Beneficiarios

Descricéo da acao

Responséavel pela Execugao/
implantacdo/operacdo/manut
encao do servico

Gastos estimados de
operacao

Normas de licenciamento
ambiental exigidas pela lei

Mecanismos de recuperacao
de custos

Relacdo com outras agdes
guanto ao cronograma
Projeto

Nivel de avanco: L
basico

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

ITEC

Um dos principais problemas detectados no setor turismo € a falta de
capacitacdo dos profissionais que atuam diretamente na prestacéo de
Servigos ao turista.

Profissionais qualificados para atuacéo direta no mercado local do
turismo e incluséo social.

Geracao de empregos e inclusdo social / Cadeia produtiva do

turismo, populacéo local e turistas.

Elaboracdo de documento técnico indicando as principais
necessidades do mercado atual e futuro de capacitagdo profissional
para prestacdo de servigcos turisticos, a indicacdo das acgbes de
capacitacdo correspondentes e dos mecanismos e instrumentos a
utilizar para afericdo dos resultados alcancados a partir de sua
realizacdo. O plano deve prever acdes de capacitacdo diretamente
indicadas para a populacao local, tendo em vista a sua insercéo no
mercado do setor, de forma a promover a inser¢éo social.

SETURIRN e - <16 estimado  R$300.000,00
Municipios.

NAO SE Fonte de

APLICA. financiamento MTUR

NAO SE APLICA.

Aumento do grau de satisfacao
dos turistas com os servigos
turisticos, em relacéo ao ano-
base.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo

NAO SE
APLICA.

Precede a acao 10 do Componente Produto Turistico.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto

N .
executivo

N
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Acéo 10 - Implantacéo de plano de capacitacdo de profissional para o turismo sustentavel.
Dotar o Polo de servigos e equipamentos turisticos qualificados.

Soenve Desenvolver a atividade turistica de forma sustentével.
Um dos principais problemas detectados no setor turismo € a falta de
Justificativa capacitacdo dos profissionais que atuam diretamente na prestacéo de
Servigos ao turista.
Efeito esperado no Profissionais qualificados para atuacéo direta no mercado local do

desenvolvimento do turismo  turismo e incluséo social.

Geracao de empregos e inclusdo social / Cadeia produtiva do

turismo, populacéo local e turistas.

Trata-se de executar as a¢fes de capacitacédo profissional prevista do

Descricdo da agdo Plano correspondente e avaliar os resultados alcangados, do ponto de
vista do mercado do turismo local.

Beneficios/ Beneficiarios

Responsavel pela Execucgao/

implantacdo/operacdo/manut SET.UB/.RN € Custo estimado R$1000.000,00
x : Municipios.

encao do servico

Gastos estimados de NAO SE Fonte de MTUR

operacao APLICA. financiamento

Normas de Ilpe_n0|amento _ NAO SE APLICA.
ambiental exigidas pela lei

Aumento do grau de satisfacao
dos turistas com os servicos
turisticos, em relacéo ao ano-

base.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo

Mecanismos de recuperagdo NAO SE
de custos APLICA.

Relacdo com outras acdes
guanto ao cronograma
Projeto N Projeto Termo de Reconhecimento
basico executivo referencia retroativo

Sucede a acdo 9 do Componente Produto Turistico.

Nivel de avanco: N

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA
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45.2 Componente 3 — Fortalecimento Institucional

Acéo 05 — Criagdo/Fortalecimento do Conselho Regional do Polo Serrano, dos conselhos

municipais e dos fundos municipais de turismo.

Objetivo Incorporar as bases de um modelo participativo de gestao compartilhada do
turismo, no qual os municipios do Polo Serrano e a cadeia produtiva do
turismo assumam efetivamente as suas funcdes e papéis em direcéo a
atividades sustentaveis.

Justificativa Dentre os dezoito municipios que compdem o Polo Serrano, apenas cinco
possuem Conselhos Municipais de Turismo instalados. Dentre estes, apenas
os de Caraubas, Martins e Vigosa encontram-se ativos. O municipio de Pau
dos Ferros tem projeto de lei para criacdo do Conselho em apreciacdo pela
Camara Legislativa. Portalegre € o Unico municipio que possui, como
instrumento de gestdo de recursos financeiros para o setor, o Fundo
Municipal de Turismo ativo, criado por lei promulgada em 2001. Embora ndo
contando com um Fundo de Turismo, todos 0os municipios do Polo previram,
nos respectivos Planos Plurianuais - PPA/2016 recursos destinados ao
desenvolvimento do turismo, o que € uma das exigéncias do MTUR para que
0 municipio integre uma regiao turistica.

Efeito esperado no ) ) -

desenvolvimento do Gestao do turismo praticada em bases participativas.

turismo

Beneficios/ Beneficiarios Gestdo do turismo no Polo dinamizada e enriquecida pela participacao da
sociedade/ Turistas e sociedade em todo o Polo.

Descri¢éo da agéo Contratacdo de consultoria especializada abrangendo o conjunto dos
municipios integrantes do Polo para:

Elaboracéo de documento técnico detalhado e minuta de projeto de lei
para criacéo e instalacdo de Conselhos Municipais de Turismo e de
Fundos Municipais de Turismo para os municipios do Polo Serrano que
ainda ndo os possui;

Analise da eficacia e da efetividade do Conselho Regional do Polo e dos
Conselhos e Fundos Municipais ja existentes e elaboracao de plano para
sua revitalizagéo/melhoria;

Elaboracéo de plano plurianual de atividades para os Conselhos
Municipais;

Indicacdo de parametros para o monitoramento e a avaliacdo periddica
de resultados dos Conselhos existentes e a implantar;

Definicdo e execucgéo de a¢bes de capacitacdo dos membros dos
Conselhos Regional do Polo e dos Conselhos Municipais, bem como dos
Fundos de Turismo ja existentes;

Indicacdo e detalhamento de programa de capacitacao inicial e
continuada a ser cumprido pelos Conselhos Municipais e Fundos a serem
criados no Polo.

Responsével pela Organismos municipais de turismo Custo estimado R$ 600.000,00
Execucéo/ com supervisdo e orientacédo da

Implantagdo/operacdo/m SETUR/RN. Necesséria a contratagdo

anutencgdo do servico de Consultoria especializada.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA
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Acdéo 05 — Criagao/Fortalecimento do Conselho Regional do Polo Serrano, dos conselhos

municipais e dos fundos municipais de turismo.

Gastos estimados de NAO SE APLICA. Fonte de MTUR
operacao financiamento

Mecanismos de Normas de

recuperacéo de custos . licenciamento NAO SE

MO ElE AL IC ambiental exigidas APLICA.

por lei

Indicadores de resultado N° de atores em audiéncias e reunides de planejamento do turismo
e fonte de verificacdo aumenta em relacdo ao ano-base.
Relagdo com outras As ac6es do Componente Fortalecimento Institucional precedem ou sao
acdes quanto ao concomitantes as demais do PDITS, fornecendo a base institucional para a
cronograma efetivacdo do Programa e para o efetivo desenvolvimento turistico do Polo.

As ac0es relativas aos Conselhos devem ser iniciadas com prioridade em
relacdo as demais do Componente 3, de forma a organizar e efetivar o
funcionamento desses e de outros mecanismos de participacéo social na
gestdo do turismo.

Projeto N Projeto Termo de Reconhecimento

23 . . . N
béasico executivo referencia retroativo

Nivel de avanco:

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA
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Acdo 06 - Elaboracéo de planos diretores municipais

o Prover as condi¢cGes legais e regulatorias para a gestdo municipal eficaz de cada
Objetivo municipio integrante do Polo Serrano.

O Plano Diretor é o instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansao
urbana e tem como objetivo reduzir as desigualdades, prevenir a degradacao
ambiental, melhorar a qualidade de vida e buscar o pleno desenvolvimento
sustentavel das potencialidades do municipio. O Plano Diretor Municipal é definido
pela Lei Federal 10.257/2001- Estatuto da Cidade - como obrigatério para cidades
Justificativa com populacdo acima de 20.000 habitantes; para aquelas situadas em regides
metropolitanas ou aglomeracées urbanas, em dareas sobre influéncia de
empreendimentos de grande impacto ambiental e em &reas de interesse turistico
(BRASIL, 2011). O Plano aborda o turismo como uma atividade econémica indutora
do desenvolvimento do municipio. Nenhum dos municipios integrantes do Polo
Serrano possui o Plano Diretor Municipal.
Efeito esperado no Politicas setoriais, leis e regulamentos para a gestdo territorial e do turismo
desenvolvimento  €laboradas, atualizadas e de conhecimento da sociedade, embasando o
do turismo planejamento turistico local.

Administracédo publica
municipal,
empreendedores do

Estabelecimento de bases soélidas
orientadoras do desenvolvimento

Beneficios municipal, afetando diretamente o Beneficiarios e
. ) mercado turistico do
desenvolvimento setorial do .
) Polo e sociedade
turismo.

abrangida.

Trata-se de criar as condi¢des técnicas necessarias para que cada municipio do Polo
possa elaborar e implantar seu respectivo Plano Diretor, conforme orientacdes legais
e, desta forma, constituir as bases para elaboracdo e implantacdo de outros
instrumentos da legisla¢é@o urbanistica resultantes, conforme necessario. Para tanto,
faz-se necessaria a contratagcdo de servicos de consultoria especializada que
orientara o seu trabalho conforme o texto da Lei do Estatuto da Cidade e atuara por
meio de equipe multidisciplinar capacitada.

Descri¢cdo da acéo . - . . et ~
& ¢ Considera-se, a priori, de interesse, para a obtencéo de resultados técnicos e relagéo

custo-beneficio positiva, a possibilidade de contratagdo dos servicos para
elaboracao dos Planos Diretores considerando a divisédo dos 18 municipios do Polo
em dois ou trés lotes, cada um a cargo de uma empresa contratada. Mesmo assim,
necessariamente, seria produzido um Plano para cada um deles, de forma a
considerar especificamente a sua realidade, suas caracteristicas e o seu cenario
futuro.

SETUR/RN como
contratante/executora dos

. . . . Cada um dos
servigos de consultoria e Entidade responsavel pela

Responsével pela municipios do Polo

- cada uma das implantac&o/operacdo/manute :
SCELEED Administracdes nc¢éo do servico objeto dos Planos
e Diretores.
Municipais como co-
executora.
. R$3.000.000,00 Gastos estimados de ~ Fontede MTUR
Csii Eeiimest operacéo EQSCSAE financiam
’ ento

INFRAESTRUTURA
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Acdo 06 - Elaboracéo de planos diretores municipais

ViesErlEes dle Benel‘l’ci_os Normas de Iig:e_nciamento _

recuperacdo de econdmicos ambiental exigidas pelalei )

CUSTE advindos QO NAO SE APLICA.
desenvolvimento
municipal

N° de atores em audiéncias e reunifes de planejamento do turismo aumenta em
relagédo ao ano-base.

N° de reunides e eventos promovidos pelos conselhos municipais e féruns regionais
aumenta em relacdo ao ano base.

Grau de satisfacéo dos turistas com acessibilidades a limpeza publica, sinalizagédo
turistica, qualidade ambiental e seguranca melhora, em relacdo ao ano-base.

N° de municipios do Polo com Plano Diretor aumenta em relagcdo ao ano base.

N° de municipios do Polo com instrumentos de planejamento urbano cresce em
relagéo ao ano-base.

As acdes do Componente Fortalecimento Institucional precedem ou sédo
concomitantes as demais do PDITS, fornecendo a base institucional para a
efetivacao do Programa e para o efetivo desenvolvimento turistico do Polo. A

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo

Relacdo com
outras acbes

uanto ao ~ " , o 3 .
q elaboracao do Plano Diretor devera preceder ou, se necessario, ser concomitante a
cronograma o ~ X P

execucao das Agbes 07 e 08, para as quais fornece subsidios.

. ) Projeto Projeto Termo de Reconhecimento

Nivel de avancgo: L . ) .
basico N executi N referencia N retroativo N
Vo

Acéo 07 - Elaboracgédo de politica municipal de turismo

Consolidar e instituir, a partir de bases estratégicas sustentaveis, a politica
municipal de turismo de cada municipio integrante do Polo Serrano.

O Unico municipio do Polo Serrano que possui uma politica de turismo instituida é
Pau dos Ferros. A mesma foi criada pela Lei n°® 1514 /15, que institui ainda o
Sistema Municipal de Turismo — SMT, o Conselho Municipal de Turismo (em fase
de aprovacao pela Camara de Vereadores), a Conferéncia Municipal de Turismo,
e prevé ainda a elaboracao de instrumentos de planejamento e gestédo do turismo
como o Plano Municipal de Turismo, o Sistema Municipal de Financiamento do
Turismo e o Sistema Municipal de Informag®@es e Indicadores Turisticos (PAU DOS
FERROS/RN, 2015).

Efeito esperado no Politicas setoriais, leis e regulamentos para a gestao territorial e do turismo
desenvolvimento elaboradas, atualizadas e de conhecimento da sociedade, embasando o

Objetivo

Justificativa

do turismo planejamento turistico local.
Beneficios/ Administra¢éo publica municipal, empreendedores do mercado turistico do Polo e
Beneficiarios sociedade abrangida.

No processo de planejamento da gestdo municipal, 0s municipios considerados
como “area de interesse turistico” ttm como legislagdo maior o Plano Diretor
Municipal, que indica o turismo como uma atividade econdmica indutora do
desenvolvimento do municipio. A formulacéo e a validagao legal de uma Politica
Descri¢cdo daagdo  Municipal de Turismo constitui 0 passo subsequente e na qual se apoia o Plano
Estratégico do Turismo Municipal (Acao 8), de natureza plurianual, que define os
caminhos para a acdo efetiva em busca do desenvolvimento do setor.
Para a formulacdo da Politica Municipal de Turismo faz-se necessaria a
contratacdo de servicos de consultoria especializada. Para contratacdo de tais

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA
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Acéo 07 - Elaboracéo de politica municipal de turismo

servigos considera-se, a priori, a possibilidade de formagéo de trés lotes, ficando o
trabalho em 6 a 9 municipios afetos a uma mesma empresa contratada. A ado¢ao
de procedimentos metodolégicos homogéneos e a economia de escala no
tratamento de um grupo de municipios podem levar a resultados de qualidade.
Este caminho ndo impedira, entretanto, a abordagem individualizada de cada
municipio, a consideracdo de suas caracteristicas e realidade, bem como dos
cenarios futuros a ele atribuidos, de forma a gerar, a partir de um processo de
trabalho também especifico, uma Politica de Turismo para cada caso.

SETUR/RN como
contratante/executora dos
servigos de consultoria e
cada uma das

Administracdo Municipal
com a participagdo da
sociedade e outros

Entidade responsavel

Responsavel pela pela

Execucao e ~ implantacdo/operacéo/ .
Adm_ln_lstr_agoes manutenco do servico agentes en\iolwdos em
Municipais como co- sua aplicagao.
executora.
Gastos ~
. ; NAO SE Fontede
Custo estimado R$ 1.800.000,00 es'umacios de APLICA.  financiamento MTUR
operacéao
. Beneficios econémicos
MISEETTISMES C advindos do Normas de licenciamento =
::elzjcsligse’:ragao €2 desenvolvimento ambiental exigidas pela lei A S AFLIER,
municipal
Indicadores de Grau de satisfacao dos turistas com acessibilidades a limpeza publica,

resultado e fonte de sinalizagéao turistica, qualidade ambiental e seguranca melhora, em relacdo ao
verificagdo ano-base.

Por sua natureza, as a¢cdes do Componente Fortalecimento Institucional
precedem ou séo concomitantes as demais do PDITS, fornecendo a base
institucional para a efetivacdo do Programa e para o efetivo desenvolvimento
turistico do Polo.

Relagdo com outras
acdes quanto ao

cronograma ~ o - . . .
9 A elaboracédo da Politica Municipal de Turismo devera basear-se no Plano Diretor
Municipal (Acdo 6) ou, se necessario, ser concomitante a ela.
. . Projeto Projeto Termo de Reconhecimento
Nivel de avanco: L N : ) . N
basico executivo referencia retroativo

Acdo 08 - Elaboracao de planos estratégicos municipais de turismo

Objetivo Incorporar as bases de um modelo participativo de gestdo compartilhada do
turismo, no qual os municipios do Polo Serrano e a cadeia produtiva do turismo
assumam efetivamente as suas funcbes e papéis em direcdo a atividades
sustentaveis.

Justificativa O planejamento do turismo, enquanto acao prioritaria para a gestdo eficaz do
turismo, ndo é praticada de forma sistematica nos municipios do Polo. Assim, ao
prever a implantacéo de outros instrumentos de planejamento territorial, como € o
caso do Plano Diretor Municipal, e a formulagéo de politicas locais de turismo, este
PDITS busca coroar o ciclo do planejamento setorial com a introducéo de Planos
Estratégicos Municipais de Turismo.

Efeito esperado no Planejamento do turismo efetivo e continuo, baseado em informagdes confiaveis e

desenvolvimento atualizadas e abordagem estratégica;

do turismo

INFRAESTRUTURA
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Acdo 08 - Elaboracéo de planos estratégicos municipais de turismo

Beneficios Obtencgéo de elementos solidos e  Beneficiarios Administracéo publica
de base participativa para a agao municipal, empreendedores
das administracdes publicas do mercado turistico do Polo
municipais e dos empreendedores e sociedade abrangida.

e outros agentes de
desenvolvimento do turismo.

Descricdo daacdo Este Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel considera a
necessidade de fortalecer o planejamento do turismo regional e local no ambito do
Polo Serrano, para o que prevé a adogdo de uma série de instrumentos proprios,
dentre os quais o Plano Diretor Municipal e a Politica Municipal de Turismo. Os
caminhos do planejamento sdo entdo coroados pela elaboracdo de Planos
Estratégicos Municipais de Turismo especificos para cada municipio do Polo, ainda
que integrados por efeito das orientagdes do PDITS.

O Plano Municipal, assim entendido, busca explicitar, de acordo com as
peculiaridades locais e das caracteristicas do Polo como um todo, os caminhos
estratégicos, a definicdo de metas, de objetivos, de iniciativas e resultados em prol
do desenvolvimento efetivo do turismo, em conjunto, pelos diferentes agentes
publicos e privados.

Para a formulacdo dos Planos Estratégicos Municipais de Turismo faz-se
necessaria a contratacdo de servicos de consultoria especializada. Para
contratacao de tais servi¢os considera-se, a priori, a possibilidade de formacéo de
trés lotes, ficando o trabalho em 6 a 9 municipios afetos a uma mesma empresa
contratada. A adogédo de procedimentos metodoldgicos homogéneos e a economia
de escala no tratamento de um grupo de municipios podem levar a resultados de
qualidade. Este caminho ndo impedira, entretanto, a abordagem individualizada de
cada municipio, a consideragéo de suas caracteristicas e realidade, bem como dos
cenarios futuros a ele atribuidos, de forma a gerar, a partir de um processo de
trabalho também especifico, um Plano Estratégico para cada caso.

Responséavel pela  SETUR/RN como Entidade responsavel Administragdo Municipal
Execucéo contratante/executora pela com a participagéo da
dos servicos de implantac&o/operacdo sociedade e outros agentes
consultoria e cada uma /manutencédo do envolvidos em sua
das Administracdes servigo aplicacéo.
Municipais como co-
executora.
Custo estimado R$ Gastos N&o se Fonte de MTUR
2.160.000,00 estimados de aplica financiamento
uss$ operacgao
674.789,13
Mecanismos de Beneficios econémicos Normas de
recuperacao de advindos do licenciamento =
custos desenvolvimento municipal ambiental exigidas pela A EIB AT,
lei
Indicadores de Grau de satisfacao dos turistas com acessibilidades, limpeza publica, sinalizacéo

resultado e fonte de turistica, qualidade ambiental e seguranca melhora, em relagédo ao ano-base.
verificagcao
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Acéo 08 - Elaboracéo de planos estratégicos municipais de turismo
Relacdo com outras Por sua natureza, as ac6es do Componente Fortalecimento Institucional
acdes quanto ao precedem ou séo concomitantes as demais do PDITS, fornecendo a base
cronograma institucional para a efetivagéo do Programa e para o efetivo desenvolvimento
turistico do Polo.
A elaboracéo do Plano Estratégico Municipal de Turismo para cada municipio do
Polo deverd embasar-se no Plano Diretor Municipal (A¢éo 6) e na Politica
Municipal de Turismo (A¢ao 7) ou, se necessario, ser concomitante a eles.
Projeto Projeto Termo de Reconhecimento

. . . . N
béasico executivo referencia retroativo

Nivel de avanco:

Acdo 09 — Elaboracao de plano de capacitacdo de dirigentes, gerentes e técnicos das

administracdes municipais para a gestdo do turismo.

Objetivo Qualificar/aperfeicoar dirigentes, gerentes e técnicos da Administracéo Publica dos
municipios integrantes do Polo para a gestao efetiva e integrada do turismo local
Justificativa No tocante aos recursos humanos, cabe neste PDITS investir na qualificacdo e no

aperfeicoamento dos dirigentes, gerentes e técnicos dos quadros da administracao
publica local, em cada municipio e no todo dos municipios abrangidos pelo Polo
Serrano. Tal convicgao se baseia na verificagdo das condi¢des atuais, em que, nos
diferentes municipios nota-se quantidade e qualificacdo insuficiente dos dirigentes,
gerentes e técnicos que atuam no setor de turismo. Os cargos sao, em geral, de
provimento politico, em detrimento de cargos efetivos, preenchidos por meio de
concurso publico, conforme determina a legislacdo. A situacdo reinante leva a
admissdo de pessoal sem a adequada capacitacdo para o trabalho e a
instabilidade do quadro, impactando a continuidade e a qualidade da atuacdo do
poder publico no campo do desenvolvimento turistico.

Efeito esperado no Dirigentes, gerentes e técnicos da Administracdo Publica dos municipios

desenvolvimento integrantes do Polo qualificados e atualizados para a gestéo efetiva e integrada do
do turismo turismo local.
Beneficios Melhoria do desempenho do corpo Beneficidrios Corpo de dirigentes,

de dirigentes, gerentes e técnicos gerentes e técnicos de

de gestdo municipal do turismo gestdo municipal do turismo

em cada municipio do Polo
Descri¢cdo daagdo Trata-se de planejar acdes e oportunidades para a capacitacao de dirigentes e
técnicos municipais, proporcionando-lhes o dominio de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios ao desempenho eficaz e efetivo das funcdes de
gestdo do turismo. Implica na elaboracdo de plano de capacitacdo continuada e
sequencial baseado nas diretrizes do PDITS Polo Serrano e nas politicas estadual
€ municipais vigentes na area. Pressupfe a caracterizacdo detalhada e no perfil
da clientela a ser atendida, considerando o cenério atual e o cenario futuro do
desenvolvimento do turismo nacional, regional e local.
Prevé a contratacdo de especialistas externos para, por meio de equipe
multidisciplinar, coordenar e assessorar a elaboracdo do Plano de Capacitagéao.

Responséavel pela  SETUR/RN como Entidade responsavel SETUR/RN como

Execucao contratante/executora dos pela contratante/executora dos
servigos de consultoria e implantacado/operacéo servigos de consultoria e
cada uma das /manutencéo do cada uma das
Administracées servico Administragcdes Municipais
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Acéo 09 — Elaboracao de plano de capacitacéo de dirigentes, gerentes e técnicos das

administracées municipais para a gestado do turismo.

Municipais como co- como co-executora. (Agcao

executora. 10).
Custo R$450.000,00 Gastos Valores para Fonte de MTUR
estimado US$ 140.581,07 estimados de implantacdo do Plano financiamento

operacao de Capacitacao
previstos na Acgéo 10.

Mecanismos de Beneficios econémicos Normas de N&o se aplica
recuperacdo de advindos do licenciamento ambiental
custos desenvolvimento municipal exigidas pela lei
Indicadores de N° de turistas no Polo aumenta em relagdo ao ano base.
resultado e fonte de
verificagado
Relacdo com outras Por sua natureza, as ag6es do Componente Fortalecimento Institucional
acdes quanto ao precedem ou sdo concomitantes as demais do PDITS, fornecendo a base
cronograma institucional para a efetivacdo do Programa e para o efetivo desenvolvimento

turistico do Polo. A elaboragédo do Plano de Capacitacdo deve preceder todas as
demais deste Componente, na medida em que se refere a elas e prepara as
equipes para as situacdes de melhoria e mudancas institucionais.

Projeto Projeto Termo de Reconhecimento

a2 . . - N
basico executivo referencia retroativo

Nivel de avanco:

Acdo 10 — Implantacdo do Plano de Capacitacao de dirigentes, gerentes e técnicos das

administracdes municipais para a gestdo do turismo

Objetivo Qualificar/aperfeicoar dirigentes, gerentes e técnicos da Administracéo Publica dos
municipios integrantes do Polo para a gestéo efetiva e integrada do turismo local
Justificativa No tocante aos recursos humanos, cabe neste PDITS investir na qualificagéo e

no aperfeicoamento dos dirigentes, gerentes e técnicos dos quadros da
administragdo publica local, em cada municipio e no todo dos municipios
abrangidos pelo Polo Serrano. Tal convicgéo se baseia na verificagéo das
condi¢cdes atuais, em que, nos diferentes municipios nota-se quantidade e
qualificacdo insuficiente dos dirigentes, gerentes e técnicos que atuam no setor
de turismo. Os cargos sao, em geral, de provimento politico, em detrimento de
cargos efetivos, preenchidos por meio de concurso publico, conforme determina a
legislagéo. A situacao reinante leva a admisséo de pessoal sem a adequada
capacitacdo para o trabalho e a instabilidade do quadro, impactando a
continuidade e a qualidade da atuacdo do poder publico no campo do
desenvolvimento turistico.

Efeito esperado no Dirigentes, gerentes e técnicos da Administragdo Publica dos municipios

desenvolvimento integrantes do Polo qualificados e atualizados para a gestéo efetiva e integrada do
do turismo turismo local.
Beneficios Melhoria do desempenho do corpo Beneficiarios Corpo de dirigentes,

de dirigentes, gerentes e técnicos gerentes e técnicos de

de gestao municipal do turismo gestdo municipal do turismo

em cada municipio do Polo
Descricdo daacdo Execucdo do Plano de Capacitacdo continuada, plurianual, conforme elaborado,
de forma a concretizar um conjunto significativo de acées que envolvam as equipes
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Acéo 10 — Implantacé@o do Plano de Capacitacdo de dirigentes, gerentes e técnicos das

administracdes municipais para a gestdo do turismo

Responsével pela
Execucao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacéo de
custos

Indicadores de
resultado e fonte de
verificagcao

Relacdo com outras
acdes quanto ao
cronograma

Nivel de avanco:

Projeto
basico executivo referencia retroativo

especificas de cada municipio e grandes grupos reunindo participantes oriundos
de todo o Polo Serrano, conforme objetivo a ser alcancado e conteldo a abordar.
Pressupde conteldos teéricos, atividades praticas, desenvolvidas de forma
presencial ou a distancia, apoiadas em material de suporte adequado aos clientes
alvo.

A execucdo do Plano envolve a contratacdo de prestacdo de servigcos para
gerenciamento da execucdo, monitoramento e avaliacdo de resultados. Inclui
também a contratacao de especialistas em contetdos diversos para planejamento
das atividades e atuacdo como facilitador/instrutor/debatedor, palestrante,
despesas diversas com locacdo de espacos, de equipamentos multimidia, de
refeices e lanches, de criacdo e producédo de material didatico e do participante,
etc.

SETUR/RN como Entidade responsavel SETUR/RN como
contratante/executora dos pela contratante/executora dos
servigos de consultoria e implantac@o/operagcdo servigos de consultoria e
cada uma das /manutencédo do cada uma das
Administracdes servigo Administra¢cdes Municipais
Municipais como co- como co-executora.
executora.
R$ 1.750.000,00 Gastos N&o se aplica  Fonte de MTUR
estimados de financiamento
operacao
Beneficios econémicos advindos Normas de N&o se aplica
do desenvolvimento municipal licenciamento
ambiental exigidas
pela lei

Grau de satisfagdo dos turistas com acessibilidades, limpeza publica, sinalizagéo
turistica, qualidade ambiental e seguranca melhora, em relacdo ao ano-base.

Por sua natureza, as acdes do Componente Fortalecimento Institucional
precedem ou séo concomitantes as demais do PDITS, fornecendo a base
institucional para a efetivacdo do Programa e para o efetivo desenvolvimento
turistico do Polo. A implantagdo do Plano de Capacitacdo deve seguir-se
imediatamente a sua elaboracgéo e iniciar-se com prioridade, estendendo-se por
todo o tempo de implantacdo do PDITS, por ter carater continuo e permanente.
N Projeto Termo de Reconhecimento N
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Acdo 12 - Promocéo e dinamizacéo dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e formagdo de

parcerias.
Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento
do turismo
Beneficios

Descricéo da acao

Responsével pela
Execucao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacao de
custos

ITEC

Mobilizar e incentivar empreendedores do turismo atuais e potenciais do Polo,
tendo em vista a atracé@o de investimentos privados e a sua atuacao efetiva no
mercado de turismo do Polo Serrano.

No Polo Serrano como um todo e em cada municipio que o comp&em os agentes
gue atuam no mercado do turismo nao se encontram organizados, mobilizados e
motivados para o desenvolvimento do setor dada a realidade atual, e menos
ainda, diante do potencial de crescimento vislumbrado na area.

Empreendedores e equipes de profissionais do turismo mobilizados e motivados
para a concretizacdo e operacionalizacdo de investimentos turisticos no Polo
Serrano;

Investidores, profissionais e Beneficiarios Administracdo publica

parcerias do mercado de turismo
do Polo mobilizados, organizados
e atuantes.

municipal, empreendedores
do mercado turistico do Polo
e sociedade abrangida

O produto desta acao sera constituido pela realizacéo de um conjunto significativo
de eventos devidamente programados, tais como reuniées comunitarias setoriais,
seminarios, mesas de negociacdo, atividades especificas de capacitacéo,
publicacdo e distribuicdo de material didatico e informativo especificos para os
diferentes segmentos, dentre outros, que ocorrerdo intensivamente por um periodo
continuo de meses ou de um semestre (seguido de outros, se for o caso para o
alcance dos objetivos).

Os esforcos de mobilizacdo, os contelidos, os produtos informativos e didaticos
assim gerados serdo objeto de relatérios e de material informativo/de
aprendizagem em midias diversas a serem divulgados para todos os agentes
envolvidos.

Esta Acdo consiste em esfor¢o concentrado de mobilizacéo dos atores envolvidos
nos arranjos produtivos da cadeia do turismo, que resultem na constru¢cdo de uma
rede de duradoura de parcerias abrangendo os setores publico e privado, a
sociedade civil e o terceiro setor.

Prevé-se que esse movimento ocorra sob a coordenacdo de uma entidade de
reconhecida capacidade técnica — tal como o SEBRAE ou outra equivalente, com
atuacéo especifica acerca do objeto explicitado.

SETUR/RN como Entidade
contratante/executora dos responsavel pela
servigos de consultoria e cada implantagéo/

uma das Administracdes operacéo/
Municipais como co-executora. manutencgéo do
Servico
R$ 1.200.000,00 Gastos Nao se
estimados aplica
de
operacao
Beneficios Normas de licenciamento
econdémicos ambiental exigidas pela lei
advindos do
desenvolvimento
municipal
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Acdo 12 - Promocéo e dinamizacéo dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e formagdo de

parcerias.

Indicadores de
resultado e fonte de cresce em relagédo ao ano-base.
verificagcéo
Relacdo com outras Por sua natureza, as acdes do Componente Fortalecimento Institucional

acdes quanto ao
cronograma

Nivel de avanco:

N° de Empresas e outras organizagdes relacionadas a alojamento e alimentagéo

precedem ou sdo concomitantes as demais do PDITS, fornecendo a base
institucional para a efetivagdo do Programa e para o efetivo desenvolvimento
turistico do Polo.

Projeto Projeto Termo de Reconhecimento

. . . . N
béasico executivo referencia retroativo

Acdo 13 - Elaboracéo de projeto de fomento e de incentivos fiscais para a implantagéo e

desenvolvimento de empreendimentos turisticos

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado
no
desenvolvimento
do turismo
Beneficios

Descricdo da
acao

ITEC

Promover a atracdo de investimentos privados por meio da implantagcdo de
mecanismos de fomento e incentivo ao desenvolvimento do turismo no Polo Serrano.
A expansdo, em nimero e qualidade, dos empreendimentos turisticos no Polo
Serrano sera possivel e viavel a partir da introducdo de medidas de fomento e
incentivos fiscais proprios, Tais medidas devem abranger novos empreendimentos
e o0s ja existentes, buscando fortalecé-los. Os negoécios voltados para o
agenciamento do turismo receptivo estdo a requerer atencéo especial.
Empreendedores do turismo mobilizados e motivados para a concretizacdo de
investimentos turisticos no Polo Serrano;

Mecanismos de incentivo ao Beneficiarios Populagéo local, trade
desenvolvimento do turismo turistico e turistas
implantados.

A realizacdo desta agdo, abrangendo todos os municipios do Polo, demanda a
contratacdo de consultoria especializada para a coordenacdo e execucdo de
diferentes etapas de trabalho, em cooperag¢do com os érgaos municipais envolvidos,
dentre as quais:

e Realizagdo de pesquisa documental visando identificar experiéncias
exitosas similares em outras capitais e cidades brasileiras, a serem
consideradas benchmarking para o projeto a elaborar;

e I|dentificacdo de incentivos fiscais existentes na regido e nos estados
vizinhos e linhas de créditos disponiveis para o fomento de
empreendimentos turisticos;

¢ Inclusdo no Projeto de Fomento e Incentivos fiscais das empresas que visem
a reducéo de impactos ambientais negativos, a sustentabilidade e a incluséo
de pessoas portadoras de necessidades especiais hos empreendimentos
turisticos beneficiados;

e Indicacéo e detalhamento dos processos organizacionais e administrativos
para implantacdo efetiva do projeto, incluindo metodologia de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo de resultados dele advindos,
bem como diretrizes para o adequado gerenciamento de sua implantacao;

e Apresentacdo e discussdo dos conteldos indicados com o0s agentes
publicos e privados interessados;
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Acdo 13 - Elaboracéo de projeto de fomento e de incentivos fiscais para a implantagéo e
desenvolvimento de empreendimentos turisticos
e Elaboracdo de Projeto de Lei Estadual (ou Municipais) de Incentivo Fiscal
para a implantacdo e desenvolvimento de empreendimentos turisticos na
area do Polo;
e Assessoramento as instancias envolvidas na fase inicial de implantacéo do
projeto.
SETUR/RN como
contratante/executora

Responsavel pela
Execucéao

Entidade responsével Administracao Estadual e
pela Administracdes Municipais por

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacéao de
custos

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo
Relacdo com
outras acdes
quanto ao
cronograma

Nivel de avanco:

ITEC

dos servicos de
consultoria e cada uma
das Administracdes
Municipais como co-
executora.

implantac&o/operaca
o/manutencéo do
servico

meio dos 6rgaos publicos
pertinentes em cada nivel,
conforme a natureza da medida
de fomento e de incentivos
fiscais a tratar.

R$ 600.000,00  Gastos N&o disponiveis, a Fonte de MTUR
estimados serem cobertos com financiamento
de recursos
operacao orgamentarios

municipais ou em
parceria com fontes
externas.

Normas de
licenciamento
ambiental exigidas
pela lei

N° de Empresas e de outras organizaces relacionadas a alojamento e
alimentacéo cresce em relagéo ao ano-base.

Beneficios econdmicos advindos
do desenvolvimento municipal

N&o se aplica

Por sua natureza, as a¢cdes do Componente Fortalecimento Institucional precedem
ou sdo concomitantes as demais do PDITS, fornecendo a base institucional para a
efetivagcao do Programa e para o efetivo desenvolvimento turistico do Polo.

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Projeto
basico

Projeto

: N
executivo
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45.3 Componente 4 — Infraestrutura e Servi¢cos Basicos

Acdo 01 — Elaboracgéo de projeto de adequacéo e implantacdo de melhorias em vias de acesso

aos atrativos turisticos e terminais rodoviarios.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado
no
desenvolvimento
do turismo
Beneficios/
Beneficiarios

Descricéo da
acao

Responsavel pela
Execucao/
implantacéo/oper
acao/
manutencao do
servigo

Gastos estimados
de operacéo

Normas de
licenciamento
ambiental
exigidas pela lei

Mecanismos de
recuperacéo de
custos

Relagdo com
outras acées
guanto ao
cronograma

ITEC

Conservacdo de estradas pavimentadas e implantacdo de sinalizacdo turistica.
Recuperacao de estradas vicinais de acesso a atrativos turisticos em &reas rurais.
Recuperacao de pavimento, acostamentos e sinalizacao (horizontal e vertical) das
rodovias estaduais, adequando o sistema viario ao fluxo de turistas e demais
atividades complementares e desenvolvendo a atividade turistica de forma
sustentavel.

A Lei 8.666/93, em seu artigo 7°, determina que as licitacbes para a execucao de
obras e para a prestacao de servicos devem obedecer a seguinte ordem: elaboracao
de projeto basico, projeto executivo e, por fim, execucdo das obras e servigos. Assim,
trata-se de elaborar os projetos de infraestrutura de acordo com as exigéncias legais
(BRASIL, 1993).

Melhor qualidade do servico de transporte, maior acessibilidade e atratividade de
turistas.

Conservacao da infraestrutura rodoviaria do Polo. Aumento da produtividade
econdmica e maior conectividade, beneficiando a cadeia produtiva do turismo,
populacao local e o turista.

Definir e detalhar as especificacdes técnicas e de execucdo dos servicos e 0s
materiais a serem utilizados, de modo a garantir a viabilidade técnica e ambiental
das obras e a adequacao as normas pertinentes para rodovias: Estudos geotécnicos
e hidrologicos, projeto geométrico, pavimentagéo e sinalizagdo rodoviaria. Deveréo
ser calculados e considerados o nivel dos servicos prestados e a capacidade viaria
e previstos os impactos ambientais e medidas mitigadoras.

DER/RN e

L Custo estimado R$5.650.000,00
Municipios.

Fonte de

NAO SE APLICA. fi . DER-RN
Inanciamento
Normas de LEI 6938/81
LEI 6938/81 licenciamento Resolugdo CONAMA
Resolucdo CONAMA 001/86 ambiental 001/86
Resolucao CONAMA 237/97 exigidas pela Resolugcao CONAMA
lei 237/97

NAO SE APLICA.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA



Q GOVERNO DO ESTADO

() orupo BaNco MUNDIAL N AV DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Turismo - SETUR | Secretaria de Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Acéo 01 — Elaboracgao de projeto de adequacéo e implantagédo de melhorias em vias de acesso
aos atrativos turisticos e terminais rodovidrios.

Projeto Projeto Termo de Reconhecimento
basico executivo referencia retroativo

Nivel de avanco: N

Acdo 03 - Realizac&o de diagndstico sobre as condi¢cdes do saneamento béasico municipal

Ampliar os servicos de coleta e tratamento de esgotos, captacdo e
fornecimento de agua tratada, gestéo de residuos sélidos e coleta e disposi¢édo
adequada das aguas pluviais de forma a impactar favoravelmente a qualidade
de vida da populacgéo local, 0 meio ambiente e os recursos hidricos.
Todos os municipios apresentam problemas de falta de infraestrutura, ou
deficiéncia na cobertura e atendimento, sendo necessarias melhorias no
Justificativa abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos, coleta e disposicédo
de forma adequada dos residuos solidos urbanos em aterros sanitarios
urbanos e nos dispositivos de drenagem pluvial urbana.

Objetivo

Efeito esperado no A identificac@o da situacdo em relagdo ao saneamento basico e a definicao
desenvolvimento do das necessidades de cada municipio e alternativas podera antecipar a
turismo realizacéo de investimentos voltados a infraestrutura turistica

Conhecimento das necessidades em infraestrutura de saneamento basico/
Orgaos responsaveis pela implantacdo da infraestrutura de saneamento
basico/ populacéo local.

Elaboracao de diagndstico para identificagdo dos indices atuais de

Beneficios/
Beneficiarios

Descri¢éo da agéo atendimento em saneamento bésico e definicdo das necessidades e
alternativas tecnolégicas a sua melhoria.

Responsével pela SETUR/RN, Companhia

Execucdo / de Aguas e Esgotos do 44 estimado R$1.000.000,00

implantac&o/operacéo/ Rio grande do Norte -
manutenc¢éo do servico CAERN e Prefeituras
MTur e empréstimos

GastosNestlmados de NAO SE APLICA. F_onte _de (BNDES, BID, Banco do
operagéo financiamento Nordeste e outros)
Normas de

Resolucdo CONAMA
237/97e Decreto n°.
14.338/99

Mecamsmgs de NAO SE APLICA. Ilcen_C|ament_o _
recuperacéo de custos ambiental exigidas

pela lei
Indicadores de

resultado e fonte de Proporcéo de domicilios particulares permanentes por tipo de saneamento -

adequado (1) — ano-base 2010.

verificacéo
Relacdo com outras
acdes quanto ao Antecede acdes 4 e 5 do Componente Gestdo Socioambiental.
cronograma

a . Projeto Projeto Termo de Reconhecimento
NI el EWEmEe: basico executivo referencia retroativo A
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Acéo 04 — Expansao dos servicos municipais de coleta e tratamento de esgotos domésticos.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento
do turismo

Beneficios

Descricdo da acéo

Responsavel pela
Execucao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacéo de
custos
Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo
Relagdo com
outras acdes
guanto ao
cronograma

Nivel de avanco:

ITEC

Ampliar os servigcos de coleta e tratamento de esgotos, captacéo e fornecimento
de agua tratada, gestédo de residuos sélidos e coleta e disposi¢cdo adequada das
aguas pluviais de forma a promover a qualidade dos recursos hidricos, do meio
ambiente e, em consequéncia, aumentar os indices de desenvolvimento humano
e de qualidade de vida da populacéo local.

Todos os municipios apresentam problemas de falta de infraestrutura, ou
deficiéncia na cobertura e atendimento, sendo necessérias melhorias no
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos, coleta e disposicédo de
forma adequada dos residuos solidos em aterros sanitarios e drenagem pluvial
urbana.

Melhoria da qualidade de vida, diminuicdo da contaminacéo e polui¢cdo de
mananciais e acudes.

Melhoria da qualidade de vida,

{ abli recur Populacao local, visitan
dg s_aude pub ca, dos BCUrSOS . oficirios opulagdo local, visitantes e
hidricos e do meio ambiente turistas.
em geral.

Realizacéo de investimentos em treze municipios integrantes do Polo.

CAERN e Servico Entidade responsavel pela
Auténomo de Agua e implantacdo/operacdo/manute CAERN E SAAE
Esgoto - SAAE nc¢éo do servico
CEEI Fonte de
R$ 50.000.000,00 estimados de FUNASA

financiamento

] ] ] Resolugcdo CONAMA
N30 lgl)zrr?dz;ssdee:g:leer;mamento ambiental 237/976 Decreto n°.
gicasp 14.338/99

operacao

Proporcao de domicilios particulares permanentes por tipo de saneamento -
adequado (1) — ano-base 2010.

Sucede a acdo 3 do Componente Gestdo Ambiental.

Proj.b N Proj.execu Termo de Reconhecimento

ar . . - N
asico tivo referencia retroativo
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Acdo 05 — Ampliacéo e qualificacdo de sistemas municipais de abastecimento de 4gua.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento
do turismo

Beneficios

Descricdo da acéo

Responsavel pela
Execucao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacéo de
custos
Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo
Relagdo com
outras acoes
guanto ao
cronograma

Nivel de avanco:

ITEC

Ampliar os servicos de coleta e tratamento de esgotos, captacdo e fornecimento
de agua tratada, gestdo de residuos solidos e coleta e disposigdo adequada das
aguas pluviais de forma a promover a qualidade dos recursos hidricos, do meio
ambiente e, em consequéncia, aumentar os indices de desenvolvimento humano
e de qualidade de vida da populacéo local.

Todos os municipios apresentam problemas de falta de infraestrutura, ou
deficiéncia na cobertura e atendimento, sendo necessarias melhorias no
abastecimento de &gua, coleta e tratamento de esgotos, coleta e disposicao de
forma adequada dos residuos sélidos em aterros sanitarios e drenagem pluvial
urbana.

Melhoria da qualidade de vida da populacdo no Polo e possibilidade do aumento
de oferta de infraestrutura turistica e de servicos

Atendimento satisfatério da
populacdo dos municipios do Beneficiarios
Polo e dos turistas
A melhoria dos sistemas de abastecimento se dara principalmente nos mananciais
de captacdo, a partir do disciplinamento do uso dentro das bacias de contribuicao,
protecdo e recuperacdo das APP, e nos sistemas de distribuicdo, a partir do
aumento das redes e da diminui¢éo das perdas.

Entidade responsavel pela

Populacao local, visitantes e
turistas.

CAERN E SAAE implantacdo/operacdo/manute CAERN E SAAE
ngéo do servigo
CREIES Fonte de
R$ 40.000.000,00 estimados de FUNASA

financiamento

. . . Resolugcdo CONAMA
N30 Normas de licenciamento ambiental 237/976 Decreto n°.

exigidas pela lei 14.338/99

operacao

Grau de satisfacdo da populacao e dos turistas com o saneamento basico.
Indices de atendimento e de perdas.

Sucede acdo 3 do Componente Gestdo Ambiental.

Proj.b
asico

Proj.execu Termo de Reconhecimento

N : . .
tivo referencia retroativo
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Acdo 07 - Implantacéo e execucdo de Planos Municipais de Gestédo Integrada de Residuos

Sélidos.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento
do turismo

Beneficios

Descricdo da acéo

Responsavel pela
Execucéao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacao de
custos
Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo
Relacdo com
outras acdes
guanto ao
cronograma

Nivel de avanco:

ITEC

Ampliar os servicos de coleta e tratamento de esgotos, captacdo e fornecimento
de agua tratada, gestéo de residuos sélidos e coleta e disposicdo adequada das
aguas pluviais de forma a promover a qualidade dos recursos hidricos, do meio
ambiente e, em consequéncia, aumentar os indices de desenvolvimento humano
e de qualidade de vida da populagéo local.
Todos os municipios apresentam problemas de falta de infraestrutura, ou
deficiéncia na cobertura e atendimento, sendo necessarias melhorias no
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos, coleta e disposicdo de
forma adequada dos residuos sélidos em aterros sanitarios e drenagem pluvial
urbana.
Melhoria da qualidade de vida, diminuicdo da contaminacao e poluicdo do solo,
de mananciais e de agudes que sdo utilizados para lazer, aumentando o fluxo de
visitantes e turistas.
Diminui¢édo da polui¢édo, dos
riscqude qontamina(;_éo e da Beneficiarios Populagéo local, visitantes e
poluicdo visual nas cidades e turistas.
atrativos.
Implantar e executar os Planos de Gestéo Integrada de Residuos Sdélidos, bem
como elaborar os planos de gestao para 0os municipios no Polo que ndo o
possuem, identificando principalmente os problemas relativos a disposigéo de
residuos solidos em lixes e aterros ndo apropriados. Deverdo ser observadas as
diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdélidos no que se refere a questdes
como néo geragao, reaproveitamento e reciclagem de residuos.

Entidade responsavel pela

Prefeituras Municipais implantacdo/operacdo/manute Pref.elyure_ls
i . Municipais
ncéo do servico
Gastos Fonte de
R$ 40.000.000,00 estimados de FUNASA

~ financiamento
operacao

. . . Resolugdo CONAMA
N&o Normas de licenciamento ambiental 237/976 Decreto 1.

exigidas pela lei 14.338/99
Grau de satisfacdo da populagdo nos municipios do Polo e dos turistas com o
saneamento basico.
Quantidade de residuos coletados e de residuos reaproveitados e reciclados.

Proj.b
asico

Proj.execu Termo de Reconhecimento

N . ; .
tivo referencia retroativo
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Componente 5: Gestdo Socioambiental

Acdo 04 — Realizacéo de estudos para criacdo de Unidades de Conservacao no Lajedo da

Soledade e nas Cavernas de Martins.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento
do turismo

Beneficios

Descricdo da acéo

Responsével pela
Execucao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacéo de
custos
Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo
Relagdo com
outras acées
guanto ao
cronograma

Nivel de avanco:

ITEC

Promover estudos da area do Lajedo da Soledade e nas Cavernas de Martins para
criacdo de uma unidade de conservacao.

O Sitio Arqueoldgico Lajedo da Soledade, em Apodi,é a Unica area do Polo provida
de legislacdo que Ihe confere alguma protecéo. Assim, sdo necessarios estudos
para sua classificagdo na categoria de unidade de conservacéo segundo o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo — SNUC, o mesmo acontece com a Casa
de Pedra e outras cavernas localizadas no municipio de Martins. Serdo definidas
as categorias de Unidade de Conservacao - UC a serem criadas, as medidas para
sua implantacéo, manejo, gestdo protecao e fiscalizacao, bem como determinada
a sua capacidade de carga, incluindo os atrativos e propriedades privadas.

Aumento do nimero de visitantes em consequéncia da melhoria da infraestrutura
e das condi¢cbes de seguranca no Lajedo da Soledade e na Casa de Pedra.

Protecdo e conservagdo do
Lajedo da Soledade, tanto nos
aspectos ambientais quanto
nos arqueoldgicos.

Realizar estudo conforme os critérios e metodologia do Instituto Chico Mendes —
ICMBIo para criagéo de Unidade de Conservagédo na area do Lajedo da Soledade;
identificacdo das caracteristicas dos meios fisico e bidtico e aspectos
arqueologicos
Instituto de
Desenvolvimento
Sustentavel e Meio
Ambiente do Rio

Populacdo local, visitantes e

Beneficiarios L
turistas.

Entidade responsavel pela IDEMA/RN e
implantac&o/operacdo/manutencéo prefeitura de

Grande do Norte - do servico Apodi
IDEMA/RN e prefeitura
de Apodi

Fonte de MMA/I.CMBiO €
R$ 1.000.000,00 agéncias de

financiamento . .
financiamento.

Resolucao CONAMA
237/97, Decreto n°.
14.338/99 e SNUC

Aumento da protecédo e da fiscalizacdo do Lajedo de Soledade e das Cavernas
de Martins.

Normas de licenciamento ambiental

L exigidas pela lei

Reconhecimento
retroativo

Termo de
referencia

Proj.b
asico

Proj.execu
tivo
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Acdo 05 - Realizac&o de estudos para identificar, criar, implantar, gerir e proteger as unidades de

conservacao de protecdo integral.

Objetivo

Justificativa

Efeito esperado no
desenvolvimento
do turismo
Beneficios/Benefici
arios

Descricdo da acéo

Responsével pela
Execucéao

Custo estimado

Mecanismos de
recuperacéo de
custos
Indicadores de
resultado e fonte
de verificacéo
Relacdo com
outras acées
guanto ao
cronograma
Nivel de avanco:

ITEC

= Garantir a conservacgdo dos remanescentes do bioma Caatinga;
» |dentificar, criar, implantar, gerir e proteger as unidades de conservacao;

O Sitio Arqueoldgico Lajedo da Soledade e a ARIE Mata da Bica foram as Unicas
areas que possuem um instrumento legal que confere alguma protecéo as
mesmas, havendo necessidade de estudos para verificar se ha potencial para
inserir a &rea em alguma categoria de unidade de conservag¢édo segundo o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo-SNUC, havendo a necessidade de estudos
para identificacdo, criacdo, implantacdo, manejo, gestédo protecao e fiscalizacéo,
de outras unidades de conservacdo, bem como determinacdo da capacidade de
carga das mesmas, bem como dos atrativos e propriedades privadas, estipulando
0 nimero maximo de visitantes que ndo causem impactos negativos significativos
as trilhas, rios, cachoeiras, habitats e outros, como no caso da cachoeira do Pinga
e da Serra do Lima.

Identificacéo e criagdo de unidades de conservacgédo na regido do Polo que
poderé&o ser novos atrativos, acarretando o aumento da visitagdo na regido.

Populagéo dos municipios que compdem o Polo e para os visitantes.

Elaboracéo de estudos de estudos para identificacao, criagéo, implantagéo,
manejo, gestéo protecao e fiscalizacao, bem como determinacéo da capacidade
de carga das mesmas, de forma a garantir a conservacao de amostras e
remanescentes do Bioma Caatinga presentes no Polo

IDEMA/RN Entidade responséavel pela IDEMA/RN
implantacdo/operacdo/manutencéo
do servico
R$ Gastos Fonte de RN Sustentavel
1.200.000,00 estimados de financiamento
operacao
N&o Normas de licenciamento ambiental Resolugcdo CONAMA
exigidas pela lei 237/97, Decreto n°.

14.338/99 e SNUC
Aumento do percentual protecdo e preservacéo do Bioma Caatinga.

Proj.b N Projeto N Termo de N Reconhecimento N
asico executivo referencia retroativo
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5 AVALIAGCAO DOS IMPACTOS POTENCIAIS DA IMPLEMENTAGCAO DO PDITS

5.1 AVALIACAO PRELIMINAR DOS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

COMPONENTE 1 — PRODUTO TURISTICO

Acdo 01 — Elaboracéo de plano de estruturacéo de sitios arqueoldgicos e outras areas naturais
turisticas.

Impactos Negativos: Criacdo de expectativas junto as comunidades e populacdes vizinhas aos
sitios.

Impactos Positivos: Planejamento e organizacdo para estruturacéo dos sitios e outros atrativos.
Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Consulta a outros planos ja elaborados e implantados com
sucesso. Contratar empresa com experiéncia e capacidade comprovada para elaboracéo deste tipo
de plano.

Acdo 02 — Elaboracédo de projetos preliminares, basico e executivos de infraestrutura para
sitios arqueoldgicos e outras areas naturais turisticas.

Impactos Negativos: Criagdo de expectativas junto as comunidades e populagées vizinhas aos
sitios.

Impactos Positivos: Planejamento, organizacdo, dimensionamento correto e otimizacdo na
aplicacéo dos recursos para dotar os sitios e outros atrativos de infraestrutura

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Consultar ouros projetos de sucesso e ado¢éo de técnicas
e tecnologias de custo menor custo. Contratar empresa com capacidade e experiéncia comprovada
para elaboracao destes projetos.

Acdo 03 - Implantagdo de obras de infraestrutura para sitios arqueoldgicos e areas naturais
turisticas.

Impactos Negativos: Geracao de poeira, ruidos e sedimentos com a movimentagdo de maquinas,
desmatamentos e escavacgoes.

Impactos Positivos: Conforto e seguranca para os turistas e visitantes e garantia de protecdo e
conservagao dos sitios e atrativos.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Consultar e adotar experiéncias de sucesso em outros sitios
e atrativos semelhantes, com custo/beneficio comprovado.

Acdo 04 - Implantacédo de sistema de teleférico no municipio de Martins.

Impactos Negativos: Geracao de poeira, ruidos e sedimentos com a movimentagdo de maquinas,
desmatamentos e escavacgfes para implantacdo da infraestrutura necessaria ao teleférico.

Impactos Positivos: Equipamento que podera valorizar ainda mais os atrativos naturais da regido,
constituindo-se por si s6 como atrativo, podendo aumentar o fluxo de turistas e visitantes, bem como
geracao de empregos e renda.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Cuidados e planejamento na movimentacdo de maquinas e
realizacdo das obras e adocao de experiéncias e tecnologias de sucesso.

Acéo 05 - Elaboragao de roteiros turisticos integrados.

Impactos Negativos:

Impactos Positivos: Otimizacdo dos roteiros estudados e definidos, possibilitando aumento territorial
do fluxo turistico e melhoria da experiéncia turistica.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratar empresa com competéncia e experiéncia na
prestacéo de servicos deste tipo.
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COMPONENTE 1 — PRODUTO TURISTICO

Acdo 06 — Criacao do Calendério de Eventos do Polo.

Impactos Negativos: Criar expectativas para realizacdo de determinados eventos.

Impactos Positivos: Possibilitar ao turista e ao visitante planejar quando, onde e em que eventos
deseja participar.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras Inserir no calendario eventos significativos e que tenham
importancia semelhante para atrair novos turistas e visitantes.

Acdo 07 — Implantacéo de dois Centros de Atendimento ao Turista na area do Polo Serrano.

Impactos Negativos:

Impactos Positivos: Melhor atendimento e seguranga para os turistas e visitantes, otimizando a
visitacd@o de varios atrativos e determinadas localidades.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Estrutura, equipar e capacitar os CAT para bom
desempenho de suas funcgbes.

Acdo 08 — Criacao de Programa de Certificacdo em Turismo Sustentavel — Selo Verde
Impactos Negativos: Criagdo de uma maior expectativa junto aos responsaveis pelos eventos e
atrativos, bem como aumento dos custos e exigéncias para sua operacdo e manutencao.

Impactos Positivos: Oferta de produtos de maior e melhor qualidade atraindo turistas com maior
poder aquisitivo.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras Apoio técnico e financeiro e sensibilizagdo dos
empreendedores para incentivar a certificacéo.

Acdo 09 - Elaboracédo de plano de capacitacao profissional para o turismo sustentavel.
Impactos Negativos: Gerar expectativa junto a populagéo local quanto a oportunidades de novos
empregos e aumento da renda.

Impactos Positivos: Aproveitamento e aumento do nivel de renda da mé&o de obra local

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras Contratar empresa com experiéncia e capacidade
comprovada na elaboracdo de planos similares, priorizando a capacitagdo da méo de obra local

Acéo 10 - Implantacédo de plano de capacita¢&o de profissional para o turismo sustentével.

Impactos Negativos: Criar expectativa junto as pessoas capacitadas de que serdo contratadas.
Impactos Positivos: Aumento da oportunidade de empregos com maior renda aos trabalhadores
capacitados.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Priorizar a contratacdo da méo de obra local capacitada.

COMPONENTE 2 — COMERCIALIZACAO

Acdo 01 — Elaboracao de plano de marketing tatico e operacional

Impactos Negativos: Criacdo de expectativa junto aos empreendedores quanto a possibilidade de
aumento do turismo e visitagdo nos atrativos.

Impactos Positivos: Conhecimento detalhado dos atrativos dos municipios do Polo para definicao
das estratégias de marketing.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para realizacdo do estudo

Acdo 02 — Implantacédo do plano de marketing tatico e operacional

Impactos Negativos: Aumento nos custos de operacdo e manutencao dos atrativos.

Impactos Positivos: Divulgacdo dos atrativos turisticos dos municipios, prospeccdo de novas
potencialidades turisticas no municipio, visdo de médio e longo prazo, atragdo de novos investimentos
dos setores publicos e privado e operacionalidade de empreendimentos a luz dos principios da
sustentabilidade social, econémica e ambiental.
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COMPONENTE 2 — COMERCIALIZAGAO

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para implantacdo do plano

COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Acéo 01 - Elaboragao do inventario da oferta turistica.

Impactos Negativos: Criacéo de expectativa junto aos empreendedores.

Impactos Positivos: Conhecimento detalhado da oferta turistica.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para realizacéo do inventério.

Acdo 02 — Realizacé@o de pesquisas sobre o perfil da demanda turistica.

Impactos Negativos: Adocao dos parametros equivocados para definicao do perfil da demanda.
Impactos Positivos: Identificacdo precisa do perfil da demanda turistica de forma a viabilizar, com
eficacia, o planejamento, a selecédo e a definicdo de prioridades para a oferta.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para realizacéo da pesquisa.

Acdo 03 — Desenvolvimento de sistema de informagdes para gestdo do turismo

Impactos Negativos: Criagéo de expectativa junto aos gestores e empreendedores.

Impactos Positivos: Exequibilidade do planejamento e da gestéo do turismo eficazes.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para planejar, desenhar, implantar e capacitar os usuarios e gestores do sistema.

Acdo 04 — Implantacéo de sistema de informacfes para a gestao do turismo — SIG/Turismo

Impactos Negativos: Erros de avaliacdo e adoc¢éo de indicadores inadequados.

Impactos Positivos: Acompanhamento e avaliacdo dos projetos por meio de indicadores, de forma a
aferir desvios e resultados com maior eficacia.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para implantar o sistema e capacitar 0s usuérios.

Acéo 05 — Criacao/Fortalecimento do Conselho Regional do Polo Serrano, dos conselhos
municipais e dos fundos municipais de turismo

Impactos Negativos: Dificuldade na composicdo e funcionamento dos conselhos e auséncia de
normas legais claras para criagdo e gestdo dos fundos. De acordo com a composicao e o nimero de
representantes os Conselhos podem criar mais dificuldades do que solu¢des

Impactos Positivos: Maior representatividade dos diversos segmentos envolvidos com o turismo,
criacdo de condicdes para desenvolvimento de mecanismos de fomento e incentivos, melhor
capacitacdo para exercer seu papel deliberativo nas atividades turisticas do estado e dos municipios,
maior democratizagéo e participagdo nas decisdes de politicas publicas voltadas para o turismo.
Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Adocao de experiéncias e normas utilizadas em iniciativas
bem sucedidas de criagédo/fortalecimento de entidades e mecanismos similares.

Acéo 06 - Elaboracéo de planos diretores municipais

Impactos Negativos: Necessidade de recursos financeiros e pessoal capacitado para elaboragcéo dos
planos; ndo implantacdo efetiva dos planos elaborados.

Impactos Positivos: Elaboracdo de importante ferramenta de planejamento territorial de alcance
multisetorial.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresas com experiéncia e competéncia
técnica para elaboracao dos Planos Diretores Municipais.

Acdo 07 - Elaboracéo de politica municipal de turismo
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COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Impactos Negativos: Dificuldade de envolvimento de todos atores necessérios para elaboracdo da
Politica de Turismo para cada municipio.

Impactos Positivos: Fortalecimento institucional do turismo no Polo Serrano.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para elaboracao da Palitica.

Acdo 08 - Elaboracéo de planos estratégicos municipais de turismo

Impactos Negativos: Dificuldades na obtencdo de recursos para elaboracdo destes planos; ndo
implantacédo efetiva dos planos elaborados.

Impactos Positivos:Geragdo de diretrizes, metas e orientacfes elaboradas de forma participativa
gue facilitardo a gestéo e o desenvolvimento do turismo.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para elaboracao dos planos estratégicos.

Acdo 09 — Elaboracao de plano de capacitacdo de dirigentes, gerentes e técnicos das
administrac6es municipais para a gestéo do turismo.

Impactos Negativos: Criagdo de expectativa junto aos dirigentes, gestores e técnicos.

Impactos Positivos: Reais necessidades de capacitacdo identificadas; acbes necessarias
detalhadas.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa ou profissionais com experiéncia
e competéncia técnica para elaboracao do plano.

Acdao 10 - Implantacdo do Plano de Capacitacao de dirigentes, gerentes e técnicos das
administracdes municipais para a gestdo do turismo.

Impactos Negativos:

Impactos Positivos: Melhoria do desempenho dos dirigentes, gerentes e técnicos da administracao
publica quanto a gestao do turismo.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa ou profissionais com experiéncia e
competéncia técnica para facilitar os processos de capacitacdo resultantes e para gerenciar a
execucao dos planos.

Acéo 11- Mobilizagcéo e preparacdo de empreendedores para o mercado de turismo

Impactos Negativos: N&o adesédo de representantes de todos os segmentos do mercado do turismo.
Impactos Positivos: Empreendedores engajados e motivados para o investimento no mercado de
turismo.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Definicdo dos parametros e informacdes relevantes para
preparacdo e mobilizagdo dos empreendedores.

Acéo 12 - Promocéo e dinamizagdo dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e formacéao
de parcerias

Impactos Negativos: Nao adesao de representantes de todos os segmentos do mercado do
turismo.

Impactos Positivos: Mobilizacdo e participacdo dos atores envolvidos para a promocgdo e
dinamizacao dos arranjos produtivos da cadeia do turismo e a formacédo de uma rede de parcerias
envolvendo os setores publico e privado, a sociedade civil e o terceiro setor.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa ou profissionais com experiéncia e
competéncia para planejar e realizar reunides comunitarias setoriais, seminarios, mesas de
negociagdo e outras atividades tipicas dos processos de mobilizacao.

Acdo 13 - Elaboracdo de projeto de fomento e de incentivos fiscais para a implantacdo e
desenvolvimento de empreendimentos turisticos

Impactos Negativos: Criacdo de expectativa; reacdo negativa por parte dos empreendedores caso
0S recursos e incentivos ndo sejam disponibilizados.
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COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Impactos Positivos: Aumento e diversificacao dos empreendimentos turisticos e maior atratividade.
Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Formulacdo e implantacdo dos mecanismos de fomento a
partir de normas claras, exequiveis e sustentaveis.

Acéo 14 - Revisé&o do Plano de Fortalecimento Institucional da SETUR/RN

Impactos Negativos: Criacdo de expectativas junto aos atores envolvidos.

Impactos Positivos: Identificacdo das fragilidades e potencialidades institucionais da gestéo do
publica do turismo no RN como base para acgdes efetivas e melhoria do desempenho da
administracdo publica estadual.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para revisdo do Plano.

Acéo 15 - Implantacdo do Plano de Fortalecimento Institucional da SETUR/RN

Impactos Negativos: Criagdo de expectativas junto aos atores envolvidos.

Impactos Positivos: Melhoria do desempenho da administracdo publica estadual na gestao do
turismo no RN.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para revisao do plano.

Acdo 16 - Realizac&o de estudos para implantagcdo de centros de atendimento ao turista no
estado do Rio Grande do Norte

Impactos Negativos: Criac@o de expectativas junto aos empreendedores e gestores.

Impactos Positivos: Definicdo de parametros objetivos para a implantacao de Centros de
Atendimento com as competéncias técnica e gerencial necessarias para o desempenho de
exceléncia.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa com experiéncia e competéncia
técnica para realizacéo do estudo.

Acdo 01 — Elaboracgao de projeto de adequacédo e implantacdo de melhorias em vias de acesso
aos atrativos turisticos e terminais rodoviarios.

Impactos Negativos: Na fase de implantacdo das vias e novos terminais, o desmatamento, a
terraplenagem, as escavacdes e movimentacdo de maquinas para implantacdo de novas vias de
acesso poderdo gerar uma grande quantidade de poeira, bem como sedimentos e solo que poderao
ser carreados para os cursos d’agua causando o seu assoreamento. A movimentacdo de maquinas e
caminhfes também podera causar transtornos ao trafego na estrada, bem como o aumento do nivel
de ruidos e de emissdes de gases nas proximidades das obras.

Impactos Positivos: Melhoria das vias de acesso aos atrativos a partir da identificacdo clara das
necessidades a sanar e a partir de projetos de engenharia. Melhoria da seguranca viéria; aumento
do potencial turistico; conforto e seguran¢a nos terminais rodoviarios

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa ou profissionais com experiéncia
e competéncia técnica para elaboracao dos estudos e avaliacdes e para implantagédo das melhorias
nas vias e terminais.

Acdo 2 — Producdo de Cartilha de Acessibilidade Universal

Impactos Negativos:

Impactos Positivos: Adequacao dos empreendimentos as normas de acessibilidade, reforcando a
importancia dos padrdes para garantindo o fluxo de visitantes e turistas em geral.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contratacdo de empresa ou profissionais com experiéncia
e competéncia técnica para producao das cartilhas.

Acdo 03 - Realizacdo de diagnéstico sobre as condicdes do saneamento basico municipal.
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Impactos Negativos. Criacdo de expectativas junto a populagéo; especulagdo imobiliaria nas regioes
a serem atendidas.

Impactos Positivos: Identificacédo e especificagdo das reais necessidades de saneamento basico,
as alternativas tecnoldgicas e de custos para seu atendimento.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Envolvimento e participacdo de toda populacéo na
elaboracao do diagnéstico.

Acdo 04 — Expansao dos servigos municipais de coleta e tratamento de esgotos domésticos
Impactos Negativos: Na fase de implantacdo o desmatamento, a terraplenagem, as escavacoes e
movimentacao de maquinas poderdo gerar uma quantidade grande de poeira, bem como sedimentos
e solo poderdo ser carreados para os cursos d’agua causando o assoreamento dos mesmos. A
movimentacdo de maquinas e caminhdes também podera causar transtornos ao trafego nas vias e
estradas, bem como o aumento do nivel de ruidos nas proximidades das obras e de emissdes de
gases.

Impactos Positivos: Melhoria da qualidade dos cursos d’dgua nas das bacias beneficiadas
aumentado o potencial de uso; controle das doengas veiculadas pela falta de tratamento dos esgotos;
diminuicdo dos indices de mortalidade; diminuicdo da demanda por servi¢os de saude.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Adocdo de medidas para contencdo dos sedimentos,
disciplinamento do transito nas proximidades das obras, regulagem das maquinas e caminhdes e
respeito as normas para evitar a poluicao sonora.

Acédo 05 - Ampliagéo e qualificagdo de sistemas municipais de abastecimento de agua.
Impactos Negativos: Possiveis desmatamentos, escavacdes com a geracdo de sedimentos e poeira
gue poderdo ser carreados para os cursos d’agua; movimentacéo de maquinas e caminhdes causando
transtornos as vias e rodovias; aumento dos niveis de ruido.

Impactos Positivos: Novas alternativas de fontes de captacdo e de mananciais para abastecimento;
diminuicdo das perdas de 4gua; aumento do volume de distribuicéo.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Incentivo ao reuso de Aguas residuais e a captacdo de aguas
da chuva; orientacdo da populacéo para a economia de 4gua tratada.

Acdo 06 - Ampliacao dos sistemas de drenagem pluvial em &reas urbanas e rodovias.
Impactos Negativos: Possiveis desmatamentos, escavagdes com a geracao de sedimentos e poeira
gue poderéo ser carreados para os cursos d’agua; movimentacdo de maquinas e caminhdes causando
assoreamento. Transtornos ao trafego nas vias e estradas, bem como o aumento do nivel de ruido e
de emissdes de gases nas proximidades das obras.

Impactos Positivos: Melhoria da qualidade dos cursos d’agua nas bacias beneficiadas em fungéo da
ampliac@o do sistema de 4guas pluviais; aumento do potencial de uso da agua; diminuicdo de eroséo
e deslizamentos; maior controle sobre as enchentes nas cidades e nas estradas.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Campanhas para evitar o langcamento de lixo e entulhos nas
vias publicas, o que causa entupimento das redes de drenagem pluvial; incentivo as praticas de
conservacgéao de solos e recuperacdo de areas degradadas na zona rural.

Acdo 07 - Implantacdo e execucdo de Planos Municipais de Gestao Integrada de Residuos
Solidos.

Impactos Negativos: Desmatamento; sedimentos e poeira causados pelas obras de implantacdo dos
aterros, terraplenagem e movimentagdo de maquinas e caminhdes, que podem ser carreados para 0s
cursos d’agua; aumento do nivel de ruidos e transtornos nas vias e estradas.
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COMPONENTE 4: INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

Impactos Positivos: Diminuicdo da quantidade de animais e insetos nocivos e poluicdo visual
provocados pela coleta e tratamento inadequados do lixo gerado nas cidades e atrativos; diminui¢cdo
da ocorréncia de entupimentos devido a falta de recursos de drenagem pluvial e de poluicdo dos
cOrregos; eliminacdo dos lixdes e aterros ndo sanitarios diminuindo a poluicdo dos aquiferos
superficiais e subterraneos.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Realizar a coleta seletiva incentivando a adocdo das
orientacdes da Politica Nacional de Residuos Soélidos quanto a ndo geracdo, a reutilizacdo e a
reciclagem de residuos.

Acdo 08 - Implantacéo de servicos de policiamento turistico.

Impactos Negativos:

Impactos Positivos: Melhoria da seguranca nas areas turisticas

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Capacitacdo dos policiais para atendimento dos turistas e
das populacdes locais.

Acédo 09 - Ampliacdo dos servicos de atendimento de emergéncias médicas na area do Polo
Impactos Negativos: Priorizar os atendimentos de emergéncia em detrimento de outros atendimentos
de saude essenciais para populagéo local.

Impactos Positivos: Melhoria do atendimento de emergéncias em saude, diminuindo o tempo de
resposta em caso de acidentes, aumentando as expectativas de vida para os acidentados, quer seja
da populacdo dos municipios quanto visitantes.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Planejamento, equipagem e localizacdo adequada dos
servigos de emergéncia.

COMPONENTE 5: GESTAO SOCIOAMBIENTAL

01 - Fortalecimento da gestdo municipal do meio ambiente.

Impactos Negativos: Auséncia de diretrizes e orientag6es claras podem dificultar a implantagéo de
novos empreendimentos ou obras de infraestrutura.

Impactos Positivos: Agilizagdo dos processos de licenciamento ambiental, respeitando as normas
de planejamento territorial vigentes e garantindo maior efetividade na conservacdo do Bioma
Caatinga.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Capacitacao dos gestores publicos e privados.

Acdo 02 — Realizacdo de estudos para definicdo de mecanismos de incentivo a criacéo e
implantacédo de unidades de conservacéo de uso sustentavel.

Impactos Negativos: Reacéo negativa de proprietarios e especulacao imobiliaria na area rural.
Impactos Positivos: Conservacdo de remanescentes do Bioma Caatinga sem a necessidade de
desapropriacdo; alternativa de renda para os proprietarios rurais.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Criar incentivos financeiros e outros para criagcdo das
RPPN.

Acao 03 — Elaborac&o e implantagdo de planos de recuperagdo de Areas de Preservacio
Permanente — APP.

Impactos Negativos: Na fase de terraplenagem a movimentacdo de maquinas podera gerar uma
quantidade grande de poeira e os sedimentos e solos poderdo ser carreados para os cursos d’agua
causando o0 seu assoreamento.

Impactos Positivos: Recuperacdo de areas degradadas tornando-as produtivas; recuperagcao e
regeneracdo da vegetagdo e da infiltracdo das aguas pluviais, de forma que voltem a cumprir suas
funcdes ecoldgicas.

Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Contencdo dos sedimentos e revegetacdo das areas com
espécies pioneiras de crescimento rapido e adaptadas ao clima e ao solo.
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COMPONENTE 5: GESTAO SOCIOAMBIENTAL

Acdo 04 - Realizacdo de estudos para criacdo de Unidades de Conservacédo no Lajedo da
Soledade, na ARIE da Mata da Bica e nas Cavernas de Martins.

Impactos Negativos: Reacgdo negativa dos proprietarios vizinhos ao Lajedo de Soledade e nas
Cavernas de Martins.

Impactos Positivos: Obtencéo de dados e informagdes primarias detalhadas sobre as caracteristicas
dos meios fisico e biotico no Lajedo e definicdo da categoria de unidade de conservacgéo a ser criada
no local; definicdo de medidas de protecéo, fiscalizagdo, manejo e infraestrutura necessaria, de forma
a garantir a preservacgao e conservacao do Lajedo da Soledade e das Cavernas de Martins.
Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Participacdo dos proprietarios vizinhos ao Lajedo e da
populacdo do municipio para percepgdo da importancia ambiental e arqueol6gica e como atrativo
turistico.

Acdo 05 - Realizacédo de estudos para identificar, criar, implantar, gerir e proteger as unidades
de conservacéo de protecdo integral e identificar areas degradadas em Areas de Preservacéo
Permanente.

Impactos Negativos: Criar expectativa e reacdo adversa por parte dos proprietarios rurais que
possuam remanescentes de caatinga ou outros atrativos, podendo induzir & sua degradacao
proposital. Especulacdo imobiliaria em é&reas com potencial para a criacdo de unidades de
conservacao.

Impactos Positivos: Identificacdo de areas com remanescentes do Bioma Caatinga, bem como de
areas com beleza paisagistica, sitios arqueolégicos e outros, com potencial para transformacdo em
unidade de conservacgdo, bem como identificacéo de areas degradadas sujeitas a recuperacao.
Medidas Mitigadoras ou Otimizadoras: Manutencdo de sigilo quanto as interven¢des planejadas
até a escolha efetiva das areas a abranger.

5.2 AVALIACAO DOS EFEITOS DA IMPLEMENTACAO DO PLANO SOBRE A QUALIDADE
DE VIDA E AS CARACTERISTICAS CULTURAIS DA POPULACAO DO POLO SERRANO

Em funcg&o das caracteristicas da populacéo e das comunidades em cada um dos municipios
que compdem o Polo Serrano, os efeitos da implantacdo do PDITS serdo distintos,
principalmente quanto as alteragdes na qualidade de vida. Nas areas de maior influéncia das
cidades, como nas sedes dos municipios, € nas que ja contam com o turismo e a visitagao
mais desenvolvidos os efeitos do Plano e as altera¢cdes que 0 mesmo podera causar sobre a
populacdo serdo menores do que nas areas rurais, onde as atividades predominantes sdo a
agricultura e a pecuaria. Dentre os efeitos negativos que podem ser causados a populagéo
estéo:

= 0 abandono de atividades do setor primario, como agricultura, pecuaria e extrativismo,
pelas populacdes locais para a busca de empregos no setor terciério de prestacéo de
servicos para o segmento turistico;

* a inflacdo e o aumento abusivo de precos, além da especulacédo imobiliaria, o que

marginaliza e acaba resultando na expulsdo da populacao local, em especial os mais
carentes;
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» a sazonalidade da atividade turistica provocando transtornos e desemprego nos
periodos de baixa ocupac¢éo e causando outros problemas durante a alta temporada,
como sobrecarga dos servicos publicos basicos;

= a alteracédo de determinados valores culturais de comunidades tradicionais mediante
a convivéncia com os turistas;

= a necessidade de importacdo de mao de obra qualificada e produtos especificos para
atendimento aos turistas, demandando investimentos significativos para qualificar e
capacitar a populacéo local para possa ocupar os melhores postos de trabalho;

Como impactos positivos/beneficios sociais, podem ser citados:

= a geracdo e a diversificagdo de emprego e maior distribuicio de renda
(consequentemente, melhoria da qualidade de vida);

= 0 aumento das vendas de produtos e da demanda pela prestacéo de servicos locais,
com potencializagdo de lucros e vantagens socioambientais;

= a intensificacdo da instalacdo de novos empreendimentos e o desenvolvimento do
empreendedorismo;

= avalorizagéo das tradi¢cdes e dos valores culturais de origem, que poderdo ser motivo
para a atracdo de turistas e de aumento da demanda turistica; a interacdo de culturas,
o enriquecimento cultural e o incentivo a compreensao mutua entre 0S povos;
= 0 aumento da arrecadacéo de impostos e do PIB local.
As acdes de incentivo e promocgdo de investimentos publicos e privados e ao marketing
deverdo resultar em significativos beneficios sociais e econémicos, podendo citar entre os
principais impactos positivos:
= avalorizagdo da cultura local;
= ageracdo de empregos diretos e indiretos;

= 0 aumento da renda da populacéo local e da arrecadacéo fiscal nos municipios;

= a reversdo do processo de migracdo da populagdo local, com a reducdo dos fluxos
migratorios para 0s centros urbanos;

= o fortalecimento da capacidade institucional das entidades municipais e estaduais e
das empresas privadas;

= a capacitacdo de pessoal para a gestédo do turismo e do meio ambiente.
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ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

O quadro a seguir apresenta os parametros a serem utilizados como indicadores dos impactos
avaliados anteriormente.

QUADRO 6: PARAMETROS A SEREM USADOS COMO INDICADORES DOS IMPACTOS E EFEITOS AVALIADOS

ACOES DE
SINTESE DOS IMPACTOS INDICADORES DOS IMPACTOS ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO
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INDICADORES DOS IMPACTOS

ACOES DE
ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO

Aumento dos empreendimentos e

de iniciativas empreendedoras.
Valorizacdo do artesanato

Geracao de emprego e renda

Operacgéao das obras
infraestrutura

Melhoria da qualidade de vida
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Abertura de empresas

Preco dos produtos artesanais
Numero de empregos turisticos
totais

PIB per capta

Qualidade do ar;

Qualidade das aguas
superficiais e subterraneas;
Nivel de ruido;

Nivel de saude da populagéo
infantil.

indice de desenvolvimento
econdmico

indice de desenvolvimento
social

Relacdo de beneficiarios de
baixa renda/beneficiarios totais

Acompanhar 0s
numeros
Monitorar o mercado

Acompanhar os indices
respectivos.

Medir periodicamente a
qualidade do ar, das
aguas e o nivel de
ruido;

Atendimentos na rede
de saude de doencas
causadas pela falta de
coleta e tratamento de
esgotos e
auséncia/insuficiéncia
de fornecimento de
agua tratada

Acompanhar os indices
respectivos.
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6 FEEDBACK: ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO

O presente capitulo apresenta o plano de acompanhamento e avaliacdo dos componentes de
investimentos do PDITS no Polo Serrano.

A relevancia do plano vincula-se a complexidade e a abrangéncia das acdes a realizar; nele
estdo previstas a¢des de acompanhamento da execugéo do PDITS e a andlise sistemética de
dados e informacgfes para avaliacdo dos resultados alcancados, em termos de eficiéncia,
eficacia e efetividade

6.1 OBJETIVOS

O objetivo geral do Plano de Acompanhamento e Avaliacdo do PDITS Polo Serrano é criar
mecanismos que possibilitem o acompanhamento do Plano em termos de implementacéo e
correcdo das agdes e avaliacdo dos resultados, efeitos e impactos nos municipios do Polo.

Os mecanismos de acompanhamento e avaliacdo previstos para o PDITS tém como foco a
implementacé@o do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel, prevendo
oportunidades para realizagédo de ajustes e corre¢des no curso do processo. Visam atender
as seguintes demandas:

i. Avaliacdo do grau de realizagbes fisico-financeiras, a ser condensada no
Relatdrio Anual de Progresso e replicada a cada dois anos no Marco Ldgico,
conforme conteldo apresentado nos itens que se seguem neste documento;

ii. Avaliacdo da eficicia das a¢fes e da eficiéncia na alocagdo dos recursos por
meio do acompanhamento da evolucdo do nivel de elaboracdo, andlise e
licitac@o dos projetos aprovados nos municipios, a ser integrada no Relatério
de Avaliacdo Ex-post;

ii.  Acompanhamento de indicadores turisticos, socioecondmicos, ambientais, de
gestao turistica, de participacdo comunitaria e de capacitacdo previamente
selecionados no ambito de cada Componente do PDITS, com vistas a
alimentar, a cada dois anos, o Marco Légico e o Relatério de Avaliagdo Ex-
post;

iv. Mensuragdo dos impactos econdmicos, sociais e fiscais dos investimentos nos
municipios alvo, a ser incorporada no Relatorio de Avaliagdo Ex-post;

v. Acesso dos gestores governamentais, co-executores e da sociedade civil a
informacdes relativas a evolucdo e ao desempenho dos investimentos do
PDITS, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacéo, Lei 12.527/2011
(BRASIL, 2011);
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vi. Desenho e implantacdo, com base nas informagbes produzidas, de
mecanismos de potencializacdo das acdes bem sucedidas e de correcdo do
rumo daquelas que se desviaram dos seus objetivos;

vii. Promocdo de processo de aprendizagem para a formulacdo, execucao,
acompanhamento e avaliacdo de projetos e programas;

viii.  Justificativa para negociacao de novas etapas do Plano e de outras iniciativas
gue venham somar esforcos para o desenvolvimento socioecondmico do Polo
Serrano e do Estado do Rio Grande do Norte.

6.2 PRODUTOS ESPERADOS

Para atender a metodologia proposta, é recomendavel que o plano de acompanhamento e
avaliacdo contemple as seguintes etapas no seu desenvolvimento:

= Elaboragéo de Sistema de Informacdes Gerenciais do Rio Grande do Norte;
= Coleta de Informacoes;
» Elaboragéo de Relatorios de Acompanhamento e Avaliacdo do Programa; e

*» Implantagdo da Biblioteca Virtual/Observatorio de Turismo do Rio Grande do
Norte.

6.2.1 Desenvolvimento do Sistema de Informag¢fes Gerenciais/SIG-PRODETUR
Rio Grande do Norte

A construcdo de um sistema automatizado de gestédo das informagdes possibilitara, além do
acompanhamento e avaliacdo dos projetos, a disseminacdo de informagfes e de boas
praticas, o aumento da eficiéncia e a eliminagéo de superposicdes e da falta de coordenacao
entre as iniciativas governamentais e privadas.

A concretizagdo do SIG-PRODETUR/RN demanda a identificacdo das melhores fontes de
informac&o e a nomeacdo de um administrador para o sistema e seus servi¢os. O sistema
automatizado de acompanhamento e avaliacdo do PDITS pressupde o gerenciamento de uma
base de informac6es necessaria a elaboracdo de um conjunto de relatérios periodicos. Esta
base deverd ser continuamente alimentada com dados referentes ao ciclo de vida dos
projetos: elaboracéo, andlise, licitacdo, execucao e operacdo. O diagrama a seguir ilustra a
concepcao esperada do sistema.
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) AVALIACAO E
COLETA DE INFORMACOES DISSEMINACAO

RELATORIO DO
M | MARCO LOGICO

RELATORIOS DE

> PROGRESSO E DE
MANUTENGAD
= INFORMAGEES ESTATISTICAS ESETL%I}?_&S
INFE@&E@ES FSICE- SAFOST SECUNDARIAS
FINANCEIRAS PRIMARIAS
RELATOR|D DE

AV ALIACAD EX-
POST

EBIELIOTECAWIRTUAL

FIGURA 4: SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PDITS DO POLO SERRANO
Fonte: ITEC.

Em resumo, o objetivo do SIG é aperfeigcoar o monitoramento e a gestao turismo no Estado,
promover a interacdo entre atores produtivos e ser fonte para geracdo de indicadores
socioecondmicos e turisticos.

6.2.2 Coleta de Informagdes

Nesta etapa, as informagbes serdo continuamente coletadas, iniciando-se antes mesmo da
execucdo do Programa, com vistas a formar a base de dados (baseline) para efeitos de
comparacgéo e analise desses dados ao longo do tempo. S&o informacdes coletadas a partir
de fontes primarias e secundarias e classificadas como seguem.
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Informacées Ex-ante

Estas informacgdes deverdo ser colhidas pelos técnicos da SETUR/RN por ocasido da andlise
do PDITS e de apresentacdo dos projetos. Durante a execucdo e a partir da entrada em
operacdo dos projetos, a SETUR/RN devera fornecer os dados relativos as intervengdes
efetivamente realizadas. Todas as informacdes seréo registradas em formulérios eletronicos,
de acordo com as especificidades de cada tipo de projeto.

As informacdes armazenadas nesta base de dados deverdo ser utilizadas para a confecgéo
dos Relatérios de Progresso e de Avaliacdo Ex-post, para a atualizagao do Marco Légico e
sua posterior disponibilizacdo na Biblioteca Virtual.

Informacoes fisico-financeiras do Programa

Estas informacdes deverdo ser coletadas a partir dos dados or¢cados nos projetos utilizados
para as licitagbes, dos instrumentos contratuais, das vistorias aos projetos e dos
desembolsos. Constituem insumos bdsicos para o Relatério Anual de Progresso e da
Avaliagédo Ex-post. Seréo informados e analisados os seguintes itens:

= Valor orcado

= Valor aprovado

» Valor licitado/contratado

= Valor ajustado

» Valor desembolsado

= Valor da contrapartida

» Quantidade de Projetos (por componente, status, area)

= Comentarios do projeto

» Percentual previsto e percentual de execucéo dos projetos.

» Estatisticas socioeconémicas primarias
Neste mddulo serdao armazenadas as informacdes coletadas pela SETUR/RN por meio de

pesquisas de campo. As informac¢des que comp8em o mddulo encontram-se listadas no
quadro de indicadores, a seguir.
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QUADRO 7: LINHA DE BASE DO MARCO LOGICO DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO DO POLO TURISTICO SERRANO/RN.

. DIMENSAO
PERiODO DE .
UNIDADE FONTE DO RESPONSAVEL | PERIODICIDADE
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR

INDICADORES VALOR NO
ANO BASE

FINALIDADE

1. Empresas e outras organizacdes
de alojamento e alimentacdo no Polo
(Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE 2.0).
Exclui o municipio de Campo
Grande por ndo dispor dessa
informacao.

2. Empregados em Alojamento e
Alimentac&o no Estado.

3. Arrecadacéo de Imposto sobre
Servigo - ISS no Polo.

4. Arrecadacéo do Imposto Predial
e Territorial Urbano - IPTU no Polo.

5. Participacéo da Receita derivada
do Turismo no Produto Interno Bruto
- PIB dos municipios do Polo.

6. PIB per capita dos municipios.
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80

44.986

8. 005,0

1.858,4

4,9

8.312,87

yA\\(e}
BASE

2014

2014

2015

2009

2015

2012

2015-20

2015-20

2013-15

2015-20

2015-20

2015-20

IBGE - Cadastro
Unidades Central de Empresas-
Tabela 993

Cadastro Geral de
Empregados e
Desempregados -

Unidades - AGED/ Relacio

Anual de Informacdes
Sociais Rais

. IBGE/Secretaria
R ) Municipal de Financas.

. IBGE/Secretaria
R il Municipal de Financas
Taxa, % SETUR/RN e IBGE

R$

SETUR/RN e IBGE

Impacto

Impacto

Impacto

Impacto

Impacto

Impacto

SETUR/RN

SETUR/RN

SETUR/RN

SETUR/RN

SETUR/RN

SETUR/RN

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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. DIMENSAO
VALOR NO yA\\(e} PERiODO DE .
INDICADORES UNIDADE FONTE DO RESPONSAVEL | PERIODICIDADE
ANO BASE BASE | ACOMPANHAMENTO NEIEAEEE

PROPOSITO
1. Fluxo Turistico: o total de
embarque e desembarques no
Aeroporto de Natal (inclui
passageiros em conexao)

e Nacionais

e Internacionais
2. Movimento de voos: o total de
voos regulares e charters no
Aeroporto de Natal - SBSG (Nao
inclui voos militares ou de carga)

e Nacionais

¢ Internacionais

3. Ndmero de unidades
habitacionais dos municipios

4. Marketing-share de Polo Serrano
no turismo receptivo do Estado

5. Gasto médio diario individual do
turista, GMDI, no Estado

e Nacionais

e Estrangeiros
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2.504.036
80.319

22.081
533

510

2,84

76,04
75,17

2015
2015

2015
2015

2015

2015

2015

2015-20

2015-20

2015-20

2015-20

2015-20

Unidades

Unidades

Unidades

%

R$
uUS$

Aeroporto de Natal

MTUR e Infraero

Associacao Brasileira
da Industria de Hotéis
do Rio Grande do
Norte ABIH-RN e
SETUR.

SETUR

SETUR e Pesquisa de
demanda turistica

Efeito

Efeito

Efeito

Efeito

Efeito

SETUR/RN

SETUR/RN

SETUR/RN

SETUR/RN

SETUR/RN

Anual

Anual

Anual

Anual

Bienal
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DIMENSAO
VALOR NO yA\\(e} PERiODO DE
INDICADORES UNIDADE FONTE RESPONSAVEL | PERIODICIDADE
ANO BASE BASE | ACOMPANHAMENTO INDICADOR

6. Permanéncia média do turista

em hotéis no Estado
e Nacionais 16,2
e Estrangeiros

7. Receita direta gerada pelo

turismo no Polo 27,4
e Nacionais 12,5
e Estrangeiros

8. Grau de satisfacdo dos turistas

com a limpeza publica, sinalizacédo

turistica, qualidade ambiental e

acessibilidade:

Muito Satisfeito A realizar

Satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

N&o tenho opinido

9. Grau de satisfacéo dos turistas

COom 0S Servicos proporcionados

pelos equipamentos e servicos

turisticos

Muito Satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito
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A realizar

2015

2015 2015-20

2015 2015-20
2017-20
2017-20

dias

R$
milhdes

unidades

unidades

SETUR e Pesquisa de
demanda turistica

SETUR e Pesquisa de
demanda turistica

Pesquisa de demanda
turistica

Pesquisa de demanda
turistica

Efeito

Efeito

Efeito

Efeito

SETUR/RN

SETUR/RN

SETUR/RN

SETUR/RN

Bienal

Bienal

Bienal

Bienal
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. DIMENSAO
VALOR NO yA\\(e} PERiODO DE .
INDICADORES UNIDADE FONTE DO RESPONSAVEL | PERIODICIDADE
ANO BASE BASE | ACOMPANHAMENTO

INDICADOR

N&o tenho opinido

10. Nimero de empresas (P:reorg;if?:rgaégeem

certificadas (selo verde/ gualidade) A realizar 2017-20 unidades . ¢ p
Turismo Sustentavel

aumenta em relagédo ao ano base. (PCTS),

Efeito SETUR/RN Bienal
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Estatisticas Secundarias Basicas

Para subsidiar a avaliagdo dos resultados do PDITS deveré&o ser inseridas na base de
dados do SIG estatisticas socioeconémicas, turisticas e ambientais relativas aos
municipios que compdem o Polo, conforme indicacdes inseridas no Quadro 7, anterior.
As informacbes concernentes serdo coletadas pela SETUR/RN junto as respectivas
fontes.

6.2.3 Elaboracéo dos Relatérios de Acompanhamento e Avaliacdo do PDITS

A andlise dos Indicadores de Acompanhamento e Avaliacdo do PDITS devera ser
condensada nos seguintes relatérios:

= Relatério do Marco Légico;

» Relatério de Progresso;

» Relatério de Manutengéo;

» Relatério e Avaliagdo ex-post.

» Relatério Consolidado do Marco Légico do PDITS.
O marco logico é definido como uma ferramenta para a conceituagdo, desenho,
execucdo e avaliacdo dos projetos, de forma a estruturar o processo de planejamento e
transmitir informagBes essenciais sobre eles. Seu método enfatiza a clareza de

objetivos, definicdo de responsabilidades e a possibilidade de medi¢do dos resultados.
Os passos para a elaboragcédo do Marco Logico séo 0s seguintes:

Identificacdo dos grupos de interesses;

= |dentificacdo e analise do problema;

= Estabelecimento dos objetivos;

= Selegdo dos Indicadores e construcéo da linha de base;

= Especificacdo dos pressupostos e dos riscos;

= Formulacéo das ac0es;

= Estabelecimento dos produtos e metas relativos as agoes;

= Elaboracao do Relatério Consolidado do Marco Ldgico.
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A fim de alimentar a base de dados com as estatisticas mencionadas no Marco Légico
advindas de pesquisa de campo, a SETUR/RN estruturara pesquisas com vistas a sua

padronizacdo e sistematizagdo. Cabera a SETUR/RN a execugdo e custeio das
pesquisas, a partir de recursos previstos no PDITS ou de contrapartida local.
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A estrutura do Marco Logico encontra-se no quadro a seguir.

QUADRO 8: ESTRUTURA DO MARCO LOGICO DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PDITS POLO SERRANO.

FINALIDADE

Melhorar a qualidade de vida da
populacao residente nos municipios
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Empresas e outras organizacdes de
alojamento e alimentag&o no Polo
(CNAE 2.0)

Empregos diretos permanentes em
atividades diretas do turismo
(hospedagem, alimentacéo,
agenciamento, locacéo,
entretenimento e lazer) crescem

mais rapido do que no periodo-base:

Arrecadacéo do ISS cresce a uma
taxa maior que no periodo-base:

Arrecadacao do IPTU cresce a uma
taxa maior que no periodo-base:

IBGE - Cadastro Central de
Empresas-Tabela 993

RAIS/Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE.

Secretaria do Tesouro
Nacional - STN e Secretaria
Municipal de Financas.

STN e Secretaria Municipal de
Financas.

Turismo como indutor do
desenvolvimento socioecondmico.
Empresas turisticas conseguem a
maior parte de seus empregados
entre a populagéo residente dos
municipios.

Ha disposicao politica para cobrar
0 ISS.

Admite-se que o incremento de
Arrecadacao municipal € utilizado
para beneficiar a populacdo de
baixa renda.

Ha disposicéo politica para cobrar
o IPTU.

Admite-se que o incremento de
Arrecadacao municipal é utilizado
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RESUMO NARRATIVO INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO SUPOSTOS

PROPOSITO

1. O turismo nos municipios cresce
de maneira sustentavel.
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Arrecadacao do Imposto Sobre
Circulagéo de Mercadorias e
Servicos - ICMS cresce a uma taxa
maior que no periodo-base

Participacéo da receita do turismo
no PIB dos municipios cresce mais
do que no periodo-base:

PIB per capita dos municipios
cresce mais do que no periodo-
base:

Fluxo Turistico: o total de embarque
e desembarques no Aeroporto
Severo Gomes - cresce mais do que
no periodo-base:

Movimento de voos: o total de voos
regulares e charters no Aeroporto
Severo Gomes - cresce mais do que
no periodo-base:

Secretaria da Fazenda do
Estado do Rio Grande do
Norte

SETUR/RN e IBGE.

SETUR/RN e IBGE.

MTUR e Empresa Brasileira
de Infraestrutura Aeroportuéaria

- Infraero.

MTUR e Infraero.

para beneficiar a populacdo de
baixa renda.

Ha disposicéo politica para
fiscalizar e cobrar o ICMS
Admite-se que o incremento de
arrecadacdo estadual é utilizado
para beneficiar a populacao de
baixa renda
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RESUMO NARRATIVO INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO SUPOSTOS
, . L . Empresas turisticas conseguem a
3. Numero de unidades habitacionais P 9

2. Qualidade do produto turistico

ITEC
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dos municipios cresce mais rapido
do que no periodo-base:

Gasto médio diario individual (GMDI)
do turista cresce mais rapido do que
no periodo-base:

Permanéncia média do turista em
hotéis cresce mais rapido do que no
periodo-base:

Receita gerada pelo turismo cresce
mais rapido do que no periodo-base:

Grau de satisfagdo dos turistas com
a limpeza publica, sinalizacéo
turistica, qualidade ambiental e
acessibilidades melhora, em relacao
ao ano-base:

Grau de satisfagédo dos turistas com
0S servi¢os proporcionados pelos
equipamentos e servicos turisticos
melhora, em relacdo ao ano-base:

ABIH-RN e SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

maior parte de seus empregados
entre a populagéo residente dos
municipios.

Metodologia padronizada pelo
Orgao de turismo estadual.
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RESUMO NARRATIVO INDICADORES MEIOS DE VERIFICAGCAO SUPOSTOS

PROPOSITOS POR COMPONENTE

PROPOSITO DO COMPONENTE1
Produto Turistico

Diversificacao, qualificacéo e
integracéo da oferta de produtos e
servigos turisticos do Polo Serrano, a
partir do potencial do segmento do
Turismo Arqueoldgico e do
Ecoturismo.

PROPOSITO DO COMPONENTE 2
Comercializacéo

Desenvolvimento de Estratégia de
Marketing Turistico, buscando o
posicionamento mercadolégico do turismo
no Polo

PROPOSITO DO COMPONENTE 3:
Fortalecimento Institucional

Fortalecimento da Gestao do Turismo no
Estado do Rio Grande do Norte,
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Gasto médio diario individual (GMDI)
do turista cresce mais rapido do que
no periodo-base.

Permanéncia média do turista em
hotéis cresce mais rapido do que no
periodo-base

NUmero de pernoites gerados por
canais de venda (operadoras)
aumenta, em relacdo ao ano-base:

Marketing share de Polo Serrano no
turismo receptivo do Estado
aumenta em relacdo ao ano-base:

Percentual de investimento em
Fortalecimento Institucional
realizado em relacéo ao
investimento planejado.

Pesquisa bianual de
demanda turistica a ser
realizada pela SETUR RN.

Pesquisa bianual de
demanda turistica a ser
realizada pela SETUR RN.

Pesquisa bianual de
demanda turistica a ser
realizada pela SETUR RN. O Plano de Marketing é

implementado como planejado.

MTUR.

Relatério de Progresso e
Plano de Acao do PDITS.
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RESUMO NARRATIVO INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO SUPOSTOS

abrangendo todos os polos turisticos
estaduais e, especificamente, o Polo
Serrano, em busca de resultados que
beneficiem a populacao local e promovam
o desenvolvimento sustentavel do turismo.

PROPOSITO DO COMPONENTE 4: 1. Grau de satisfagéo dos turistas com

Infraestrutura e servigos basicos

Expansao e melhoria da infraestrutura e
dos servicos publicos basicos para
atendimento as populacdes locais e para
incremento da demanda turistica re-Pele-

PROPOSITO DO COMPONENTE 5:
Gestao socioambiental

Promocao da melhoria da qualidade
ambiental no Polo Serrano.

ACOES

acessibilidades a limpeza publica,
sinalizacao turistica, qualidade
ambiental e seguranca melhora, em
relacdo ao ano-base.

Numero de servidores municipais e
estaduais capacitados e atuando na
gestao turismo e do patriménio
natural aumenta em relagéo ao ano-
base.

Numero de unidades de
conservagado aumenta em relagéo ao
ano-base.

Numero Reservas Particulares do
Patrimdnio Natural - RPPN e de
empreendimentos voltados ao
ecoturismo cresce em relacdo ao
ano-base.

ACOES DO COMPONENTE 1 - Produto Turistico

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN.

Relatorio de Progresso e
levantamento de dados
secundarios.

levantamento de dados
secundarios.

levantamento de dados
secundarios.



@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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1. Fluxo de turistas dos segmentos de

Acéo 01 — Elaboragéo de plano de
estruturacdo de sitios arqueoldgicos e
outras areas naturais turisticas.

Acéo 02 — Elaboracgéo de projetos
preliminares, basico e executivos de
infraestrutura para sitios
arqueoldgicos e outras areas naturais
turisticas.

Acao 03 - Implantacdo de obras de
infraestrutura para sitios
arqueologicos e areas naturais
turisticas..

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

ITEC

»
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turismo arqueoldgico e de
ecoturismo aumenta em relacao ao
ano-base:

Fluxo de turistas dos segmentos de
turismo arqueoldgico e de
ecoturismo aumenta em relagéo ao
ano-base:

Fluxo de turistas dos segmentos de
turismo arqueoldgico e de
ecoturismo aumenta em relacéo ao
ano-base:

Gasto médio diario individual (GMDI)
do turista cresce mais rapido do que
no periodo-base.

Grau de satisfagédo dos turistas com
acessibilidades a limpeza publica,
sinalizacgao turistica, qualidade
ambiental e seguranga melhora, em
relacdo ao ano-base.

e das Finangas - SEPLAN

Relatério de Progresso e
levantamento de dados
secundarios

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Metodologia padronizada pelo

Pesquisa bianual de demanda o .
6rgao de turismo estadual.

turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN.
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1. Gasto médio diario individual (GMDI) Pesquisa bianual de demanda

Acéo 04 - Implantacédo de sistema de
teleférico no municipio de Martins.

Acao 05 — Implantagéo de roteiros
turisticos integrados.

Acéo 06 — Criacéo do Calendario de
Eventos do Polo.

Acdo 07 — Implantagédo de dois
Centros de Atendimento ao Turista na
area do Polo Serrano.

Acéo 08 — Criacdo de Programa de
Certificagdo em Turismo Sustentavel
— Selo Verde.

Acao 09 - Elaboracao de plano de
capacitacao profissional para o
turismo sustentavel.

ITEC

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

do turista cresce mais rapido do que
no periodo-base.

Permanéncia média do turista em
hotéis cresce mais rapido do que no
periodo-base

NUmero de eventos aumenta, em
relacdo ao ano-base:

Grau de satisfagdo dos turistas com
0s servicos turisticos melhora, em
relagdo ao ano-base:

Grau de satisfagédo dos turistas com
0s servicos turisticos melhora, em
relacdo ao ano-base:

Grau de satisfacdo dos turistas com
0s servicos turisticos melhora, em
relacdo ao ano-base:

turistica a ser realizada pela
SETUR RN.

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN.

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Metodologia padronizada pelo
orgéo de turismo estadual.

Metodologia padronizada pelo 6rgao
executor
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RESUMO NARRATIVO INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO SUPOSTOS
1. Grau de satisfagcdo dos turistas com  Pesquisa bianual de demanda

Acéo 10 - Implantacdo de plano de
capacitacdo de profissional para o
turismo sustentével.

0S servicos turisticos melhora, em turistica a ser realizada pela
relacdo ao ano-base: SETUR RN

ACOES DO COMPONENTE 2 - Comercializag&o

1. Marketing-share de Polo Serrano no  Pesquisa bianual de demanda
turismo receptivo do estado aumenta turistica a ser realizada pela
em relacao ao ano-base SETUR RN

Acéo 01 — Elaboragéo de plano de
marketing tatico e operacional

Admitindo-se que o plano seja
implementado

Pesquisa bianual de demanda

1. Marketing-share de Polo Serrano no e X
turistica a ser realizada pela

D O = ITDRITERGED E0 PlEmD 62 turismo receptivo do estado aumenta

marketing tatico e operacional = SETUR RN
em relacdo ao ano-base
ACOES DO COMPONENTE 3 - Fortalecimento Institucional
1. Permanéncia média do turista no Pesquisa bianual de demanda
Polo aumenta em relacdo ao ano turistica a ser realizada pela
Acao 01 — Elaboracédo do inventario base. SETUR RN
da oferta turistica. Pesquisa bianual de demanda

2. Gasto médio do turista no Polo

~ turistica a ser realizada pela
aumenta em relacdo ao ano base

SETUR RN

1. N°de Citagdo da Pesquisa no
Acdo 02 — Realizacdo de pesquisas Google Académico aumenta em
sobre o perfil da demanda turistica. relacdo ao ano base.

Cadastrar a pesquisa e seus
Google Académico autores, no caso a SETUR RN, no
Google Académico.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA
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Ac¢éo 03 — Desenvolvimento de
sistema de informacdes para gestao
do turismo.

Acao 04 — Implantagéo do sistema de
informacdes para a gestdo do turismo
— SIG/Turismo.

Acéo 05 — Criacéo/Fortalecimento do
Conselho Regional do Polo Serrano,
dos conselhos municipais e dos
fundos municipais de turismo.

Acao 06 - Elaboracao de planos
diretores municipais

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

N° de Citacdo da Pesquisa no
Google Académico aumenta em
relagéo ao ano base.

N° de acesso ao portal da
biblioteca/Observatério do turismo
potiguar cresce em relacéo ao ano
base.

N° de atores em audiéncias e
reunides de planejamento do turismo
aumenta em relagédo ao ano-base.

N° de atores em audiéncias e
reunifes de planejamento do turismo
aumenta em relacdo ao ano-base.
N° de reunibes e eventos
promovidos pelos conselhos
municipais e féruns regionais
aumenta em relacdo ao ano base.
Grau de satisfagdo dos turistas com
acessibilidades a limpeza publica,
sinalizacgao turistica, qualidade
ambiental e seguranca melhora, em
relacdo ao ano-base.

N° de municipios do Polo com Plano
Diretor aumenta em relacdo ao ano
base.

Google Académico

SETUR RN

SETUR RN

SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

IBGE - Pesquisa de
InformagGes Basicas
Municipais - Perfil dos
Municipios Brasileiros
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Acéo 07 - Elaboracao de politica
municipal de turismo.

Acdo 08 - Elaboracao de planos
estratégicos municipais de turismo

Acéo 10 — Implantagédo do Plano de
Capacitacdo de dirigentes, gerentes e
técnicos das administraces
municipais para a gestao do turismo.

Acdo 11- Mobilizacéo e preparacéo
de empreendedores para o mercado
de turismo

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

N° de municipios do Polo com
instrumentos de planejamento
urbano cresce em relacao ao ano-
base;

Grau de satisfagdo dos turistas com
acessibilidades a limpeza publica,
sinalizacgao turistica, qualidade
ambiental e seguranca melhora, em
relagdo ao ano-base.

Grau de satisfacdo dos turistas com
acessibilidades, limpeza publica,
sinalizacao turistica, qualidade
ambiental e seguranga melhora, em
relagdo ao ano-base.

N° de turistas no polo aumenta em
relacdo ao ano base.

Grau de satisfagdo dos turistas com
acessibilidades, limpeza publica,
sinalizacao turistica, qualidade
ambiental e seguranca melhora, em
relacdo ao ano-base.

Grau de satisfagédo dos turistas com
acessibilidades, limpeza publica,
sinalizacao turistica, qualidade
ambiental e seguranca melhora, em
relacdo ao ano-base.

IBGE -Pesquisa de
Informacgdes Bésicas
Municipais - Perfil dos
Municipios Brasileiros

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN.
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Acéo 12 - Promocéo e dinamizacao
dos arranjos produtivos da cadeia do
turismo e formacéo de parcerias.

Acdo 13 - Elaboracao de projeto de
fomento e de incentivos fiscais para a
implantacdo e desenvolvimento de
empreendimentos turisticos

Acéo 14 - Revisado do Plano de
Fortalecimento Institucional da
SETUR/RN

Acéo 15 - Implantacdo do Plano de
Fortalecimento Institucional da
SETUR/RN

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

N° de Empresas e de outras
organizacoes relacionadas ao
alojamento e a alimentagdo cresce
em relacdo ao ano-base.

N° de Empresas e de outras
organizacdes relacionadas ao
alojamento e a alimentacéo cresce
em relacao ao ano-base.

Arrecadacao do ISS cresce a uma
taxa maior que no periodo-base:

Arrecadacao do IPTU cresce a uma
taxa maior que no periodo-base:

Arrecadacéo do ISS cresce a uma
taxa maior que no periodo-base:

Arrecadacao do IPTU cresce a uma
taxa maior que no periodo-base:

IBGE - Cadastro Central de
Empresas

IBGE - Cadastro Central de
Empresas

STN e Secretaria Municipal de
Financas.

STN e Secretaria Municipal de
Financas.

STN e Secretaria Municipal de
Financas.

STN e Secretaria Municipal de
Financas.

Ha disposi¢éo politica para cobrar
0 ISS. Admite-se que o incremento
de Arrecadacao municipal é
utilizado para beneficiar a
populacdo de baixa renda.

Ha disposicao politica para cobrar
o IPTU. Admite-se que o
incremento de Arrecadacgao
municipal é utilizado para
beneficiar a populacao de baixa
renda.

Ha disposi¢éo politica para cobrar
0 ISS. Admite-se que o incremento
de Arrecadacao municipal é
utilizado para beneficiar a
populacdo de baixa renda.

Ha disposicéo politica para cobrar
o IPTU. Admite-se que o
incremento de Arrecadacgao
municipal é utilizado para
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Acéo 16 — Realizacao de estudos
para implantacdo de centros de
atendimento ao turista no estado do
Rio Grande do Norte

1.

Grau de satisfacdo dos turistas com
0s servicos turisticos melhora, em
relagdo ao ano-base:

ACOES DO COMPONENTE 4 - Infraestrutura e servigos basicos

Acéo 01 — Elaboracgéo de projeto de
adequacao e implantacéo de
melhorias em vias de acesso aos
atrativos turisticos e terminais
rodoviarios.

Acao 02 — Producao de Cartilha de
Acessibilidade Universal

Acdo 03 - Realizacdo de diagndstico
sobre as condi¢bes do saneamento
basico municipal.

Acéo 04 — Expanséo dos servigos

municipais de coleta e tratamento de
esgotos domésticos.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

1.

Grau de satisfacdo dos turistas com
acessibilidades, limpeza publica,
sinalizacao turistica, qualidade
ambiental e seguranca melhora, em
relagdo ao ano-base.

Grau de satisfagdo dos turistas com
acessibilidades, limpeza publica,
sinalizacgao turistica, qualidade
ambiental e seguranga melhora, em
relagdo ao ano-base.

Proporcéo de domicilios particulares
permanentes por tipo de
saneamento - adequado (1) — ano-
base 2010

Proporcédo de domicilios particulares
permanentes por tipo de
saneamento - adequado (1) — ano-
base 2010

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

Pesquisa bianual de demanda
turistica a ser realizada pela
SETUR RN

IBGE - Cidades

beneficiar a populacdo de baixa
renda.

Metodologia padronizada pelo
orgao de turismo estadual.
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1.

Acdo 05 — Ampliacdo e qualificacado
de sistemas municipais de
abastecimento de agua.

Acao 06 - Ampliacdo dos sistemas de
drenagem pluvial em &reas urbanas e
rodovias.

Acéo 07 - Implantacdo e execucéo de
Planos Municipais de Gestao
Integrada de Residuos Sdlidos.

Acéo 08 - Implantacdo de servicos de
policiamento turistico.

Acao 09 - Ampliacdo dos servicos de
atendimento de emergéncias médicas
na area do Polo.

Proporgéo de domicilios particulares
permanentes por tipo de
saneamento - adequado (1) — ano-
base.

Proporgéo de domicilios particulares
permanentes por tipo de
saneamento - adequado (1) — ano-
base.

Proporcédo de domicilios particulares
permanentes por tipo de
saneamento - adequado (1) — ano-
base.

Grau de satisfagdo dos turistas com

acessibilidade, limpeza publica, Pesquisa bianual de demanda
sinalizacao turistica, qualidade turistica a ser realizada pela
ambiental e seguranca melhora, em  SETUR RN.

relacdo ao ano-base.

2.

3. indice de Cobertura do SAMU
nos municipios do Polo aumenta
em relagcdo ao ano-base

indice de Cobertura do Servico de

Atendimento Mével de Urgéncia - DATASUS
SAMU nos municipios do Polo

aumenta em relacdo ao ano-base

ACOES DO COMPONENTE 5 - Gestdo Ambiental

Acdo 01 - Fortalecimento da gestao
municipal do meio ambiente.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA

SETUR/RN/6rgéo
ambiental/Organiza¢des N&o
Governamentais - ONGs.

N° de atividades na area de
protecdo ambiental que divergem
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das recomendac¢des do zoneamento
diminui em relagdo ao ano-base:
Acdo 02 — Realizacdo de estudos

para definicdo de mecanismos de 1. N°de visitantes a UC de Polo
incentivo a criagcdo e implantacdo de Turistico Polo Serrano cresce em SETUR RN
unidades de conservacao de uso relagdo ao ano-base.
sustentavel.
1. Total de Municipios do Polo com IBGE - Pesquisa de

Acdo 03 — Elaboragéo e implantagéo

~ Cadastro Ambiental Rural Informag6es Béasicas
de planos de recuperacéo de Areas . ~ aD .
~ implementado aumenta em relagéo Municipais- Perfil dos
de Preservagdo Permanente — APP. S _—
ao ano-base Municipios Brasileiros

Acéo 04 - Realizacao de estudos para

criacdo de Unidades de Conservacdo 1, [EelUg:o oo mimEr ¢e Grbes te

. conservagdes e recuperacao de SETUR/RN/6rgéo

R/Ioai_aajde;%i(cj:z E%Igg%jae\’/;igfég ot areas turisticas, a partir do ano- ambiental/ONGs.

. base:
Martins.
Acao 05 - Realizacdo de estudos para
identificar, criar, implantar, gerir e 1. Evolucéo do ndmero de agbes de
proteger as unidades de conservacao conservagdes e recuperacao de SETUR/RN/6rgéo
de protecéo integral e identificar areas areas turisticas, a partir do ano- ambiental/ONGs.
degradadas em Areas de Preservagéo base:
Permanente.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA
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Relatério de Progresso

Oferece informacdes que evidenciem o andamento da execucéo e operagado dos projetos no
Polo bem como norteiem a tomada de medidas corretivas ou preventivas durante essas fases.
Terd como base as informacdes constantes no modulo fisico-financeiro do projeto
acumuladas nos seis meses anteriores a posicéo descrita no Relatorio.

A responsabilidade pela confeccdo deste relatério, que tera periodicidade semestral, sera da
SETUR/RN

Relatério de Manutencao

Apresenta informes anuais sobre o estado das obras e equipamentos financiados pelo PDITS,
objetivando garantir a eficiéncia e a eficicia dos investimentos realizados.

Caberd a SETUR/RN a elaboracgédo e a remessa do relatério ao agente financeiro. Devera ser
emitido anualmente, devendo o primeiro plano anual corresponder ao exercicio fiscal seguinte
ao da entrada em operacgéo das primeiras obras. O Relatério sera elaborado durante o periodo
de execucdo do PDITS e até trés anos depois de concluida a execucédo da Ultima obra.

Relatério de Avaliacdo Ex-post

O objetivo do relatério ex-post, elaborado a partir de indicadores selecionados no Marco
Légico para o municipio, é realizar a avaliagdo consolidada da execu¢édo do PDITS quanto a
sua concepcao, execucao e operacao.

A responsabilidade pela confecgéo deste relatorio serd da SETUR/RN. Embora a alimentacéao
da base de dados seja permanente, a emissao deste relatério sera realizada a cada dois anos,
em fungdo da periodicidade das pesquisas de campo, previstas no Marco Logico.

6.2.4 Disseminacédo das Informacdes/Biblioteca Virtual/Observatorio do Turismo

A funcéo da Biblioteca Virtual/Observatério é disponibilizar informacdes privilegiadas ao grupo
de interesse do Plano (stakeholders), através de prévio cadastramento no sistema e
disseminar informagbes ao publico em geral. Nesta biblioteca serdo arquivados e
disponibilizados todos os relatérios, estudos e pesquisas sobre o PDITS. Para tanto, sera
criado no portal da Internet do Estado um link que levarA a pagina dessa
biblioteca/observatorio.

Esta biblioteca possibilitara que todo o trade turistico, incluindo os cidadaos e os turistas em
especial, obtenha e compartilhe informacfes de seu interesse, além de facilitar 0 acesso a
dados sobre a atividade turistica ou ainda oferecer a esses trade um espaco para a divulgacao
dessas atividades no Estado.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA
ENGENHARIA
CONSULTORIA
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O ambiente da biblioteca/observatério deve permitir o relacionamento virtual entre os
membros das instituicbes participantes de forma semelhante as redes pessoais
convencionais, oferecendo ferramentas para fotos e videos, blogs, arquivos digitais, espacos
wi-fi e escritorios virtuais, dentre outras alternativas. Cada instituicdo participante deve realizar
0 processo de cadastro, informando seus dados e personalizando a conta de seus membros.
Depois, desses processos 0s membros poderdo adicionar colegas, juntar-se as comunidades
e utilizar os dispositivos da rede.

6.2.5 Responsabilidades

Ficara sob responsabilidade da SETUR/RN a coordenacéo geral de obtengéo e administragédo
dos dados referentes aos indicadores para acompanhamento e avaliacdo do PDITS, bem
como o armazenamento, em base de dados, a compilacdo e o processamento dos dados,
além da elaboracao dos relatérios mencionados.

Sera atribuicdo da SETUR/RN a obtencdo dos dados coletados por meio de pesquisas de
campo e os dados gerados pelos 6rgdos municipais e estaduais. Os dados, apos coletados,
deveréo ser inseridos na base de dados do SIG para acompanhamento do PDITS do Polo
Serrano. Ressalte-se, contudo, que para a avaliagdo serdo considerados como base principal
os indicadores da Linha de Base, 0 que ndo exclui a possibilidade de utilizagdo de outros
indicadores adicionais ou de metodologias alternativas para avalia¢ao.
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