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INTRODUCAO

A Secretaria de Estado do Turismo-SETUR/RN foi criada em 05 de junho de 1996, com a competéncia de formular politicas para o desenvolvimento do turismo no Rio Grande do
Norte e atua em varias frentes, destacando-se o desenvolvimento de estudos e pesquisas para avaliar as potencialidades turisticas do estado e a articulagdo com os municipios potiguares e
demais 6rgdos da administragao publica para o fomento da atividade turistica.

A secretaria também tem importancia central na definigdo de uma politica de promogéao do destino em mercados nacionais e internacionais, sempre atuando para viabilizar um fluxo
permanente de turistas para o estado. A Empresa Potiguar de Promogao Turistica (Emprotur), vinculada a Setur, executa a politica de divulgacédo e de atracgdo de turistas para o Rio Grande do
Norte.

A SETUR também tem como uma de suas competéncias promover politicas que auxiliem no avancgo de politicas de infraestrutura turistica, melhorando a qualidade dos servigos
publicos acessados por turistas e pelos potiguares.

Quanto as noticias relativas a gestdo seguem algumas:

- Governo do Estado se retine com grupo suico que ird assumir o Aeroporto de Natal/RN: A previsdao do Governo Federal é de que a Zurich assuma a operagéo ainda em dezembro
ou janeiro de 2024. Até 14 a Anac e o Ministério dos Portos e Aeroportos trabalham nos tramites burocraticos para efetivar a substituigdo. Na segunda quinzena deste més, a governadora
Féatima Bezerra e dirigentes da empresa estardo tratando deste assunto no Ministério dos Portos e Aeroportos, em Brasilia/DF. "Reuni nossa equipe nas areas do turismo, infraestrutura,
fazenda e desenvolvimento econdémico para receber o grupo vencedor da relicitagdo. Importante destacar que conquistamos a relicitagdo nesta nova gestdo do governo federal que em trés
meses destravou um processo que se arrastava hda anos. E agora temos uma nova administradora que vem para realizar todo o potencial que temos, fortalecendo o turismo e toda a economia
do Estado", afirmou a governadora, Fatima Bezerra.

- Governo do RN fomenta interiorizacdo do Turismo com formalizagédo das onze regides turisticas potiguares: A iniciativa teve como objetivo atender demanda advinda dos gestores
municipais de turismo e criar uma politica publica ousada e competente, que dialoga com a sociedade para fazer crescer o turismo no RN. "Temos foco, planejamento, prioridades e
determinacéo. A expressdo Institucionalizagdo das Instdncias de Governanga Regionais significa o estabelecimento formal de uma organizagdo que constrdi pactos, compartilha espagos de
didlogo, toma decisées e orienta o desenvolvimento turistico das regides de forma sustentavel. Hoje encerramos uma jornada de quase um ano e meio de estudos, acompanhamento e
implementagdes. A consultoria realizada visitou os municipios e elevou o patamar turistico do RN mostrando a for¢a de cada regido do Estado”, pontuou.

A governadora acrescentou que a rica diversidade do RN tem tudo para fazer crescer o turismo de forma sustentavel. "N&o apenas com sol e mar. Temos o Geoparque Seridd, as
regides serranas como a serra de Martins e a serra de S&o Bento, o turismo religioso, a Costa Branca, a gastronomia e o artesanato. Estamos ainda reforcando investimentos em capacitagdo e
qualificagao profissional. Temos uma equipe técnica muito preparada. E aqui quero destacar o papel da ex-secretdria Ana Maria Costa que atuou com muita responsabilidade, competéncia e
dedicacao. Agora com Solange Portela, que é servidora de carreira ha mais de 20 anos e possui a qualificacdo necessdria para dar seguimento ao trabalho", enfatizou Fatima Bezerra.

A secretaria de Turismo Solange Portela destacou que "este semindrio conclui etapa de mais de um ano de trabalho seguindo as diretrizes para a regionalizagédo do turismo com o
agrupamento dos municipios, composigdo de diretdrios para fomentar o turismo local e regional, dando suporte e orientagdo a organizagao inclusive junto ao setor privado no interior, para que
cada regido alcance o desenvolvimento do turismo pelo qual tanto trabalhamos nos tltimos anos".

- Turismo potiguar ganha conexdo direta com regido norte: A primeira conexao direta que conecta a regido Norte do Brasil ao Rio Grande Norte foi celebrada com uma recepcéo
especial aos passageiros. O voo ligando paraenses e potiguares pousou pela primeira vez, com 174 passageiros na manhé deste domingo (02). Essa é mais uma agdo para fomentar o turismo
potiguar, articulagdo do Governo do RN por meio da Secretaria de Turismo do RN e Empresa Potiguar de Promog&o Turistica com a Azul Linhas Aéreas. Os voos, com duas horas e meia de
duragéao, partem de Natal em diregdo a Belém, todos os sabados as 23h50 e saem de Belém com destino a Natal as 03h35, dos domingos. “Mais um importante incremento na malha aérea
potiguar, uma ligagdo com a regido Norte era um anseio antigo daqueles que fazem o turismo. Fruto do trabalho de articulagao continua e estratégica com as companhias aéreas”, explica a
secretaria de Turismo do RN, Aninha Costa.

Os passageiros deste voo inaugural receberam uma recepgao especial preparada pelo Governo do RN, por meio da Secretaria Estadual de Turismo (Setur/RN) e Empresa Potiguar de Promogao
Turistica (Emprotur) em parceria com a Fundagao José Augusto e com a Solar, a segunda maior engarrafadora de Coca-Cola no Brasil.

O Governo do RN busca fomentar o turismo com agdes concretas de incentivo, como a politica de reducdo do QAV para as companhias aéreas que foi um dos principais fatores
responsaveis por concretizar essa conexao.

- Rio Grande do Norte passa a ter voos didrios com Lisboa: A ligagao direta entre Lisboa, principal porta de entrada para o continente europeu, com Natal(RN) ganhard, a partir de
29 de outubro, voos didrios. Desde o final do ano passado, o Aeroporto Aluizio Alves voltou a receber voos diretos da TAP Air Portugal, e este ano entre maio e agosto, passou a operar com uma
aeronave maior, aumentando o nimero de assentos e servindo também como escoamento de frutas para exportagdo. O incremento é resultado do relacionamento fortalecido e das agdes de
promogéo do Governo do Estado, via Secretaria de Turismo e Empresa Potiguar de Promogéao Turistica, no mercado europeu. Para a secretaria de turismo do Rio Grande do Norte, Ana Maria
da Costa, a agao é fruto do didlogo com parceiros estratégicos, uma vez que o Rio Grande do Norte é uma das portas de entrada mais rapidas para conhecer o Brasil.

- Governo do RN em parceria com o SEBRAE/RN firma convénio para interiorizagdo do turismo potiguar: O Governo do Rio Grande do Norte, por meio da Secretaria de Estado do
Turismo (Setur), assinou nesta segunda-feira (24), no Centro de Convengdes de Natal, um convénio com o Sebrae/RN com foco na interiorizagao do turismo, beneficiando nove municipios e
incluindo quatro comunidades tradicionais potiguares. O investimento serd de R$ 1,2 milh&o, sendo divididos entre o governo estadual e o SEBRAE/RN. O amplo pacote de agbes contemplam
os municipios de Sitio Novo, Apodi, Felipe Guerra, Baia Formosa, Canguaretama e Tibau do Sul, Parnamirim e Nisia. A iniciativa é uma politica publica de regionalizagdo do turismo e visa
atender a necessidade de interiorizagdo do Turismo do RN e a diversificagdo da oferta turistica potiguar com a criagdo de novas experiéncias turisticas, que incluirdo comunidades tradicionais
indigenas e quilombolas, geragdo de renda nas comunidades beneficiadas, estruturagao do ecoturismo, turismo de aventura e espeleoldgico.

Quanto as atividades da SETUR/RN em 2023, destacamos:

1) Fortalecimento Instancias de Governanga Regionais - IGRs, convénio com SEBRAE iniciado as agdes de Turismo de Base Comunitéria.
2) Concluséao do Projeto de sinalizacao turistica do Geoparque Serido.
3) Capacitagao em parceria com o Instituto Federal do Rio Grande do Norte para a realizar o Curso de Espanhol
- Além das atividades cotidianas do Cadastur, Buggy.
4) Além das atividades cotidianas do Cadastur, Buggy Turismo

A pagina institucional da SETUR/RN: setur.rn.gov.br com enderego no Centro de Convencoes Ponta Negra - Via Costeira Sen. Dinarte Medeiros Mariz, S/n - Ponta Negra, Natal/RN
- CEP 59.090-002; Contato: rnsetur@gmail.com (84) 3232-2486 WhattsApp: (84) 3232-2496 e Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta Das 8 as 14 horas

SECAO I - VISAO ORGANIZACIONAL

01. Atos constitutivos e regimentais:

A Secretaria de Estado do Turismo-SETUR/RN foi criada através da Lei Complementar n? 144, de 05 de junho de 1996 e regulamentada pelo Decreto 13.000 de 10 de junho de
1996, a Lei n° 144/96, criou as competéncias quanto ao seu funcionamento, sendo vejamos: articular-se com os municipios e os demais 6rgéos da Administra¢cdo Estadual, com o objetivo de
desenvolver a infraestrutura de saneamento béasico, transportes e energia elétrica nas areas de atividades turisticas; articular-se com entidades de formacéo e treinamento de méao-de-obra para
promover o desenvolvimento de pessoal para o turismo; desenvolver estudos e pesquisas para avaliar a potencialidade turistica do Estado; promover agdes voltadas para ocupagdo da
infraestrutura de turismo do Estado nos periodos de baixa estagdo; e formular a politica de turismo do Estado.

Cumpre esclarecer que este ente passou por uma reorganizagao administrativa do ano de 2021, em virtude da Lei Complementar n® 649 de 10 de maio de 2019 que revogou o
Decreto Estadual n? 14.321, de 18 de fevereiro de 1999, ficando aprovado a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos de Provimento em Comiss@o da SETUR, na forma dos
Anexos [, 1I e I1I, através do Decreto 30.778, de 29 de julho de 2021.

Acrescente-se que faz parte da SETUR/RN a Unidade de Controle Interno (UCI) constituida pela portaria n® 075/2021 - GC/CONTROL e publicada no Diério Oficial do Estado, em 31



de agosto de 2021, edigao 15.006.

Quanto aos aspectos de identidade institucional, os quais se referem a expressdo que confere personalidade e traduz o que se considera ideal para a instituicdo, representada nos
conceitos de misséo, visdo e valores.

A SETUR/RN possui como missdo formular as Politicas Publicas para o desenvolvimento do turismo no Rio Grande do Norte de maneira sustentavel e integrada com o setor
produtivo e a sociedade, com melhoria da infraestrutura turistica por meio da elaboragdo de projetos, bem como a implementagéo de restauro, revitalizagdo e urbanizagédo de equipamentos e
atrativos turisticos dos polos, de forma sustentéavel, com a finalidade de que o RN figure entre os destinos competitivos do Nordeste. A Secretaria também tem importancia central na definigdo
de uma politica de promog&o do destino em mercados nacionais e internacionais, sempre atuando para viabilizar um fluxo permanente de turistas para o estado.

Assim, a SETUR/RN visa ser referéncia no Rio Grande do Norte como um 6rgao publico moderno de turismo pela efetividade de suas agdes, comprometido com a melhoria da
qualidade de vida da populagéo e desenvolvimento da atividade turistica,

Tendo como valores, se formular as politicas de turismo no estado, estdo interligados valores de transparéncia, ética, conhecimento, responsabilidade socioambiental, participacdo
social, respeito a adversidade e compromisso com o cidadao com os agentes da cadeia produtiva do Turismo.

A SETUR/RN tem o objetivo de contribuir para a geracédo de trabalho e renda, para tanto, é importante que viagens e turismo sejam entendidos da maneira correta: uma atividade
que gera empregos, gera renda, gera impostos. Ao investir em projetos bem pensados e planejamento, as cidades melhoraram para os moradores, contribuindo para a geragdo de emprego,
renda, sustentabilidade, interiorizagdo, regionalizagao e desenvolvimento em todo o estado.e, assim, tornam-se mais atraentes para os visitantes.

A Setur também tem como uma de suas competéncias promover politicas que auxiliem no avango de politicas de infraestrutura turistica, melhorando a qualidade dos servigos
publicos acessados por turistas e pelos potiguares.

Na perspectiva do planejamento estratégico e marketing para o turismo do Rio Grande do Norte, esclarecemos acerca dos seus principais objetivos: envidar esforgos de
conservagao dos programas e das atividade turisticas; melhorar o acesso e infraestrutura dentro dos polos turisticos; melhorar branding e marketing do RN; diversificar a oferta de produtos
turisticos e apoiar micro e pequenas empresas que trabalham com o turismo; desenvolver a capacidade de recursos humanos dentro dos setores publico e privado; e melhorar a politica &
ambiente de planejamento.

Por sua vez, quanto as metas do PPA, a SETUR/RN apontou: 00692 Elaborar estudos e projetos; 01267 Preservar o Patrimonio histérico-cultural; 01269 Melhorar Infraestruturas
Turisticas; 00691 Desenvolver ou Implementar roteiros turisticos; 00697 Desenvolver, revisar e consolidar planos; 00700 Fortalecer a produgédo associada ao setor turistico; 00709 Realizar e
participar de reunides dos Conselhos dos Polos Turisticos, 00713 Realizar o controle de qualidade dos equipamentos turisticos, 00715 Desenvolver a Gestao Inteligente do Turismo, 01268
Desenvolver e aperfeigoar o servigo de Buggy turismo e qualificagdo dos profissionais; 01270 Modernizar e reaparelhar a SETUR.

Por fim, com relacdo as metas contidas no Projeto Institucional do Orgéo, a SETUR indicou: Promover a melhoria da infraestrutura turistica do Rio Grande do Norte por meio da
elaboragao de projetos, bem como a implementagdo de restauro, revitalizagéo e urbanizagdo de equipamentos e atrativos turisticos dos polos, de forma sustentavel, com a finalidade de que o
RN figure entre os destinos competitivos do Nordeste; Realizado o tltimo pagamento a empresa Equipe B, referente ao projeto de sinalizagdo turistica interpretativa trilingue do Geoparque
Seridé e nas principais pracas dos municipios que o compde: Contrato com a empresa Equipe B Arquitetura, que visa elaboragdo de sinalizagéo turistica interpretativa trilingue, em portugués,
inglés e espanhol, e painéis em braille nos 21 geossitios que compdem o Geoparque Seridd e nas principais pracas de cada municipio, além de sinalizagédo de orientagéo de destino, de acordo
com as necessidades. Encontra-se na fase de pagamento do produto 3; A SETUR elaborou Projeto Arquitetonico e de paisagismo de uma praca que abrigara a estatua do surfista italo Ferreira,
em Baia Formosa. Foi aberto processo administrativo com a solicitagdo de apoio técnico da SIN para elaboragéo dos Projetos de iluminagdo publica; Elaboracdo de Estudo de viabilidade
técnica, econdmica e ambiental; Elaboragdo de projetos de sinalizagéo Turisticas para os Polos; Elaboracéo de projeto de roteiros turisticos dos polos; Contratacdo de empresa de Consultoria
especializada em Gestdo de equipamentos Culturais e Museu para o Museu da Rampa. Elaboragdo de projeto de infraestrutura turistica nos Polos. Requalificagdo das Pragas do Centro
Histérico de Natal.

A SETUR/RN vem trabalhando em prol do turismo do Estado, em busca de se tornar referéncia no Rio Grande do Norte como um érgao ptblico moderno de turismo pela efetividade
de suas agdes, comprometido com a melhoria da qualidade de vida da populacédo e desenvolvimento da atividade turistica com a finalidade de conscientizar as pessoas sobre a importéancia da
preservagao do contexto histdrico, cultural e turistico da Cidade.

Nesse cenério, a Unidade de Controle Interno tem como objetivo fornecer ao gestor informagoes para a tomada de decisdo. Antes de ser meio de fiscalizagdo, portanto, os controles
internos tém cunho preventivo, pois oferecem ao gestor publico ferramentas para estar informado acerca da legalidade e legitimidade dos atos que estdo sendo praticados, da viabilidade ou
ndo do cumprimento das diretrizes e metas estabelecidas, possibilitando a corregdo de eventuais desvios ou rumos de sua administragdo. Por conseguinte, a Unidade de Controle Interno da
SETUR/R, vinculada e subordinada tecnicamente a Controladoria-Geral do Estado, foi mais recentemente constituida mediante a portaria n® 075/2021 - GC/CONTROL e publicada no Diério
Oficial do Estado, em 31 de agosto de 2021, edigao 15.006.

02. Organograma

ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO (SETUR)
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Nesse contexto, o Organograma apresentado consta no anexo III do Regimento Interno, através do Decreto 30.778, de 29 de julho de 2021. Ressalta-se ainda que o organograma ¢é fidedigno
quanto as necessidades do Orgéo.

SECAO II - AVALIACAO DA CONFORMIDADE REGULAMENTAR DAS UNIDADES ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. AVALIAGAO DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE ADMINISTRATIVA (DE GESTAO DE PESSOAL)
O dispositivo legal que institui a Unidade Instrumental de Administracdo e Gestao de Pessoal é o * DECRETO N2 30.778, DE 29 DE JULHO DE 2021;
As competéncias da UIAGP sé&o:

I - coordenar a implantagao da politica de recursos humanos da Secretaria, garantindo o devido acompanhamento do desempenho dos profissionais do 6rgao e a adogao das medidas necessarias
para a elevagao dos resultados e da produtividade das pessoas em suas respectivas fungoes;

II - garantir que se cumpram as premissas estabelecidas para o funcionamento administrativo da Secretaria;
III - supervisionar a administragdo de materiais da Secretaria, acompanhando a realizagdo e atualizacdo do tombamento dos bens da Secretaria;

IV - gerenciar o funcionamento didrio da Secretaria, viabilizando as medidas necessarias de manutengédo preventiva e corretiva das instalagoes fisicas, mobilidrio, equipamentos de tecnologia de
informag&o e demais itens da estrutura fisica e predial do 6rgéo;

V- garantir que se cumpram as premissas estabelecidas para o funcionamento administrativo da Secretaria, respeitando as normas da legislagao vigente;

VI - manter e preservar os documentos de natureza administrativa e financeira para apresentagédo, sempre que solicitado, as institui¢des financiadoras dos programas coordenados pela
Secretaria e aos 6rgaos de controle;

VII - alocar os recursos humanos para a execugao das diversas fungdes da Secretaria, contemplando os programas por ela administrados;
VIII - coletar dados e informagdes para andlise e controle de custos com pessoal e para atualizagdo do cadastro de recursos humanos;

IX - planejar, organizar e estabelecer as prioridades de aquisicdo de compras no &mbito da Secretaria, submetendo a apreciagéo e aprovacéo do Secretario;



X - proceder, junto a Unidade Instrumental de Planejamento e Finangas, a verificagao de disponibilidade financeira e orgamentdria antes de qualquer processo licitatdrio;
XI - executar outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo Coordenador Administrativo e Financeiro ou pelo Secretario.

Outras atividades que competem a UIAGP:

- Gestdo do Sistema Eletronico SEI; abertura e tratamento de processos diversos
- Aquisicao de material/servigos, no sistema Governamental da SEARH - CRP, dispensa de licitagdo;

- Gestdo no sistema ERGON: Processos de pessoal de todas as naturezas;

- Aposentadoria, substituicdes diversas, férias, faltas, implantagdo de pagamento pessoal, processos de insalubridade, ADTS, JETONS (UCI), licenga premium remunerada;
- Gestdo das diarias/passagens aéreas no sistema;

- Gestdo dos estagiarios;

- Gestdo logistica, almoxarifado, arquivo de pessoal, administrativo;

- GFIP/SEFIP;

- Gestédo setorial;

- Gestdo patrimonial;

- Gestdo do Ponto eletronico, no sistema CERES;

- Gestdo do sistema do TCE no que consiste a prestagdo de contas;

- Informagdes gerais;

- Monitoramento;

- Fiscalizacédo;

- Andlise e gerenciamento

- Arquivamento;

- Triagem;

A UNIDADE INSTRUMENTAL DE ADMINISTRACAO E GESTAO PESSOAL é composta por 06 (seis) funcionarios, sendo trés servidores, dois estagiarios e um terceirizado, conforme quadro
abaixo:

SETOR NOME MATRICULA VINCULO LEI DE REFERENCIA ATO DE REDISTRIBUICAO
UIAGP HUGO BATISTA DE QUEIROZ 220.717-6  COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
UIAGP MARLENE FERNANDES DA C. PEREIRA 177.407-7 CELETISTA CLT LC 228 DE 01 DE MARCO DE 2002
UIAGP MARIA DE FATIMA MEDEIROS MARQUES 162.831-3 CELETISTA CLT LC 228 DE 01 DE MARCO DE 2002
UIAGP WEVESON EMANOEL ANDRADE BEZERRA 2450755 ESTAGIARIO  LF n? 11.788, de 25 de set de 2008
UIAGP FILIPE COUTINHO DA SILVEIRA MEIRELLES 2437880 ESTAGIARIO LF n211.788, de 25 de set de 2008
UIAGP  LARISSA ANTONIA FRANCA DE OLIVEIRA o TERCEIRIZADO CLT LC 228 DE 01 DE MARCO DE 2002
Quantidade
Dispositivo de
legal que a Competéncias Servidores Ato de lotagao dos seus servidores Publicagédo
instituiu lotados na
Unidade
- . X . o
DECRETO N2 30.778, DE 29 DE REDISTRIBUICAO EM 01/07/2017, CONFORME OFICIO N2 REDISTRIBUICAO EM 01/07/2017, CONFORME OFICIO N
DECRETO A P 546/2017 GS/SEARH MARIA DE FATIMA MEDEIROS
JULHO DE 2021, Secao III Dos Orgéos 546/2017 GS/SEARH MARIA DE FATIMA MEDEIROS =
N©30.778, - x i MARQUES; REDISTRIBUICAO EM 01/07/2017, CONFORME
Instrumentais E Subsecdo I.I Da MARQUES; REDISTRIBUICAO EM 01/07/2017, CONFORME :
DE 29 DE . 6 £ OFICIO N2 546/2017 GS/SEARH, MARLENE FERNANDES DA
Unidade Instrumental de OFICIO N2 546/2017 GS/SEARH, MARLENE FERNANDES DA -
JULHODE |\ tracio e Gestdo de P 1 B COSTA PEREIRA; DOE NUMERO: 14.793 NATAL, 04 DE
2021. ministracao e Gestdo de Pessoa COSTA PEREIRA; DOE NUMERO: 14.793 NATAL, 04 DE NOVEMBRO DE 2020, HUGO BATISTA DE QUEIROZ
(Abarcam as competéncias da UIAGP) NOVEMBRO DE 2020, HUGO BATISTA DE QUEIROZ ’

1.1 Controle dos procedimentos administrativos, licitagdes, contratos, gestdo de contratos e funcionalidade das atividades administrativas
Procedimentos dos controles de atos administrativos referentes a:

a) contratos e compras:

O contrato administrativo é o instrumento dado a Administragdo Publica para dirigir-se e atuar perante seus administrados sempre que necessite adquirir bens ou servigos dos particulares. Por
envolver a Administragédo Publica, o contrato administrativo possui caracteristicas proprias, regulamentadas pela Lei 8.666/93.



CONTROLE DE
| Poceso B TodeGontao K Obsenocaof

{  Fiscal B Suplentedofiscal & Empresa [ f_Dala de Términdl] _Status do Contratf |

AQUISICAC DE MATERIAL DE EXPEDENTE PARA ELIZABETH CRISTINA - =
02410006, 002586/2023-29 TURIEN. PAPELARA Hiln COMODORO COMERGIAL E NUTRIGAO LTDA BT 280712027 Vence em 1315 dias
PAGAMENTO DE DIARIAS (RESSARCIMENTO) e ——————
02410006 002557/2023-78 REFERENTE AD CONTRATO NU16/2022 SETUR/RN E VIGENTE T i JMT SERVIGOS DE LOCAGAO DE MAO DE OBRA LTDA 2000572023 2010512024 Vence em 151 B8
JIMT Processo n° 02440006 000612/2022.79. oS
02410006.002534/202328.  SERVIGO PARA MANUTENGAC DE VEICULOS - FIA uemsmenvacm LY ;’C:m g PHENIX TERCEIRIZAGAO EIRELI 12/06/2023 1210812024 Vence em 174 dias
02410006 0021027202317 AQUISIGAD DE MATERIAL DE CONSUMO-CCPOS VIGENTE WBNJ LIGITARN LTDA 24072023 210712008 Vence em 212 dias
CONTRATACAO DE MAQ DE OBRA ESPECIALIZADA, DE CAYANEMUREILE DA  CAMILABORGES DA ) )
02410008 NATUREZA CC | PARA O CARGO DE i SILVEIRA MARTINS JWT SERVIGOS DE LOGAGAQ DE MAO DE OBRA LTDA. 040872023 0300872024 Vence em 228 dias
AUXILIAR ADVINISTRATNVO DE DIRETORIA.
240005 0050 DY | AGAO OF BERVIGO T DD ik DEN*;CA"’ALCAN“ ”Uggfél';g? B TOPPUS SERVIGOS TERCEIRIZADOS EIRELI 04/08/2023 0340472024 Vencs em 104 dias
02410006.000572/2023-46  PUBLICAGAO DE ATCS ADVINISTRATIVOS EM JORNAL ROSANGELA MARIADE  KATIA MARIADE CLVERA  PHABRICA DE PRODUGOES SERVICOS DE PROPAGANDAE 17/03/2023 1 Vence em 87 d2s
02410005.000407/2023.64 BANCO OF PRECOS DENIS CAVALCANTI HUGO BATISTA DE NP TECNOLOGIA E GESTAO DE DADOS LTDA 202023 Vence em 68 dias
02410008 000326/2023.63 CERTIFICADD DIGITAL 2023 : DENIS CAVALCANTI HUGO BATISTA DE SOLUTI - SOLUCOES EW NEGOCIOS INTELIGENTES STA 170212023 Vence em 58 dias
02410006.000012/202381  CONTRATAGAO DE SERVIGO PARA MANUTENGAO DE DENIS CAVALCANTI  CAMYLLA DMARIA M. DA PONTANEGRA AUTOMOVEIS LTDA 02/06/2023 Vencs em 164 dias
02410006,004078/2022.70  SERVIGO PARA MANUTENGAO DE VEICULOS - DENIS CAVALCANTI  CAMYLLA DMARIA M. DA NAGIONAL VEICULOS E SERVICOS LTDA. 130672023 Vence em 175 dizs
02410005.004071/2022.56  CONTRATAGAO SEGURO TOTAL PARA VEICULOS DENIS CAVALCANT  CAMYLLA DMARIA M. DA SEGUROS SURA 5.A 31/01/2023 Vencs em 41 dias
; : DENIS CAVALCANT] JOSE AMBROSIO DE
02410008.00246772022:61  AQUISICAC DE MOBILIARIO PARA A SETUR/RN. = e MOVENAQUE MOVEIS E MAQUINAS LTDA 0812073 Vence em 324 das
02410005,00081/2022.82 SERVICO DE BUFFET PARA EVENTOS DA SETUR 2023, DENIS CAVALCANTI DENIS CAVALCANTI LEVE REFEICOES COLETIVAS LTDA 18105/2023 1810512024 Vencs em 150 dias
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
02410005, 0006127202278 PRESTAGAO DE SERVIGOS OE FORNECIMENTO DE DEHS CAVM CAN Sttt INT SERVIGOS DE LOCAGAO DE MAO DE OBRA LTDA 20052023 052024 Vence em 151 das
MAD DE OBRA PARA O CARGO DE MOTORISTA. | BARR0S =08
02410006.000388/202215  CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADCRA DE ROSANGELA MARIA DE  KATIA MARIA DE OLNVEIRA SEC PUBLICIDADE EIRELI 072 0 Vance em 77 dias
02410006, 002982/2022 68 ~ LE- KATIA MARIA DE OLVEIRA  ROSANGELA MARIA DE SETURN-SINDICATO DE TRANSPORTE DO RIO 26012073 F. Vence em 36 dias
02410005.0023{772021.76  LOCAGAO OE VEICULO AUTOMOTOR PICK UP 44, DENIS CAVALCANTI HUGO BATISTA DE 3A LOCACOES EIRELI 10/08/2023 4 Vencs em 1684 dias
SOLICITAGAQ DE CONTRATAGAO DE ASSESSORIA DAYANE MURELLEDA  ANNA CECILIA GUEDES 4
02410008, 00208012021-86 Sk Stk saos e YLMARA GOWES RODRIGUES RAMPINELL. 12021 3 Venee em 10 dis
; - KATIA MARIA DE OLVEIRA  ROSANGELA MARIA DE N
e EMISSAO PARA PASSAGEM AEREA sl o, DINASTIA VIAGENS E TURISMO LTDA EPP 01/01/2023 Vancs em 11 dias

CONTRATACAC DE EMPRESA OF CONSULTORIA
ESPECIALIZADA PARA DAR SUPORTE TECNICO A . 5
40015 00444202010  ESTRUTURAGAO E FORTALECMENTO DAS vegye MRRLESC ERERA ORI START CONSULTORIA TECNIGA LTDA 25052022 W12 Vencido
INSTANCIAS DE GOVERNANGA REGIONAIS, NOS i B
POLOS TURISTICOS DO RIC GRANDE DO NORTE.
KATIA MARIA DE OLVEIRA  ROSANGELAMARADE  CORREIOS — Empresa Piblics, constituida nos termos do

AD T { /0513 1
02410006.001251/2019-82 GUNYRiT»Q@AO DE SERVICOS GORREFOS‘. CAVARA OLVERA Decrelo-Lei n* 509, de 20 de marco de 1969, 0/05/2023 0/05/2024 Vence em 141 dias.
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAC DE DENIS CAVALCANT! .
02410025.000227/2018-17 SERVIGOS DE TELEFONIA fixa (STFC), TELEMAR NORTE LESTE SIA 210872023 01/08/2024 Vence em 224 dias.
ancia nacionallL ’ iongl{LDI} ik
02410005.000052/2020-91 ESTAGIARIOS HUG&?;;‘S‘; e ESCOLA DE GOVERNO 01/01/2023 ¥ Vence em 10 dias.
02410015.000135/2021-51 BOLSISTAS AURORA RAYANNE KALINE MENDONGA FAPERN 01/01/2023 HHZA Vence em 10 dias
SERVIGO DE MAD DE OBRA TERCEIRIZADA- =% DENIS CAVALCANTI PHENIX - SERVIGO DE MAD DE OBRA TERCEIRIZADA- .
. H D408/
02440006 002534/2023-28 COPERAGEM ENODETH SOARES s COPERAGEM, 0410812023 04/08/2024 Vence em 258 dias.
Vencido

Conforme quadro anexo, a Unidade Administrativa de Gestao de Pessoal informou a existéncia de 26 contratos vigentes na SETUR no ano de 2023;
b) Gestdo de contratos:

Quanto ao acompanhamento e fiscalizagao das execugdes contratuais por parte de representante da Administragdo especialmente designado, a Unidade Administrativa informou que constam
fiscais de contrato que acompanham os contratos firmados nesta Pasta de Governo.

Néo obstante, nunca é demais esclarecer que, a fungao do Fiscal do Contrato € exigir que os contratos administrativos sejam fielmente executados pelas partes, buscando a finalidade publica e
a boa aplicagao do dinheiro publico. Em algumas aquisi¢des realizadas pela SETUR, onde trata-se pequenas compras e sdo realizadas sem a necessidade de formalizagdo de contrato, haja vista
serem de prontos pagamento e recebimento, conforme descritas no paragrafo unico do Art. 60, da Lei n°. 8.666/93, podendo ser substituidos por nota de empenho de despesa, autorizagéo de
compra ou ordem de execugao de servigo, por exemplo.

Quanto as deficiéncias encontradas na area de contratos, a Unidade administrativa apontou a auséncia de um mapa com procedimentos para contratos, isto é, a definigdo de um fluxo processual
e dificuldade de fiscais de contrato, mas que encontra-se em estudo a elaboragao e funcionamento do fluxo processual para melhor celeridade.

Os contratos das empresas com servigos terceirizados s@o enviados para andlise da CONTROL no respectivo tempo oportuno.
c) Conformidade dos procedimentos administrativos

A unidade administrativa encontra-se regularmente instituida por meio do Decreto n° 30.778 de 29/07/21 (23638248). As principais legislagdes envolvidas nas rotinas administrativas da referida
Coordenacao séo a Lei n? 8.086, de 15 de abril de 2002; a Lei Complementar n° 483, de 03 de janeiro de 2013; Decreto n? 25.439, de 17 de agosto de 2015 e a Lei n° 8.666/93.

2. AVALIACAO DA UNIDADE FINANCEIRA
A Unidade Instrumental de Planejamento e Finangas ¢ dirigida pelo Chefe da Unidade Instrumental de Planejamento e Finangas, cargo de provimento em comissdo, com nivel e remuneragéo de

Subcoordenador, de livre escolha pelo Governador do Estado. A Unidade Instrumental de Planejamento e Financas fica sujeita a orientagdo normativa da Secretaria de Estado do Planejamento e das
Financas (SEPLAN).

SETOR NOME GRAU DE INSTRUCAO MATRICULA ORGAO ORIGINAL VINCULO LEI DE REFERENCIA ATO DE REDISTRIBUIGAO
UIF  JAIANA COUTINHO DE OLIVEIRA SUPERIOR 199.539-1 SETUR COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
UIF  PRISCILA CORDEIRO LEITE CADO SUPERIOR 225.177-9 SETUR COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
UIF ILMA ARAUJO DE BRITO - GRG MEDIO 177.408-5 DATANORTE CELETISTA CLT LC 228 DE 01 DE MARCO DE 2002
UIF JOAO PEDRO FERNANDES MEDIO 242.420-7 ESTAGIARIO ESTAGIARIO  LF n°11.788, de 25 de set de 2008

A Unidade Instrumental de Financas é composta por 04 (quatro) servidores, sendo a coordenadora financeira, conforme ato governamental publicado no Diério Oficial do Estado, n® 14426
edigdo de 31/05/2019;

O dispositivo legal que a institui é o Regimento interno Decreto 30.778 de 29/07/21, anexo no ID. 23638248;

2.1 Informar os controles existentes relacionados aos temas abaixo e descrever seus procedimentos:

a) Execugdo Orgamentaria:

Além disso, ha controle na execugdo orcamentaria e dos langamentos financeiros, contabeis, bem como das conciliagdes bancarias, realizado por um servidor. A Unidade financeira ainda
afirmou que, existe controle sobre os pagamentos e o atendimento as normas financeiras, obedecendo a ordem cronolégica. Ademais, o Ordenador da Despesa autoriza previamente o
pagamento da despesa. Em relagédo a rotina administrativa, nédo existe fluxo processual definido, porém estdo em desenvolvimento para elaboragéo e funcionamento, tendo como meta para
proximo ano.

b) Langcamentos financeiros e contébeis:

Com a finalidade de executar o langamento dos eventos financeiros a Unidade financeira, informou que ¢ utilizado o SIGEF, o qual foi considerado satisfatério.

c) Conciliagdes mensais de contas bancarias:

Sao realizadas por um servidor do setor com todo o controle pertinente.

d) Ordem cronoldgica:

Os pagamentos, via de regra, obedeceram a ordem cronoldgica preconizada no art. 5 da Lei 8666/93, no que concerne ao pagamento das obrigagdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes,
realizagdo de obras e prestagdo de servigos, obedecendo, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem cronoldgica das datas de suas exigibilidades. No entanto, a propria Lei n?

8.666/93 permite que haja excegdo a ordem cronoldgica de pagamento, quando presentes relevantes razoes de interesse publico e mediante prévia justificativa.

Porém informamos que nao houve quebra da ordem cronoldgica no ano corrente de 2023. Ressaltamos que nao ha quebra da ordem cronoldgica quando as despesas que antecedem, a que esta
sendo executada, sdo de folha de pagamento, baseada na Resolugdo 32/2016 TCE RN em seu capitulo V que trata da desobrigagdo da folha em ordem cronoldgica.

e) Controles de pagamentos

Existe controle sobre os pagamentos e langamentos obrigatorios, obedecendo a ordem cronoldgica. Esse controle é realizado através do SIGEF, seguindo as diretrizes da Orientagédo Circular
004/2019 - GCG - CONTROL e da Resolugao 032/2016 - TCE/RN. Apds o pagamento, ¢ efetuado o arquivamento dos processos através da conclusao de processos no Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, pelo setor de origem do processo. Além disso, estdo sendo realizados os recolhimentos das obrigagdes legais, inclusive aquelas advindas de contratos com terceirizadas.

Conforme questionado no Despacho Diligencial, quanto a existéncia de segregacédo de fungao, de quem contrata, paga e faz a conciliagdo bancéria. Sim. Os Contratos sao formalizados no Setor
Juridico, assinados e autorizados a execugdo de despesa pela Secretaria ou Secretaria Adjunta, pagos e conciliados na Unidade Instrumental de Finangas entre os membros do Setor.

f) Despesas Inscritas em restos a pagar e sua regular inscrigédo e baixa no sistema SIGEF

Os Restos a Pagar séo inscritos utilizando o Sistema Integrado de Planejamento e Gest&o Fiscal - SIGEF. A fim de realizar o acompanhamento dessas despesas, sdo empregados os relatérios
presentes no SIGEF, que permitem a consulta, o pagamento e o cancelamento do Restos a Pagar. Outrossim, a baixa das despesas inscritas é realizada através do pagamento ou do
cancelamento do Restos a Pagar.

Foi informado pela UIF que constam nos Ids. 23975127, 23975165 e 23975194 os documentos de Restos a pagar, Restos a pagar processados e Restos a pagar ndo processados, e cumprimento
ao Art. 15 ao 18 do DECRETO N¢ 32.136, DE 28 DE OUTUBRO DE 2022, Id 23975240.



2.2 Detalhar procedimentos relevantes e fragilidades encontradas no controle de tais atos.

Com a finalidade de organizar todas as tarefas que precisam ser realizadas para que um processo seja concluido, a UIF informou que néo ha um fluxo processual definido, porém estdo em
desenvolvimento para elaboragédo e funcionamento, tendo como meta para proximo ano.

SECAO III - AVALIACAO DE CONTROLE PATRIMONIAL

As Informagdes constantes nesta Segéo foram apresentadas pelo Setor de patrimonio, através do Processo n? 02410023.000119/2024-11
01. Avaliacao do almoxarifado - controle de materiais e insumos

O controle é um instrumento eficaz de gestédo e, em especial, no ambito dos bens publicos, pode ser entendido como um conjunto de procedimentos, de métodos e de rotinas que tém, como
principal objetivo, proteger o acervo patrimonial.

O Setor de Almoxarifado detém o acondicionamento e o controle direto de materiais de expediente/informatica e impressos, descartaveis, de nutrigdo e alimentos, limpeza, higiene e material
permanente, cuja responsabilidade pertence a chefia, sendo feito o controle através de fichas e planilhas, onde mensalmente sao controlados os estoques. Planilha anexa no ID. 25245517

Outrossim, o recebimento dos produtos é realizado exatamente de acordo com o objeto através de Atas de registro de pregos vigente da licitagdo pela Comissdo de Recebimento. Na tramitacdo
processual, existe fluxo definido, sendo considerado adequado as necessidades da Secretaria e

02. Avaliagédo dos veiculos préprios e locados
Estdo identificados abaixo os veiculos préprios e locados, contendo a quantidade de veiculos por modelo, as placas e as condigdes de uso:

RELAGCAO DOS VEICULOS LOCADOS

MODELO DE CONDIGOES DE USO E
VEICULO  QUANTIDADE  PLACAS NECESSIDADE DE SERVICOS
BOAS CONDICOES DE USO E
Chevrolet/S10 1 RGM- OPERANTES, DEVIDAMENTE
LS 6H40 EQUIPADOS COM OS ITENS DE
SEGURANCA NECESSARIOS
RELAGAOD E VEICULOS PROPRIOS
MODELO DE CONDIGOES DE USO E
VEICULO QUANTIDADE  PLACAS NECESSIDADE DE SERVIGOS
Volkswagen/T-Cross 1 RGN-
Sense TSI 5F58
Volkswagen/T-Cross 1 OJY- BOAS CONDIGOES DE USO E
Sense TSI 8E09 OPERANTES, DEVIDAMENTE
Fiat/C Drive 1.3 1 RPJ- EQUIPADOS COM OS ITENS DE
iat/Cronos Drive 1. 7G30 SEGURANGA NECESSARIOS
) . RPJ-
Fiat/Cronos Drive 1.3 1 6A52

03- Indicagdo dos controles de veiculos, deslocamentos e abastecimento

Foi informado que os veiculos cedidos e locados néo estédo relacionados ao Patriménio, sendo de reponsabilidade do Fiscal.

A SETUR mantém o controle sobre o abastecimento do veiculo através do programa de controle total de frotas - CTF, sendo este um sistema de abastecimento totalmente automatizado feito
para otimizar e agilizar o processo de abastecimento adotado pela SEAD para os veiculos, conforme planilhas anexas (25425709) e (25425728). Outrossim, informamos que o controle de
entrada e saida dos veiculos da SETUR séo realizados pelo Gabinete, com registros em documentos.

Quanto aos condutores, existe ficha do condutor com registro de validade de habilitagdo, infracées e etc, tendo capacitagdes e as devidas orientagdes. A respeito das taxas regulares junto ao
Departamento de Transito e de multas existe controle pela SETUR/RN. Além disso, ha responsabilizagdo do condutor na ocorréncia de multa, bem como a capacitagdo e sensibilizagao dos
condutores.

OBS: O Veiculo de marca Fiat, Modelo Doblo, Placa MZB3359, Renavam 818656638, ano 2003/2004 (préprio), mas ndo encontra-se em uso, encontra-se na fase de Alienagao conforme Processo
Sein® 12610006.001371/2021-10, inclusive a disposi¢do da SEAD.

04. Avaliagao dos controles de manutengédo dos veiculos préoprios e locados

Existe controle de manutengéo dos veiculos realizado de acordo com notas fiscais de servigos e pecas. O planejamento das trocas de pneus € realizado a partir do termo de recebimento, com
dados do veiculo. Com relagdo as manutengdes preventivas, ha a realizagdo desde que exista solicitagdo de orgamento. Para a realizagdo dessas manutengdes existe um contrato de pecas e
servigos, via Dispensa de Licitagdo com a empresa Nacional Veiculos, conforme processo SEI n202410006.004078/2022-70 e com a empresa Fiat Ponta Negra, processo Sei n°
02410006.000012/2023-91.

J& em relagéo ao veiculo prdprio, informa-se que se encontra inativo, por estar fora de condiges de uso.

05. Avaliagdo dos controles de imdveis proprios e locados

A SETUR possui o im6vel do centro de convengdes como sendo préprio. Outrossim, existe registro da situagdo atual de conservagao dos imdveis e as vistorias técnicas nao tem periodo fixo de
realizagdo, por se tratar de um imével que foi reformado recentemente, as condigdes atualmente sdo positivas de estrutura e sem necessidade de manutengéo.

0 FORMA DE
IMOVEIS SERVIREPARO  VALORRS  onrpumacsg ART
CENTRO DE
CONVENCOE 7.137.907,06

06- Fiscalizagédo dos contratos

Estédo detalhados abaixo os contratos vigentes no SETUR/RN relacionados a Avaliagéo do Controle Patrimonial, os objetos contratados e os Fiscais designados:



Processo ID do Contrato SIAI - Anexo XXXVIII  ID Termo aditivo
02410006.002598/2023-29 S/ CONTRATO 373953
02410006.002567/2023-78 N° 016/2023 329897 21383661
02410006 002534/2023-28 N® 01172023 385614
02410006.002102/2023-17 S/ CONTRATO 380987
02410006.001882/2023-88 N° 08/2023 382667
02410006.001550/2023-01 N°012/2023 385429
02410006.000572/2023-46 N° 0572023 364143
02410006.000478/2023-97 S/ CONTRATO 364131
02410006.000407/2023-94 N° 04/2023 363834
02410006.000338/2023-63 N° 03/2023 363237
02410006 000259/2023-16 8/ CONTRATO 366430
02410006.000088/2023-46 S/ CONTRATO 366853
02410006 000012/2023-91 N® 0772023 375442
02410006.004078/2022-70 N 08/2023 376540
02410006.004071/2022-58 N° 0212023 359316
02410006.002467/2022-61 N° 026/2022 99
02410006.000681/2022-82 N° 06/2023 334990
17080930 / 18567902/
. o
02410006.000612/2022-79 N°® 016/2022 329897 20973765
02410006.000388/2022-15 N° 07/2023 320653 18828987
02410006.003982/2022-68 N° 01/2022 358342 18779320
02410006.003105/2021-14 N° 025/2021 3BT 17688928
02410006.002317/2021-76 N° 023/2022 334828 18720972 / 21632622
02410006.003051/2019-64 N° 005/2019 232728
16082215/ 17534133/
o
02410006.003090/2021-86 N° 018/2021 322379 i
7979159/12393755/
o
02410006.000632/2020-88 ittty S 17716282/ 18775975
15337173/ 15657162/
02410015.004444/2020-10 N° 018/2020 299591 17926533/ 18748256/
20351636/ 23232982
02410006.001251/2019-82 18817589
3166885/ 6378614/
02410025.000227/2018-17 N° 001/2018 232748 10507775/ 16683126/
19153714/ 21509762

AQUISICAO DE MATERIAL DE EXPEDIENTE PARA SETUR/RN- PAPELARIA.

Tipo de Contrato

Fiscal

ELIZABETH CRISTINA CABRAL

PAGAMENTO DE DIARIAS (RESSARCIMENTO) REFERENTE AQ CONTRATO N°16/2022-SETUR/RN E JMT.
SERVICO PARA MANUTENGAO DE VEICULOS - FIA.

CONTRATA(_}AO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA, DE NATUREZA CONTINUADA, PARA O CARGO DE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE DIRETORIA.

PUBLICAGAQ DE ATOS ADMINISTRATIVOS EM JORNAL DE GRANDE CIRCULAGAO NACIONAL.

CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE PUBLICACAQ DE ATOS ADMINISTRATIVOS.

DENIS CAVALCANTI BARBOSA

AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO-COPOS DESCARTAVEIS.

PRESTACAO DE SERVICO DE MAQ DE OBRA - MOTORISTA.

MATERIAL DE MANUTENGAQ PREDIAL - TINTAS.

BANCO DE PRECOS.
CERTIFICADO DIGITAL 2023.

AQUISIGAO DE MATERIAL DE COPA E COZINHA.

CONTRATAGAO DE SERVICO GRAFICO.
CONTRATAGAO DE SERVIGO PARA MANUTENGAO DE VEICULOS.
SERVICO PARA MANUTENGAO DE VEICULOS - VOLKSWAGEN.
CONTRATAGAQ SEGURO TOTAL PARA VEICULOS OFICIAIS.

AQUISIGAO DE MOBILIARIO PARA A SETUR/RN.

SERVIGO DE BUFFET PARA EVENTOS DA SETUR 2023.
CONTRATAGAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE

MAQ DE OBRA PARA O CARGO DE MOTORISTA.

VALE-TRANSPORTE 2023

AQUISIGAO DE AGUA MINERAL SEM GAS 20L.

LOCAGAO DE VEICULO AUTOMOTOR PICK UP 4X4_
CONTRATACAQ REFERENTE A LOCAGAO DE VEICULOS.

SOLICITAGAO DE CONTRATAGAQ DE ASSESSORIA TECNICA ESPECIALIZADA.

EMISSAO PARA PASSAGEM AEREA.

DENIS CAVALCANTI BARBOSA

ROSANGELA MARIA DE OLIVEIRA
HUGO BATISTA DE QUEIROZ
DENIS CAVALCANTI BARBOSA
DENIS CAVALCANTI BARBOSA
ELIZABETH CRISTINA CABRAL

DENIS CAVALCANTI BARBOSA
DENIS CAVALCANTI BARBOSA
DENIS CAVALCANTI BARBOSA

DENIS CAVALCANTI BARBOSA
DENIS CAVALCANTI BARBOSA
DENIS CAVALCANTI BARBOSA

ROSANGELA MARIA DE OLIVEIRA
KATIA MARIA DE OLIVEIRA CAMARA
DENIS CAVALCANTI BARBOSA
DENIS CAVALCANTI BARBOSA

DAYANE MURIELLE DA SILVA SANTOS

KATIA MARIA DE OLIVEIRA CAMARA

CONTRATACAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DAR SUPORTE TECNICO A

ESTRUTURAGAO E FORTALECIMENTO DAS INSTANCIAS DE GOVERNANGA REGIONAIS, NOS POLOS
TURISTICOS DO RIQ GRANDE DO NORTE.

CONTRATAGAD DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA fixa (STFC),

CONTRATAGAO DE SERVIGOS CORREIOS.

longa distancia nacional(LDN) & internacional(LDI).

MERCIA MARIA PEREIRA DA MOTTA

KATIA MARIA DE OLIVEIRA CAMARA

DENIS CAVALCANTI BARBOSA

Os atos designatorios dos Fiscais estdo nos processos SEI de cada contrato, referidos na planilha, que sdo realizados através de Portaria assinada pela Secretaria com posterior

publicagdo do Diario Oficial do Estado.

Quanto a Gestdo dos contratos, sdo realizados pelo Gabinete, recursos humanos, patriménio, Subcoordenadoria de Informatica, conforme atribuigdo do Decreto n.2 30.778 de 29 de
julho de 2021, que regulamenta a SETUR/RN.

Todos os contratos foram fiscalizados por servidores capacitados com capacitagdo técnica no objeto. Para todos os contratos, os fiscais designados verificam e exigem o fiel
cumprimento de todos os dispositivos contratuais e legais, constantes das clausulas e demais condigdes contratuais, notificam, se for preciso, por escrito a contratada quanto as nao
conformidades existentes e tomam as providéncias cabiveis quanto aos esclarecimentos prestados pela contratada. Os fiscais tem acesso ao processo onde o contrato foi celebrado, na integra,
através do SEI. As ocorréncias séo registradas no Processo onde foi celebrado o contrato, no SEI.

07- Constatagoes

Constatamos que apesar da SETUR nao dispor de sistema informatizado especifico para veiculo, patrimonio e almoxarifado, os controles realizados através de planilhas permitem que os dados
estejam atualizados e suprem, por ora, as necessidades do Orgao.

08. Recomendagées do Controle Interno

DAYANE MURIELLE DA SILVA SANTOS CAM

R(

Com o objetivo de melhorar o desempenho das atividades de almoxarifado da SETUR, recomenda-se a utilizagao de software de controle de estoque e a definigao de fluxo processual. Quanto aos
imoéveis, recomenda-se, baseado nas informagoes fornecidas pelo Setor de Patriménio, providenciar fiscalizagdo quanto ao uso adequado e manutengédo do bem proprio (centro de convengoes),
como também a necessidade de cursos para melhor desempenho das funcgoes de fiscal de contrato.

SECAO IV - AVALIACAO QUANTO AOS RESTOS A PAGAR E AS DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

As informagdes constantes nesta Secao foram apresentadas pela UNIDADE INSTRUMENTAL DE FINANCAS, por meio do Processo n? 02410023.000075/2024-11

QUADRO RESUMIDO DA DESPESA DE PESSOAL

Aposentadoria
Aposentadoria
Aposentadoria
Aposentadoria
Despesa pessoal
despesa pessoal
Despesa pessoal
Despesa pessoal
Despesa pessoal
139 salario

Aposentadoria

QUADRO RESUMIDO DA OUTRAS DESPESAS

TIPO DE PROCESSO

TIPO DE PROCESSO

CONSORCIO OISEARHRN
3A LOCACOES EIRELI
DINASTUR VIAGENS E TURISMO LTDA
YLMARA GOMES RODRIGUES RAMPINELLI
SETUR - PESSOAL
SETUR - PESSOAL

PHABRICA DE PRODUGOES SERVIGOS DE
PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA-EPP

MGI CONSULTORIA LTDA

TIPO DE DESPESA

RESTOS A PAGAR
RESTOS A PAGAR
RESTOS A PAGAR
RESTOS A PAGAR
RESTOS A PAGAR
RESTOS A PAGAR

RESTOS A PAGAR

RESTOS A PAGAR

PROCESSO
FISICO

ANO

2022
2022
2022
2022
2022
2022

2022
20272

TIPO DE

PROCESSO

DESPESA  Fisico ~ ANO
regtos
restos
oo
oo
oo
oo
eI
eI
o
eI

DEA 2023

SITUACAO
LIQUIDADO
S/N

PROCESSO SEI VALOR

02410006.001841/2020- 211.761,68 NAO LIQUIDADO

02410006.001841/2020- 67.555,54 NAO LIQUIDADO

02410006.002253/2020- 116.688,00

02410006.002253/2020- 38.896,00 NAO LIQUIDADO

02410006.003352/2022-

PROCESSO SEI

02410025.000227/2018-17
02410006003051/2019-64
02410006.000632/2020-88
02410006.003090/2021-86
02410026.000042/2022-89
02410026.000042/2022-89

02410006.000459/2022-80

02410015.005872/2020-50

47.378,76 LIQUIDADO
02410006.003637/2022- 41 59 61 LIQUIDADO
02410006.003958/2022-  5g 589 o1 LIQUIDADO
02410006.003958/2022- ) gg 15 LIQUIDADO
02410006.(;%3958/2022- 27.178,12 LIQUIDADO
02410006.%%3255/2022- 34112,66 LIQUIDADO
02410006.(;%2253/2020- 49.646,59 LIQUIDADO
SITUACAO
VALOR LIQUIDADO
S/N
1.334,34 NAO LIQUIDADO
6.930,40 LIQUIDADO
16.310,70 LIQUIDADO
9.730,00 NAO LIQUIDADO
445,00 LIQUIDADO
100,00 LIQUIDADO
11.900,00 NAO LIQUIDADO
99.037,50 LIQUIDADO



START CONSULTORA TECNCA LTDA RESTOS A PAGAR 2022 02410015.004444/2020-10 87.474,95 LIQUIDADO
JMT RESTOS A PAGAR 2022 02410006.000612/2022-79 14.115,89 SIM/NAO
3A LOCACOES LTDA RESTOS A PAGAR 2022 02410006.002317/2021-76 13.726,13 LIQUIDADO
RCP COM DE ELETRODOMESTICOS LTDA RESTOS A PAGAR 2022 02410006.002739/2022-22 1.501,39 LIQUIDADO
FRANCINETE M B L COSTA RESTOS A PAGAR 2022 02410006.003555/2022-80 2.740,00 LIQUIDADO
SENAC RESTOS A PAGAR 2022 02410015.001485/2021-35 111.387,86 NAO LIQUIDADO
SENAC RESTOS A PAGAR 2022 02410015.001485/2021-35 13.900,00 NAO LIQUIDADO
SENAC RESTOS A PAGAR 2022 02410015.001485/2021-35 13.712,14 NAO LIQUIDADO
JMT DEA 2023 02410006.002567/2023-78 7.989,15 NAO LIQUIDADO
M & K CONSTRUGOES LTDA DEA 2023 02210140.001525/2023-86 755.516,59 NAO LIQUIDADO

Os restos a pagar sao despesas para as quais ha um registro e a reserva de dotacdo do orcamento no momento, ou pelo menos no ano, de realizagdo da despesa. Por outro lado, as
despesas de exercicios anteriores sdo aquelas para as quais o orgamento respectivo consignava crédito préprio, com saldo suficiente para atendé-las, que néo se tenha processado na época
propria, bem como os restos a pagar com prescrigao interrompida e os compromissos reconhecidos ap6s o encerramento do exercicio correspondente. Preliminarmente, a despesa publica no
Brasil é realizada em conformidade com o principio orgamentario da anualidade, o qual determina a vigéncia do orgamento para somente o exercicio ao qual se refere, ndo sendo permitida sua
transferéncia para o exercicio seguinte, pertencendo ao exercicio financeiro somente as despesas nele legalmente empenhadas. No entanto, ao fim do exercicio financeiro, as despesas
empenhadas, mas ndo pagas, serdo consideradas restos a pagar, distinguindo-se em duas categorias: (I) processados; e (II) ndo processados. Ja as DEAs poderao ser pagas a conta de dotagdo
especifica consignada no orgamento vigente, discriminada por elementos, obedecida, sempre que possivel, a ordem cronoldgica. Nesse sentido, a inscricdo em Restos a Pagar e o empenho em
Divida de Exercicios Anteriores sdo procedimentos de excegao.

Diante disso, recomenda-se aprofundar a supervisdo e monitoramento, de forma eficiente e eficaz, dos processos e atividades, bem como melhorar os fluxos de informacgéo e
comunicagéo, inclusive com os fornecedores, de modo a otimizar os procedimentos, em especial, relacionados ao cumprimento dos prazos processuais necessarios para efetuar os pagamentos.

SECAO V - DA ANALISE DE CONFORMIDADE QUADRO CONSOLIDADO DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE

QUADRO CONSOLIDADO DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE 2023

TIPO DE PROCESSO  QUANTIDADE VALOR R$ CONSTATAGOES RECOMENDACOES
PESSOAL 229 4.120.860,49
1. Providenciar juntada do Comprovante de Envio
de Dados ao TCE/RN;
2. Providenciar Pronunciamento do Fiscal do 1. Cumprimento do tramite processual vigente, a fim de que néo se prossiga o processo sem
Contrato; 3. Anexar Certidoes Negativas; : P proc g i ae q p ga o p:
. ; antes sua etapa anterior estar concluida, otimizando a despesa publica;
DISPENSA 19 203.161,01 4. Assinar Pesquisa de Mercado; A s . - h
N f 2 2. Realizar a supervisao e monitoramento, de forma eficiente e eficaz, dos processos e
5. Providenciar Vistos e Atestos; P
N atividades.
6. Anexar Guia de Tombamento;
7. Anexar registro fotografico;
8. Anexar Parecer Juridico;
1. Providenciar juntada do Comprovante de Envio 1 . d A 1vi
de Dados ao TCE/RN; ) R . Cumprimento do tramite proccelzssua vigente; q i
INEXIGIBILIDADE 28 533.398,55 2. Providenciar Declaracio de Exclusividade; - Remessa aos setores Competen.tue:tipﬁif‘ﬁ:g‘s”gb‘l?jeigcume“t°s pendentes e realizar as
3. Providenciar Vistos e Atestos; 4.Auséncia de 3. Juntar ao Jrocesso Relacio de R'estos a pagar.
Relagao de Restos a Pagar. : P ¢ pagar.
CONVEN}OS E
PRESTACOES DE 1 anann a0 e e
CONTAS 600.000,00
SUPRIMENTO o e
DE FUNDOS
~ 1.Auséncia de Relagéo de Restos a Pagar; 1. Juntar ao processo Relagao de Restos a pagar.
ADESAO - CARONA 24 453.431,74 2. Providenciar juntada do Comprovante de Envio
de Dados ao TCE/RN. 2. Cumprimento do tramite processual vigente;
3. Realizar a supervisao e monitoramento, de forma eficiente e eficaz, dos processos e
atividades.
INDENIZAGOES 06 46.679,93
1. Atender ao dispostos nos arts. 34 e 36 da IN 1.Cumprimento do tramite processual vigente; 2. Emitir Vistos e Atestos em atengédo ao
02/2008; : n 5 | 4.320/64: li - . ;
- R 2. Formalizar a indicacio do Fiscal do Contrato; disposto nos artigos 62 e 63 d_a Lei4.3 2 0/64; 3. Realizar a supervisao e monitoramento, de
PREGAO ELETRONICO 53 908.149,90 . H N . ’ forma eficiente e eficaz, dos processos e atividades;
3. Identificar, por meio de carimbo, o servidor .
p s 4. Remessa aos setores competentes para anexar os documentos pendentes e realizar as
responsavel pelos Atestos, contendo, no minimo, o . P
P Jjustificativas cabiveis;
seu nome, cargo e matricula.
1. Emitir Vistos e Atestos em ateng&o ao disposto nos artigos 62 e 63 da Lei 4.320/64;
PREGAO PRESENCIAL 06 144.444,22 3 Reahzar a supervisdo e monitoramento, de forma eficiente e eficaz, dos processos e
atividades; 4. Remessa aos setores competentes para anexar os documentos pendentes e
realizar as justificativas cabiveis;
CONCORRENCIA ~ weeeees e e e
OUTROS 17 1.440.862,28

Com relagdo ao Quadro Consolidado da Auditoria de Conformidade, foram analisados um total de 383 processos pela UCI/SETUR entre despesas com Pessoal, Inexigibilidade,
Dispensa de Licitagédo, Licitagdo (Pregédo Eletronico), Convénio, Adesdo (Carona) e Indenizagdo, para os quais foram emitidos Relatérios de Conformidade, nos termos da Legislagdo vigente.
Vale destacar que a analise de conformidade tem por objetivo avaliar se o processo atende a requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos. Desse total de processos, em cerca de 40%
foram identificadas constatagdes. Com relagdo as constatagdes relacionadas, verificamos que predominam inconsisténcias decorrentes de falhas formais durante a tramitagdo processual. Em
geral, essas falhas ndo maculam significativamente a gestdo, nem, tampouco, resultam em dano ao erario, tendo sido sanadas e esclarecidas ao longo da tramitacdo processual pelos setores
competentes. No entanto, tais lapsos ndo cooperam para a otimizagdo do fluxo processual e para a instituicdo de uma gestdo pautada na eficiéncia. Nesse sentido, se fez necessaria a
implantacdo de recomendagoOes especificas que visam o saneamento das impropriedades observadas, com a finalidade de evitar a repeticdo das praticas apontadas. Entretanto, como
recomendacdes gerais, adiciona-se, ainda, a necessidade de criar fluxos processuais, realizar a supervisao e monitoramento, de forma eficiente e eficaz, dos processos e atividades, elaborar
manuais e instrugdes internas atualizados para otimizar a tramitagédo processual, bem como melhorar os fluxos de informagéo e comunicagéo.

Assim, é importante que a gestdo sempre reveja e atualize a tramitagdo dos processos para evitar atrasos, retrocessos e possiveis falhas. As vantagens sdo muitas e védo desde a
padronizagdo de fluxos, reducéo de custos e aumento da produtividade, até a promogao de um governo mais transparente e eficiente.

SECAO VI - ATOS DE PESSOAL QUADRO CONSOLIDADO DE CONTROLE DE PESSOAL

As informacbes constantes nesta Secao foram apresentadas pela UNIDADE INSTRUMENTAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAO PESSOAL/SETUR/RN por meio do Processo SEI n2 02410023.000077/2024-
18

CARGOS EFETIVOS - CRIADOS POR LEI

SETOR LEI DE REFERENCIA QUANTIDADE PREVISTA OCUPADAS
SECRETARIO CLT 1 1
CADASTUR CLT 1 1
PATRIMONIO CLT 1 1
PATRIMONIO CLT 1 1
BUGGY CLT 1 1
ALMOXARIFADO CLT 1 1
ALMOXARIFADO CLT 1 1
ALMOXARIFADO CLT 1 1
PORTARIA CLT 1 1
ARQUIVO CLT 1 1
ARQUIVO CLT 1 1
UIF CLT 1 1
PORTARIA CLT 1 1
PATRIMONIO CLT 1 1
PORTARIA CLT 1 1
PATRIMONIO CLT 1 1
PATRIMONIO CLT 1 1
GABINETE CLT 1 1
COPA CLT 1 1
ARQUIVO CLT 1 1
UIAGP CLT 1 1
PORTARIA CLT 1 1



GABINETE
PORTARIA
CAO
CADASTUR
CADASTUR
MOTORISTA
uct
uct
uct
EMPROTUR
SEARH
ALRN
FJA
EMPROTUR
ALRN
ALRN
EGOV
EMPARN
PGE
EMPROTUR
UIAGP
EMPROTUR
EMPROTUR
EMPROTUR
SETHAS
TCE
EMPROTUR
EMPROTUR

SETOR

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT
LC 122 DE 30 DE JUNHO DE 1994
LC 122 DE 30 DE JUNHO DE 1994
LC 122 DE 30 DE JUNHO DE 1994
LC 122 DE 30 DE JUNHO DE 1994

[N

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT

VINCULO

SECRETARIO ADJUNTO COMISSIONADO
CHEFE DE GABINETE COMISSIONADO

B e e e e e e
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CARGOS EM COMISSAO - CRIADOS POR LEI

LEI DE REFERENCIA
LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996

e e T e T e S

SERVIDORES CEDIDOS AO ORGAO

LEIDE
REFERENCIA

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

ATO DE REDISTRIBUIGAO

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

LC 228 DE 01 DE MARCO
DE 2002

SERVIDORES REDISTRIBUIDOS AO ORGAO

JURIDICO COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
CAO COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
COORDOST COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
UIF COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
CAO COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
CAO COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
COORDOST COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
CAO COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
COORDOST COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
COMUNICAGAO COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
BUGGY COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
INFORMATICA COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
UIF COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
UIAGP COMISSIONADO LC 144 DE 05 DE JUNHO DE 1996
SETOR NOME ORGAO ORIGINAL
PATRIMONIO ANA IRIS ALVES DA SILVA DATANORTE
PATRIMONIO BLANDINE DE MEDEIROS JAR DATANORTE
BUGGY CHUDILEIGUE DE S BEZERRA DATANORTE
ALMOXARIFADO ELIZABETH CRISTINA CABRAL DATANORTE
ALMOXARIFADO ENODETHE SOARES DE M. MOURA DATANORTE
ALMOXARIFADO FRANCISCO ROI()}E};I(?UES DA SILVA - DATANORTE
PORTARIA FRANCISCO SALVIANO DA SILVA DATANORTE
ARQUIVO GILMAR OLIVEIRA ARAUJO DATANORTE
GRACINETE ROCHA DO
ARQUIVO NASCIMENTO DATANORTE
UIF ILMA ARAUJO DE BRITO - GRG DATANORTE
PORTARIA JOAO MARIA DE SOUZA DATANORTE
- JOSE AMBROSIO DE MEDEIROS
PATRIMONIO JUNIOR GRG DATANORTE
PORTARIA JOSE FERREIRA DE OLIVEIRA DATANORTE
PATRIMONIO JOSE FERREIRA DE SOUZA FILHO DATANORTE
PATRIMONIO JOSE LEONCIO BARBOSA - GRG DATANORTE
GABINETE KATIA MARIA DFGOP{_éVEIRA CAMARA DATANORTE
COPA LUCIA AUXILIADORA M. DA SILVA - DATANORTE
GRG
ARQUIVO MARIA DAS GRAGAS LIMA AMARAL DATANORTE
MARLENE FERNANDES DA C.

UIAGP PEREIRA DATANORTE
PORTARIA ROGERIO ROMEIRO ROCHA DATANORTE
GABINETE ROSANGELA Mg%lé\ DE OLIVEIRA - DATANORTE
PORTARIA SEVERINO DOS RAMOS MOURA DATANORTE

CAO CARLOS RIBEIRO DANTAS DATANORTE/SETUR
CADASTUR RITA MARIA SILVA DE SOUZA DATANORTE/SETUR
SETOR NOME ORGAO ORIGINAL
PATRIMONIO ANA IRIS ALVES DA SILVA DATANGRTE

LEI DE
REFERENCIA

CLT

ATO DE REDISTRIBUIGAO

142228 DE 61 DE MARGQO,

I N e T T T S S S

QUANTIDADE
PREVISTA

1

1

QUANTIDADE
PREVISTA

1

OCUPADAS

1

OCUPADAS

ABONO
PERMANENCIA

ABONO
PERMANENCIA

ATO DE REDISTRIBUICAO QUANTIDADE PREVISTA OCUPADAS ABONO PERMANENCIA INATIVOS EM SERVICO

INATIVOS EM
SERVICO

1

1

INATIVOS EM
SERVICO

1



DE 2002
LC 228 DE 01 DE MARCO

PATRIMONIO BLANDINE DE MEDEIROS JAR DATANORTE CLT oy 1 1 ; 1
BUGGY CHUDILEIGUE DE S BEZERRA DATANORTE CLT LC228 DE O} DE MARGO 1 1 : 1
ALMOXARIFADO  ELIZABETH CRISTINA CABRAL DATANORTE CLT LC228 DE O] DE MARCO 1 1 : 1
ALMOXARIFADO ENODETHE SOARES DE M. MOURA DATANORTE CLT LC 228 DE O] DE MARGO 1 1 : 1
ALMOXARIFADG FRANCISCO RODRIGUES DASILVA - /oo oLt LC 228 DE 01 DE MARCO . . _ 1
GRG DE 2002
PORTARIA FRANCISCO SALVIANO DA SILVA DATANORTE CLT LC 228 DE 07 DE MARGO 1 1 : 1
ARQUIVO GILMAR OLIVEIRA ARAUJO DATANORTE CLT LC 228 DE 07 DE MARGO 1 1 : 1
GRACINETE ROCHA DO LC 228 DE 01 DE MARCO
ARQUIVO CINETE ROCH DATANORTE CLT b or 1 1 : 1
UIF ILMA ARAUJO DE BRITO - GRG DATANORTE CLT LC 228 DE 01 DE MARGO 1 1 - 1
PORTARIA JOAO MARIA DE SOUZA DATANORTE cLT LC 228 D§E0210D0125 MARCO 1 1 . 1
~ JOSE AMBROSIO DE MEDEIROS LC 228 DE 01 DE MARCO . .
PATRIMONIO TONIOR GRG DATANORTE CLT s 1 1
PORTARIA JOSE FERREIRA DE OLIVEIRA DATANORTE cLT LC 228 D];EE0210D0]25 MARCO 1 1 . 1
PATRIMONIO  JOSE FERREIRA DE SOUZA FILHO DATANORTE cLT LC 228 D]?EO;O%E MARCO 1 1 . 1
PATRIMONIO JOSE LEONCIO BARBOSA - GRG DATANORTE cLT LC 228 D];EEO;O%]; MARCO 1 1 . 1
caBiNgTE  KATIA MARIADE OLIVEIRA CAMARA [ oo LT LC 228 DE 01 DE MARCO . ) _ .
~GRG DE 2002
LUCIA AUXILIADORA M. DA SILVA - LC 228 DE 01 DE MARCO
coPA A DATANORTE CLT e a00n 1 1 : 1
ARQUIVO MARIA DAS GRACAS LIMA AMARAL DATANORTE cLT LC 228 D§E°210]3]25 MARGO 1 1 . 1
MARLENE FERNANDES DA C. LC 228 DE 01 DE MARCO
UIAGP RSN DATANORTE CLT 00y 1 1 : 1
PORTARIA ROGERIO ROMEIRO ROCHA DATANORTE CLT LC228 DR D oy MARCO 1 1 : 1
ROSANGELA MARIA DE OLIVEIRA - LC 228 DE 01 DE MARCO
GABINETE piv DATANORTE CLT ooy 1 1 : 1
PORTARIA SEVERINO DOS RAMOS MOURA DATANORTE CLT LC228 DR D) op MARCO 1 1 : 1
cao CARLOS RIBEIRO DANTAS DATANORTE/SETUR cLT LC228 DR D) OF MARCO 1 1 1
CADASTUR RITA MARIA SILVA DE SOUZA  DATANORTE/SETUR CLT LC228 DR O} OF MARGO 1 1 1
BOLSITAS, ESTAGIARIOS E OUTROS
ESTAGIARIOS
NOME CURSO UNIV INICIO DO ESTAG.
MAYRA BARBBOSA RODIGUES TURISMO UFRN  01/07/2022
FILIPE COUTINHO DA SILVEIRA MEIRELLES DIREITO UNIRN  16/09/2022
ALEF DAVI SILVA MARINHEIRO INFORMATICA  UFRN 16/01/2023
JOSE LUCAS FREITAS SILVA ADMINISTRACAO  UNP 13/02/2023
WEVESON EMANOEL ANDRADE BEZERRA ADMINISTRACAO UFRN 10/04/2023
MARIA ZELIA DE MOURA SOBRINHA DIREITO UNP 12/06/2023
LUCAS HAGGY FARIA DOS SANTOS TURISMO UFRN 17/07/2023
LIZ MENDONCA LIMA TURISMO UFRN  24/07/2023
LILIAN KAREN LOPES DE PAIVA TURISMO UFRN 16/10/2023
TERCEIRIZADOS
FUNCAO QUANTIDADE CONTRATO VALOR TOTAL MENSAL
AUX ADMINISTRATIVO 2 Contrato n® 9/2023 12.180,02
MOTORISTA 2 CONTRATO Ne 16/2022 7.371,22
MOTORISTA 3 Contrato n° 12/2023 R$ 14.912,58
COPEIRA 1 Contrato n° 11/2023 2.629.63
ASG 1 Contrato n° 15/2023 2.845,36

AVALIACOES GERAIS SOBRE O CONTROLE DE PESSOAL
01. Avaliacao dos controles de ponto e conformidade funcional

Acerca do controle de ponto, existe registro individual do servidor da SETUR O controle de ponto é realizado através do sistema CERES, no qual o funcionério acessa inserindo sua
matricula e senha individual, registrando data e horario de entrada e saida. Em caso de auséncia de trabalho, exige-se as justificativas necessarias do contréario sera descontado o dia de
trabalho. Entretanto, para além do controle de jornada de trabalho, uma gestdo de ponto efetiva contribui para uma administra¢do mais estratégica, segura e transparente de sua organizagéo,
seja ela empresa privada ou 6rgédo publico.

02. Avaliagao da situagao das anotagoes funcionais

Em relagéo as anotagdes funcionais, onde constam todos os documentos dele enquanto ele estiver prestando servigo a instituicao, isto é, onde sao organizados todos os documentos
referentes ao seu registro. Nesse sentido, existe registro individual do servidor, sendo efetuado por meio do SEI, ERGON e CERES a anélise de folhas de pagamento, sendo todos os processos
seguem as normas vigentes e sdo submetidas a administragdo (SEARH).

03. Avaliagao da regularidade de atos de pessoal e registros de pagamento

A respeito da formalizagdo dos processos de pessoal, ha a verificagdo da regularidade e completude dos documentos inseridos no sistema SEI, sendo utilizado o acesso restrito.
Além disso, os direitos do servidor sdo implantados apds provocacéo dos servidores, através do SEI, ERGON, CERES, SIGEF, como também as folhas de pagamento, pontos, implantacdes e
encaminhados a SEARH. Quanto as capacitagdes, os cursos ofertados pelo Orgdo ja sdo planejados em comum acordo com os chefes imediatos, tendo como setor para essa articulagédo a
propria UIAGP/SETUR.

04. Constatagoes:

Constatamos que os setores e fungdes em relagdo aos atos de pessoal, sdo bem definidos e o organograma funcional é seguido conforme versam as estratégias de gestdo.
Quanto a necessidade de pessoal, a UIAGP informou que hé déficit de pessoal, em especial nas areas de fiscalizagado, administracdo, uma vez que o quadro é bastante reduzido para
a demandas crescente da Pasta de Governo.

05. Recomendacgées do Controle Interno

A gestdo de recursos humanos trata-se de uma importante parte da organizacdo e deve se preocupar com o bem-estar e a saude dos profissionais, assim como incentivar seu
desenvolvimento e promover a valorizagéo dos individuos.

Quanto aos procedimentos de trabalho, sugere-se 0 mapeamento das tarefas e setores envolvidos na tramitagdo dos processos, criando, para cada um destes, um fluxo especifico,
checklist, otimizando as atividades numa melhor maneira em que evita falhas.

Recomendamos a atualizagdo e qualificagdo dos servidores que devem ser incentivadas no sentido de melhorias para o andamento dos servigos e uma melhor organizagdo quanto ao
fluxo dos processos gerando assim efeitos positivos e otimizando as atividades na medida em que evita-se as falhas.

Ademais, em virtude do déficit de pessoal, recomenda-se a realizagdo de concurso publico para a nomeacdo de servidores efetivos em diversas areas, permitindo, além do
preenchimento de vagas, a reducéo da rotatividade de servidores.

SECAO VII - ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA E AVALIACAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO



RELATORIO - EXECUGAO ORCAMETARIA

As informagdes constantes nesta Secédo foram apresentadas pela COORDENADORIA DE ARTICULACAO E ORDENAMENTO - CAO/SETUR, por meio do Processo SEI! n®
02410023.000860/2024-73

01. Programas/A¢oes da LOA

O Programa tematico que a Secretaria de Estado do Turismo dedica-se é o Desenvolvimento do Turismo, Artesanato e Economia Criativa, composto pelos seguintes objetivos:
Promover a melhoria da infraestrutura turistica do Rio Grande do Norte por meio da elaboragdo de projetos, bem como, a implementagdo de restauro, revitalizacdo e urbanizacdo de
equipamentos e atrativos turisticos dos polos, de forma sustentével, com a finalidade de que o RN figure entre os destinos competitivos do Nordeste; Diversificar a oferta turistica do estado
mediante a elaboracao de roteiros turisticos como uma forma de possibilitar uma maior capilaridade da oferta turistica no estado; 0110 Realizar o fortalecimento dos departamentos funcionais
por meio da reestruturagéo fisica da SETUR, bem como o gerenciamento das informagoes, utilizando-se de tecnologia da informagéo, objetivando a gestdo inteligente do turismo potiguar. O
alinhamento dessas iniciativas com os objetivos propostos visa ndo apenas tornar o Rio Grande do Norte um destino mais competitivo no cenario turistico do Nordeste, mas também garantir
um desenvolvimento sustentavel e inclusivo, valorizando a cultura local e promovendo o crescimento econdémico por meio do turismo e da economia criativa.

Nessa perspectiva, segue descritivo das agdes correspondentes aos objetivos citados no ano de 2023, o qual representou a continuidade das atividades cruciais da Secretaria de
Estado do Turismo, especialmente no que tange ao Objetivo 105. Diversas agdes contribuiram para o sucesso das metas e iniciativas relacionadas a este objetivo. No ambito do Objetivo 105,
que visa promover a melhoria da infraestrutura turistica do Rio Grande do Norte, destacam-se as seguintes realizagoes, elaboragdo de Projetos de Sinalizagao Turistica para os Polos: Em 2022,
em parceria com a Secretaria de Infraestrutura (SIN), a SETUR contratou a empresa Equipe B para desenvolver projetos de sinalizagdo turistica interpretativa trilingue (portugués, inglés e
espanhol) e sinalizagdo de orientacgédo de destino, incluindo painéis em braille. Esses projetos foram implantados em 21 geossitios do Geoparque Seridd ao longo de 2023. Apoio em Projetos
Arquitetonicos: Além disso, a SETUR proporcionou apoio técnico na elaboracdo de Projetos Arquiteténicos, destacando-se o Projeto de Urbanizagdo da Praga da Estétua de italo Ferreira, em
Baia Formosa, e o0 acesso a nascente do Rio Potengi, em Cerro Cora. Apesar dos esforgos, a requalificacdo das pragas do Centro Histérico de Natal enfrentou desafios. O municipio de Natal
retomou a gestdo das pracgas ndo reformadas, enquanto as que iniciaram reformas aguardam nova licitagdo para prosseguir. No final de 2023, foi assinado o Termo de Rescisdo Amigavel do
Contrato para iniciar um novo processo.

No que concerne ao Objetivo 106, que busca diversificar a oferta turistica do estado, a SETUR e o SEBRAE/RN firmaram convénio para executar o projeto "Consultoria para o
Desenvolvimento do Turismo de Base Comunitéria". Este projeto inclui a melhoria da infraestrutura para o turismo em areas especificas do estado e estd em andamento, com a elaboragao de
projetos executivos para melhorar a visitagdo em cavernas e consultorias para o Turismo de Base Comunitdria em quatro comunidades tradicionais. Ademais, Relevante para a segmentagdo e
formatagdo dos Polos e seus produtos turisticos, por meio de suporte técnico a estruturagédo e fortalecimento das Instancias de Governanca Regionais - IGRs, nos Polos Turisticos a Secretaria
contratou em 2022 a empresa Start Consultoria Técnica para realizar o projeto de consultoria no Rio Grande do Norte. A consultoria em questdo teve como principal objetivo estruturar e
fortalecer, de forma coordenada, compartilhada, descentralizada e sustentavel as IGRs dos polos turisticos do Estado. O projeto contemplou workshops, oficinas, e assessorias técnicas para as
11 (onze) IGRs das regides do mapa do turismo brasileiro, sendo: Polo Agreste/Trairi, Polo Costa Branca, Polo Costa das Dunas, Polo do Sertdo para o Mar, Polo Serrano, Polo Seridd, Polo
Potengi, Polo Rota do Frio, Polo Vale Mar, Polo Cabugi Central e Polo Serras do Agreste Potiguar e foi devidamente concluido em2023.

Em relacéo ao Objetivo 110, que visa fortalecer os departamentos funcionais por meio da reestruturagao fisica da SETUR e da gestdo inteligente do turismo, diversas medidas foram
tomadas. O CADASTUR continua a controlar os equipamentos turisticos dos municipios, enquanto a SETUR utiliza o Sistema de Inteligéncia Turistica do Rio Grande do Norte (Sirio) para
direcionar suas agdes. Além disso, a SETUR participa das reunides dos Conselhos dos Polos Turisticos.Os bolsistas contratados em 2021 finalizaram suas atividades em 2023, contribuindo
significativamente para um planejamento mais eficaz, transparéncia, economia de recursos e resultados bem-sucedidos em licitagdes e contratos. O acompanhamento e mapeamento continuos
dos processos foram fundamentais para o sucesso continuo desse projeto. Todas essas agoes refletem o compromisso da SETUR em fortalecer o turismo no Rio Grande do Norte, promovendo
melhorias na infraestrutura, diversificagao da oferta turistica e uma gestdo mais eficiente e inteligente do setor, em consonédncia com o programa tematico.

02. Objetivos/Metas do PPA

A andlise do alcance das metas do Plano Plurianual (PPA) da SETUR em 2023 revela uma mistura de progresso significativo em algumas areas e desafios significativos em outras:

Meta 0692 - Elaborar estudos e projetos:

Alcance: Conclusédo de dois projetos importantes, incluindo a contratagdo de consultoria para fortalecimento das Instancias de Governanga Regionais e a elaboragédo de projetos de
sinalizagdo turistica trilingue. Esses projetos contribuirdo significativamente para melhorar a estruturagéo e a experiéncia turistica no estado.

Meta 1267 - Preservar o Patrimonio histérico-cultural:

Alcance: Paralisado devido a falta de andamento das reformas das pracas do Centro Histdrico de Natal. A paralisacdo das reformas das pracas representa uma lacuna na
preservagdo do patrimonio histérico-cultural, exigindo uma resolucéo efetiva para continuidade do processo.

Meta 0691 - Desenvolver ou Implementar roteiros turisticos:

Alcance: Progresso significativo com a execugdo do projeto "Consultoria para o Desenvolvimento do Turismo de Base Comunitaria" mediante a elaboragdo de projetos para
melhorias em cavernas e comunidades tradicionais. O avango nesses projetos promove a diversificagao e o fortalecimento da oferta turistica, especialmente em areas com potencial de turismo
comunitario.

Meta 0697 - Desenvolver, revisar e consolidar planos:

Alcance: Nao teve o andamento, postas as solicitagoes de ajustes pela Procuradoria Geral do Estado e mudangas na equipe da SETUR.

Meta 0700 - Fortalecer a produgao associada ao setor turistico:

Alcance: Progresso com agdes envolvendo comunidades e formalizagdo das Instancias de Governanga Regionais (IGRs). O envolvimento das comunidades e a formalizagdo das IGRs
sdo0 passos importantes para fortalecer a produgao associada ao turismo e promover o desenvolvimento sustentavel.

Meta 0709 - Realizar e participar de reunides dos Conselhos dos Polos Turisticos:

Alcance: Participagdo nas reunides, adaptando-se a dindmica dos municipios em transigdo para a formalizagdo das IGRs. A participagdo ativa nas reunides é crucial para a
colaboracéao e coordenacgdo entre os diversos atores do setor turistico.

Meta 0713 - Realizar o controle de qualidade dos equipamentos turisticos:

Alcance: Continuidade das atividades de controle de qualidade dos equipamentos turisticos. A manuten¢do do controle de qualidade é essencial para garantir a qualidade e
seguranca da oferta turistica.

Meta 1268 - Desenvolver e aperfeigoar o servico de Buggy turismo e qualificagdo dos profissionais:

Alcance: Paralisado devido a problemas com a empresa contratada.

Meta 1269 - Melhorar Infraestruturas Turisticas:

Alcance: Elaboragédo de projetos para melhorias em pragas e acesso a nascente do Rio Potengi. O avango nesses projetos contribuird para melhorar as infraestruturas turisticas e a
experiéncia dos visitantes.

Em resumo, enquanto algumas metas foram alcangadas com sucesso, outras enfrentaram desafios significativos, destacando a necessidade continua de monitoramento e adaptagao
para alcancar os objetivos estabelecidos pela SETUR no PPA.

03. Despesa prevista X Despesa realizada

SUBAGCAO DOTACAO VALORES PAGOS EM 2023
1240 Cadastro, Classificagao e Qualificagao de Servigos e 0 0
Empreendimentos Turisticos
1285 Desenvolvimento e Conservagdo do Patrimonio Histérico Cultural R$ 4.433.500,00 R$ 238.727,47 (Referente a medigdo rescisdria das pragas do Centro Histérico).
1331 Desenvolvimento e Capacitagdo de Recursos Humanos R$ 20.625,00 R$ 16.471,77 (Referente a regularizagédo, devolugdo de saldo do convénio 898707/2020
1348 Gestdo e Qualificagdo do Servigo Buggy - Turismo 0 0
1366 Melhoria da Infraestrutura Turistica 0 0

R$ 451.000,00 (Projeto "Consultoria para o Desenvolvimento do Turismo de Base

1377 Elaboragéo, Implantagdo e Consolidagé@o dos Roteiros Turisticos R$ 650.000,00 P
Comunitéria")
1487 Apoio as Instancias de Governanga R$ 214.850,72 R$ 214.850,72 (Conclusao do processo de fortalecimento das IGRs)
1613 Elaboracéo de Estudos, Projetos e Pesquisas R$ 279.370,37 R$ 95.000,00 (Conclusao projetos de sinalizacao turistica interpretativa trilingue do

Geoparque Seridd)

A andlise das dotagdes e valores pagos em 2023 revela algumas discrepancias e pontos de atencédo na execugdo orcamentaria da Secretaria de Estado do Turismo (SETUR). Aqui estéo as
principais observagoes:

Subagdo 1240 - Cadastro, Classificagdo e Qualificagdo de Servigos e Empreendimentos Turisticos:

Né&o houve dotagao nem valores pagos em 2023. Os valores pagos para a meta relacionada a subagdo foram dispendidos do 0100 Programa de Gestdo, Manutengdo e Servigos ao
Estado, correspondem ao custeio de didrias dos servidores do CADASTUR para realizar as orientagdes aos municipios e prestadores de servigos turisticos).

Subagdo 1285 - Desenvolvimento e Conservagado do Patriménio Histérico Cultural:

A dotagédo de R$ 4.433.500,00 é significativamente maior do que os valores pagos (R$ 238.727,47). Esta discrepancia demonstra que a execugdo orgamentaria nesta subagdo ndo
atingiu o planejado. A rescisdo de medigdo das pragas do Centro Histérico representa uma parcela pequena dos recursos disponiveis.

Subagdo 1331 - Desenvolvimento e Capacitagao de Recursos Humanos:

A dotagao de R$ 20.625,00 e os valores pagos (R$ 16.471,77) foram para regularizar um convénio anterior, sem mais agoes em 2023.

Subagdo 1377 - Elaboracéo, Implantagdo e Consolidagdo dos Roteiros Turisticos:

A dotacdo de R$ 650.000,00 é consideravel, mas os valores pagos (R$ 451.000,00) representam uma parcela significativa. Isso indica uma rapida execugdo do projeto Projeto
"Consultoria para o Desenvolvimento do Turismo de Base Comunitaria".

Subacdo 1613 - Elaboragao de Estudos, Projetos e Pesquisas:

A dotagdo de R$ 279.370,37 é consideravel, mas os valores pagos (R$ 95.000,00) representam uma proporc¢do relativamente baixa. Todavia, é valido salientar que a SETUR
proporcionou apoio técnico na elaboracéo de Projetos Arquitetdnicos, destacando-se o Projeto de Urbanizacéo da Praca da Estatua de ftalo Ferreira, em Baia Formosa, e o acesso a nascente do
Rio Potengi, em Cerro Cord, e ndo houve dispéndios financeiros para esses.

Diagndstico e recomendacgdes para o gestor:

Falta de investimento em cadastro e qualificagdo de servigos turisticos: Recomenda-se revisar a alocagdo de recursos para garantir o alcance das metas de acordo com programa
correto, uma vez que as despesas sairam da suabgdo de manutengdo e funcionamento no ano de 2023.



Execugéo abaixo do planejado em conservagdo do patriménio histérico: E necessario trabalhar em prol da nova licitagdo das pragas do Centro Histérico a fim de que se conclua o
projeto.

Necessidade de revisdo nas dotagbes para capacitagéo de recursos humanos: Deve-se considerar uma alocagao mais adequada de recursos para garantir mais ag0es nesse sentido.

Anédlise da execugdo rapida dos roteiros turisticos: E importante acompanhar, avaliar e publicizar os projetos que estdo sendo executados, conforme planejado.

Atengdo a execugdo em estudos, projetos e pesquisas: Recomenda-se identificar e implementar medidas para garantir uma execugao mais eficiente da subagao.

Essas recomendagdes visam melhorar a eficécia e eficiéncia do uso dos recursos or¢gamentarios da SETUR, garantindo que as metas e objetivos do 6rgdo sejam alcancados de forma
satisfatdria.

Foram disponibilizados como anexos e seus respectivos ID ‘s o Relatdrio do SIGEF ( 25420233 ) e o Relatério de Avaliagdo do PPA (25420444 )

04. Outras iniciativa/acées desenvolvidas
Todas as agOes estdo dispostas no texto, as participagdes em reunides de conselhos e das Instancias de Governanga Regionais, os custos sdo com didrias para os servidores, bem

como as agdes do CADASTUR, em atender presencialmente nos municipios. O atendimento do Buggy Turismo também é continuo e é realizado diretamente pelos servidores do setor. Além da
participacado da Secretéria em reunites de interesse turistico, bem como a participagado em feiras e eventos.

SECAO VIII - AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO SOBRE OS RELATORIOS DE TRANSPARENCIA E OUVIDORIA

As informagdes constantes nesta Secao foram apresentadas pela OUVIDORIA/SETUR-RN por meio do Processo SEI de n? 02410023.000862/2024-62
01. TRANSPARENCIA

Lei Federal n® 12.527/2011 e Lei Estadual n® 9.963/2015
Decreto Governamental n® 28.685/2018
Decreto Governamental n® 31.316/2022

1.1. Transparéncia Passiva

Demanda e-SIC RN para érgao/entidade em 2023:

Qtde de Pedidos de Informagdo | Qtde de Reclamagoes | Qtde de Recursos
5 0 0

Avaliagdo do desempenho do 6rgéo com o e-SIC RN em 2023

Tempo Médio de Resposta (TMR) - Dias | Satisfacdo do Usuério (% - “Satisfatoriamente Atendido”)

6 100%
Servidores responsaveis pela atividade de transparéncia no 6rgao
NOME INFORMACOES COMPLEMENTARES
Matricula 205153-2

Ato designatorio (art. 40 da LAI Federal) Portaria n® 11
Data da publicagao 14 Fevereiro de 2022

Meio da publicagao Diario Oficial
Setor de lotagédo Setor de Informaética

Horério de Expediente Das 8h as 14:00h
Possui certificagao do curso
R sobre a LAI, promovido pelo Grupo de Educagéo Fiscal Estadual - GEFE/SET, em parceria
DENIS CAVALCANTE BARBOSA com a CONTROL? Em Andamento

A Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso
a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso II do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituigdo Federal. Nesse contexto, a Lei de Acesso a Informagao - LAI tem o objetivo
de garantir o acesso a informacées, direito este ja garantido pela Constituigcao Federal de 1988, dando a todos o direito de receber dos drgédos publicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Dessa forma, a LAI trouxe para a Administragdo Publica maior transparéncia e, aos cidadaos, maior possibilidade de participagao, controle social e acesso as informacgoes. Assim,
além do acesso a informacgéo ser um direito essencial do cidadao, a LAI e o SIC sdo instrumentos de melhoria do relacionamento entre esses e a Administragdo, aproximando a Instituigdo do
seu publico-alvo e possibilitando otimizar os resultados da gestéo.

No Estado do Rio Grande do Norte a Lei de Acesso a Informagéo foi regulamentada pela Lei Estadual n? 9963, de 27 de julho de 2015, o Decreto n2 25399, de 31 de julho de 2015, o
qual dispde sobre o acesso a informagao no ambito do Poder Executivo do Estado do Rio Grande do Norte e o Decreto 31.136/2022, o qual, entre outras disposigdes, trata da Transparéncia
Ativa no ambito dos 6rgédos e entidades dos Poder Executivo Estadual, o Portal de Servigos aos Usudrios, o Portal da Transparéncia e institui o Ranking da Transparéncia, cabendo a CONTROL
coordenar a politica de transparéncia publica do Governo do Estado.

A fim de cumprir o objetivo principal da LAI, a CONTROL, no campo das suas competéncias, emite o Relatério Anual de Gestdo da LAI o qual tem por finalidade apresentar um
panorama geral dos resultados da atuagdo do Governo Estadual no que se refere ao cumprimento da Lei Federal n° 12.527/2011 e da Lei Estadual n° 9.963/2015, permitindo o
acompanhamento dos resultados do monitoramento e avaliacdo da gestdo da LAI e operacionaliza¢cdo do Sistema de Informacado ao Cidadao (e-SIC RN), no Poder Executivo Estadual do Rio
Grande do Norte durante o ano de 2022 e a Ouvidoria/SESAP demonstrou os dados relacionados a pedidos de informagao baseados na Lei Federal n° 12.527/2011 e que s&o direcionados ao e-
SIC da Secretaria de Estado de Saude Publica. Entretanto, por motivos de for¢a maior, o Relatério Anual de Gestdo da LAI 2023 ainda né&o foi disponibilizado pela CONTROL, porém sera
anexado até o prazo final da entrega do Relatdrio do Controle Interno 2023 para as Contas de Gestdo.

Assim, apds andlise dos dados fornecidos pela Ouvidoria setorial, foram solicitados 5 pedidos de informag&o (PI). Quanto ao cumprimento dos prazos, a SETUR/RN finalizou no
prazo médio de 6 dias, cumprindo integralmente o prazo estabelecido pela LAI. No tocante a satisfagdo do usuério, a qual é facultada ao cidad&do usuério do e-SIC RN na entrega da resposta do
seu pedido de informacéo, o atributo de Atendido Satisfatoriamente do indice de Satisfacéo ficou em 100%. Por fim, a SETUR/RN n&o recebeu Recursos nem Reclamacdes em 2023.

1.2. Transparéncia Ativa

Implementacdo do Decreto Governamental n® 31.316/2022:

ITEM STATUS ATUAL

Promocédo do
(re)direcionamento ao Portal
da Transparéncia do

Executivo Estadual Totalmente implementado

Apresentagao da estrutura
organizacional do 6rgao/entidade Totalmente implementado

Apresentacao das competéncias de
todas as unidades do 6rgédo/entidade Totalmente implementado

Apresentacéo de base juridica da
estrutura organizacional e das
competéncias do orgao/entidade Totalmente implementado

Principais cargos e respectivos
ocupantes Totalmente implementado

Telefones, enderecos e e-mails das
unidades do 6rgédo/entidade Totalmente implementado

Horério de funcionamento e
atendimento presencial ao publico Totalmente implementado

Apresentagao da Carta de Servigos
em local de destaque na péagina
institucional do érgao/entidade Totaimenteimplementado




02. OUVIDORIA

Lei Federal n® 13.460/2017
Lei Complementar Estadual n® 638/2018
Decreto Governamental n® 28.685/2018

Carta de Servigos

Achado do
Critério de controle controle
A Carta de Servigos estd publicada na pdgina institucional do érgao? SIM
Todos os servigos oferecidos pelo 6rgéo, inclusive as formas de acesso a esses servigos (virtual, presencial, horarios, documentos, prioridades de atendimento e mecanismos de
comunicagdo com 0s usuarios)? SIM
Consta na Carta de Servigos identificagdo dos canais de manifestagdo do cidadao/usuario SIM
Ultima atualizacdo da Carta de Servicos (DD/MM/AAAA) 08/03/2023
Qual a periodicidade da atualizagdoda Carta de Servigos? (bienal, mensal, trimestral, semestral, anual) ANUAL
Setor responsavel pela atualizacédo da Carta de Servigos OUVIDORIA

Demandas de Ouvidoria em 2023

Qtde de Manifestagdes no Orgéo | Tempo Médio de Resposta ao Usuério Cidaddo

2 22,50 DIAS

Satisfagao do Usudrio (Painel RESOLVEU, em 31.12.2023)
Avaliagdo do Usuério % Satisfacdo

Muito satisfeito SEM AVALIAGAO

Satisfeito SEM AVALIACAO

Regular SEM AVALIAGAO

Insatisfeito SEM AVALIACAO

Muito insatisfeito SEM AVALIACAO

Satisfagido Média - Orgao/Entidade ( %) | SEM AVALIACAO

Servidores responsaveis pela atividade de Ouvidoria no érgéo
NOME INFORMAGOES COMPLEMENTARES
Matricula: 205153-2
Ato designatdrio: PORTARIA n? 11
Data da publicagao: 14 de Fevereiro e 2022
Meio da publicagéo: DIARIO OFICIAL
Setor de lotagdo: Setor de Informatica
DENIS CAVALCANTE BARBOSA | Horario de Expediente: DAS 8H AS 14:00H

A Lei 13.460/2017 dispGe sobre normas bdsicas para participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administragédo publica. Nesse contexto, as Ouvidorias possuem como atribuigées promover a participacdo do usudrio na administragdo publica, em cooperagdo com outras entidades de defesa
do usuério, acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade, propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos, auxiliar na prevengdo e corregdo dos atos e
procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei, propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usudario, em observancia as determinagdes desta Lei, receber,
analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usuario perante érgao ou entidade a que se
vincula e promover a adogao de mediacéo e conciliagdo entre o usudrio e o 6érgédo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

A fim de realizar esses objetivos, as Ouvidorias devem receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por usudarios de
servigos publicos e elaborar, anualmente, relatdrio de gestao, que devera consolidar as informag¢6es mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao
de servigos publicos.

No ambito do Rio Grande do Norte, a Ouvidoria-Geral integra a estrutura organizacional da Controladoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte - CONTROL, nos termos do
artigo 10, inciso IV, da Lei Complementar Estadual n.2 638, de 28 de junho de 2018 e Lei n.2 695/2022 e realiza suas atividades em observancia as responsabilidades constantes do seu
Regimento Interno, o Decreto Estadual n.? 28.685, de 31 de dezembro de 2018 e o Decreto n.2 31.316/2022 e as Recomendacdes da Instrugcdo Normativa CONTROL n.2 002, de 13 de fevereiro
de 2020. Entretanto, por motivos de forga maior, o Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria 2023 ainda nao foi disponibilizado pela CONTROL, porém sera anexado até o prazo final da entrega
do Relatdrio do Controle Interno 2023 para as Contas de Gestdo.

Nessa perspectiva, ap6s andlise dos dados fornecidos pela Ouvidoria setorial , com relagdo a SETUR/RN, foram recebidas 2 manifestagées dos usuérios com prazo médio de
resposta de 22 dias. Quanto a satisfagdo do usuério, nao houve avaliagao.

SECAO IX - CONVENIOS, ACORDOS, AJUSTES E DEMAIS INSTRUMENTOS CONGENERES

01. Convénios ou instrumentos congéneres em que o poder executivo estadual figura como convenente (ex: convénios com a Unido).
Néo houve convénio ou instrumento congénere com o poder executivo estadual como concedente na SETUR/RN

02. Convénios ou instrumentos congéneres em que o poder executivo estadual figura como poder concedente (ex: convénios com municipios ou entidades publicas ou privadas sem
fins lucrativos).

Entidade Tipo de Situacdo atual a re]s?eari?adgo da
N2 do processo beneficidria dos Objeto Valor transferéncia Vigéncia da prestagdo P g observagoes
prestacao de
Tecursos de recurso de contas

contas

Execugdo do projeto

“CONSULTORIA PARA O RECURSO 29/12/22 a
02410019.001444/2022-90 SEBRAE/RN DESENVOLVIMENTO DO R$ 1.200,000,00 ORCAMENTO DA 27/06/24
TURISMO DE BASE SETUR/RN
COMUNITARIA”

SECAO X - TOMADA DE CONTAS

EM 2023 NAO HOUVE A ABERTURA DE PROCEDIMENTO DE TOMADA DE CONTAS NA SETUR/RN, CONFORME DESCRITO NO PROCESSO N° 02410023.001148/2024-91

SECAO XI - REMESSA DE PROCESSOS AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

EM 2023 NAO HOUVE REMESSA DE PROCESSOS AO TRIBUNAL DE CONTAS PELA SETUR/RN, CONFORME DESCRITO NO PROCESSO N¢ 02410023.001148/2024-91

SECAOQ XII - QUADRO RESUMO DO PRONUNCIAMENTO
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DECLARACAO

Processo n° 02410023.001148/2024-91
Interessado: @interessados_virgula_espaco@
Processo SEI! n2 02410023.006436/2023-51
RELATORIO DE AUDITORIA DE CONTROLE INTERNO - Contas de Gestao 2023
Gestor Responsavel: SOLANGE ARAUJO PORTELA /entidade no exercicio 2023]

DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Em cumprimento ao disposto ao disposto no artigo 150 da Lei Complementar ne 464/2012 (Lei
Orgénica do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte), DECLARO haver tomado CIENCIA da
verso preliminar do Relatério de Auditoria de Controle Interno - Contas de Gesto 2023, manifestando
plena CONCORDANCIA com o relatério produzido pelo Controle Interno.

DECLARO ainda que ratifico as informagdes pertinentes as contas anuais de gestio
(orcamentarias, financeiras e patrimoniais), as licitagdes, aos contratos, aos convénios e as demais
despesas analisadas, atos de pessoal, bem como em relagéo & avaliagdo dos resultados da gestso,
relacionados aos  instrumentos de planejamento governamental PPA, LDO e LOA, as informacdes
referentes as atividades de Transparéncia Ativa e Passiva e Ouvidoria.

Ao conhecimento da Unidade de Controle Interno - UCI para as providéncias cabiveis ao
cumprimento da Resolucdo n? 012/2016 - TCE, combinada com a Instrucéo Normativa n? 005/2023 -
CONTROL.

Natal/RN, 15 de Marco de 2024

Solange Arajo Portela
Secretario de Estado Interina do Turismo

Documento assinado eletronicamente por SOLANGE ARAUJO PORTELA, ivrmtann(a) de Fstado, em
15/03/2024, &s 14:12, conforme horério oficial de Brasilia, com +. 42 do Decreto n® 27.685, de 30
de janeiro de 2018,

autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o ¢odigo verificador 25429176 & o Ludlgu

Referéncia: Processo ® 02410023.001145/2020-01 SEIn 25420176

SECAO XIII - AVALIACAO DO PRONUNCIAMENTO DO GESTOR

Em observagdo ao exigido pela Resolugéo n® 12 de 2016 - TCE/RN e suas alteragdes, as quais determinam o envio das Prestagoes de Contas Anuais de Gestédo, bem como a
Instrugdo Normativa 5/2023 da Controladoria Geral do Estado - CONTROL, a UCI/SETUR/RN realizou, no periodo de 17 de Novembro de 2023 a 15 de Abril de 2024, a avaliagdo dos controles
da SETUR/RN para compor o Relatério do Controle Interno, o qual, por sua vez, é parte integrante da documentagao obrigatéria da Prestagéo de Contas Anuais de Gestao.

Desse modo, mediante as respostas aos questionarios formulados pela UCI/SETUR conforme informagoes dos setores responsaveis, com a finalidade de dar cumprimento a sua
missdo institucional e atender as Legislagoes mencionadas, o Relatério demonstrou aspectos relacionados a analise de Conformidade, da Execugdo Orgamentdria e Financeira relacionadas a
avaliagdo dos Instrumentos de Planejamento e Gestao PPA, LDO e LOA, do Controle Patrimonial, dos Atos de Pessoal, da Conformidade Regulamentar das Unidades Administrativa e
Financeira, dos Sistemas de Informacédo, do Relatdrio quanto as informagoes de Ouvidoria e Transparéncia Ativa e Passiva e Tomada de Contas.

Assim, em virtude do Pronunciamento Favoravel do Gestor da Pasta, esta Unidade de Controle Interno solicita o pronunciamento da CONTROL/RN.

SECAO XIV - QUADRO CONSOLIDADO DE CONSTATACOES

SECAO CONSTATAGOES
SECAO II - AVALIACAO DA CONFORMIDADE Auséncia de comisséo de licitagao para a andlise dos documentos de habilitagao e o julgamento das propostas, nos termos do art. 51 da lei
REGULAMENTAR DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAE  8666/93
FINANCEIRA Nao ha formalizagao/publicacao dos fluxos processuais adotados para as compras e contratos pelo orgéo

Providenciar sistema informatizado de controle de almoxarifado

SECAO III - AVALIACAO DO CONTROLE PATRIMONIAL Providenciar cursos de aperfeicoamento/atualiza¢gdo em Fiscalizagao de contratos.

SECAO V - DA ANALISE DE CONFORMIDADE QUADRO
CONSOLIDADO DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE Algumas falhas nas instrugées processuais quanto aos documentos necessarios: pronunciamento do fiscal do contrato, relatérios de viagens,
INCONSISTENCIAS DECORRENTES DE FALHAS mas nada que caracterize irregularidades quanto a Lei.
FORMAIS DURANTE A TRAMITACAO PROCESSUAL

Déficit de Pessoal;
Providenciar contratagéo de pessoal, concurso publico, para uma melhoria organizacional podendo assim adquirir competéncias para se
adaptar as mudancas e inovagdes do contexto em que a SETUR/RN encontra-se inserida.

SECAO VI - ATOS DE PESSOAL QUADRO CONSOLIDADO
DE CONTROLE DE PESSOAL

SECAO XV - CONCLUSOES

O objetivo principal da Administragdo Publica é atender aos interesses e anseios da coletividade. Nesse contexto, a atividade do Governo visa o interesse publico a partir do
planejamento da atuagdo governamental com definigdo das agdes prioritarias, objetivando gerir corretamente os recursos publicos a serem aplicados em a¢ées para a manutengdo do bem-estar
social.

Dessa forma, os gestores publicos assumem uma fungdo de maior responsabilidade, com isso o presente Relatério do Controle Interno teve como objetivo gerar um panorama da
Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Norte acerca da visdo organizacional, das analises de conformidade realizada pela UCI/SETUR, da Execucdo Orgamentaria e Financeira
relacionados a avaliagdo dos Instrumentos de Planejamento e Gest&do, do Controle Patrimonial, dos Atos de Pessoal, da Conformidade Regulamentar das Unidades Administrativa e Financeira,
dos Sistemas de Informagdo, do Relatério de Ouvidoria e Transparéncia Ativa e Passiva e Tomada de Contas.

Quanto a andlise de conformidade, verificamos que predominaram inconsisténcias decorrentes de falhas formais durante a tramitagdo processual e que algumas foram sanadas. No
entanto, o envio dos processos em conformidade legal traz como pontos positivos a redugé@o dos custos relativos ao tramite dos documentos e a conclusdo de forma agil, legal e efetiva da
demanda. Dessa forma, realizar a supervisdo e monitoramento dos processos e atividades, elaborar manuais e instrugoes internas atualizados para otimizar a tramitacao processual, bem como
melhorar o fluxo de comunicagédo sdo importantes para a evitar atrasos, retrocessos e possiveis equivocos, além de contribuir com a licitude e transparéncia das atividades governamentais.
Vale ressaltar também que o uso eficiente da informagédo pode resultar em uma melhor compreensdo de importantes problemas gerenciais. Para tanto, é preciso desenvolver mecanismos que
permitam o fluxo de informagdes. Portanto, é fundamental que as agles sejam aperfeicoadas de forma continua para atingir niveis satisfatérios de desempenho e busca de qualidade superior
nos servigos oferecidos aos cidadaos.

Na Administragdo Publica os mecanismos de controle existentes previnem o erro, a fraude e o desperdicio, trazendo beneficios a sociedade. Busca-se, entdo, padroes otimizados de
eficiéncia e eficacia numa Gestdo Publica voltada para resultados, orientada por processos de avaliacdo permanente e de preocupacao pelos aspectos econémicos e sociais.

Portanto, é fundamental que as agdes sejam aperfeigoadas de forma continua para atingir niveis satisfatérios de desempenho e busca de qualidade superior nos servigos oferecidos
aos cidaddos. Na Administragdo Publica os mecanismos de controle existentes previnem o erro, a fraude e o desperdicio, trazendo beneficios a sociedade, buscando assim, padrdes otimizados
de eficiéncia e eficacia numa Gestdo Publica voltada para resultados, orientada por processos de avaliagdo permanente e de preocupacao pelos aspectos econdmicos e sociais.

SECAO XVI - RECOMENDACOES

Os controles internos, antes de serem meio de fiscalizagao, tém cunho preventivo, pois oferecem ao gestor publico informagdes complementares acerca da legalidade e legitimidade
dos atos administrativos que estdo sendo praticados, verificar a adequacgao as melhores praticas de gestdo e a viabilidade ou ndo do cumprimento das diretrizes e metas estabelecidas,
possibilitando a corregdo de eventuais desvios ou rumos de sua administragao. Nesse contexto, a Unidade Controle Interno-SETUR/RN, buscando atender e integrar o Sistema de Controle
Interno do Estado do Rio Grande do Norte, conforme determina a Lei n? 638/2018 - CONTROL/RN, consolida no Quadro abaixo as principais recomendagées ao Gestor.

SECAO CONSTATAGOES

SECAO III Adquirir sistema de softwares para controle de estoques, veiculos entre outros



Falhas nas instrugdes processuais quanto aos documentos necessarios: relatdérios de viagem, pronunciamento do fiscal do contrato;
SEGAO vV Promover a implementacdo de manuais e fluxos dos processos que circulam na SETUR;

Efetuar capacitagao do pessoal técnico e administrativo responséveis das areas de contratagéo e gestdo de contratos administrativos quanto aos normativos legais referidas
as 4reas citadas.

Elaborar manuais e instrugdes internas atualizados para aperfeigoar a tramitagdo processual

5 Providenciar contratagdo de pessoal, concurso publico, para uma melhoria organizacional podendo assim adquirir competéncias para se adaptar as mudancas e inovagoes do
SECAO VI N .
contexto em que a SETUR/RN encontra-se inserida.

seil g

eletronica

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE SATYRO SOARES DE SOUZA, Presidente da Comissao de Controle Interno, em 15/03/2024, as 14:18, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

, informando o cédigo

Referéncia: Processo n® 02410023.006436/2023-51 SEI n® 25343327


http://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec.%20n%C2%BA%2027.685-2018%20-%20Institucionaliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20SEI%20RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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CERTIFICADO

CERTIFICADO DE AUDITORIA

CERTIFICADO N¢: 25812492

UNIDADE AUDITADA: SECRETARIA DE TURISMO DO RN - SETUR
GESTOR RESPONSAVEL: SOLANGE ARAUJO PORTELA
EXERCICIO: 2023

1. Foram examinados os atos de gestao do responsavel pelas areas auditadas, praticados no periodo de 01 de
janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.
2. Os exames foram efetuados por selegdo de itens, conforme escopo de trabalho definido neste Relatério de

Auditoria, em atendimento a legislacdo aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os
resultados das agoOes de controle realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sob a gestdao da unidade auditada.

3. Em funcgdo dos exames realizados, consubstanciados no Relatdrio de Auditoria Anual de Contas, conforme
Instrucdo Normativa n2 005/2023 - CONTROL, de 31 de Julho de 2023 e em face do disposto no artigo 148, inciso II
da Lei Complementar n? 464/2012 (Lei Organica do TCE/RN), proponho que o encaminhamento das contas do
responsavel pela Unidade Auditada seja pela REGULARIDADE COM RESSALVAS, resguardados os achados

decorrentes de auditorias especificas ou de exames processuais.
3.1. Constatacgoes e recomendacoes

I- Seciao II - AVALIACAO DA CONFORMIDADE REGULAMENTAR DAS UNIDADES
ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

a) Controle por planilhas.

a.1) Por ser um controle fragil, avaliar a utilizacdo de sistemas que nao gerem custos, como o SIPAC do Governo do Estado,
para cadastro de contratos e patrimonio.

b) Auséncia de mapa com procedimentos para contratos (fluxo processual).

b.1) Definir um prazo para a produgao do fluxo processual, de preferéncia utilizando BPMN e levando em consideragdo a
gestao de riscos.

II - Secao III - AVALIACAO DO CONTROLE PATRIMONIAL
a) Controle por planilhas.

a.1) Por ser um controle fragil, avaliar a utilizacao de sistemas que nao gerem custos, como o SIPAC do Governo do Estado,
para cadastro de contratos e patrimonio.

III- SECAO XIV - QUADRO CONSOLIDADO DE CONSTATACOES
a) Falhas nas instrugdes processuais quanto aos documentos necessarios.

a.1) Avaliar junto a UCI sobre as falhas citadas e melhorar o processo, promovendo a implementacao de manuais e fluxos dos
processos que circulam na SETUR.

a.2) Efetuar capacitacdo do pessoal técnico e administrativo responsaveis pelas areas de contratacdo e gestdo de contratos
administrativos quanto aos normativos legais das suas areas.

a.3) Elaborar manuais e instrucdes internas atualizadas para aperfeicoar a tramitacao processual.

Natal, na data da assinatura eletronica.

(assinatura eletrénica)
Danilo Araujo Xavier
Auditor de Controle Interno
Matricula n° 246281-8

(assinatura eletrénica)
Débora Cristiane Barreto de Souza



Auditora-Geral do Estado
Matricula 202.579-5

-

3@" t‘l Documento assinado eletronicamente por Danilo Araujo Xavier, Auditor, em 09/04/2024, as 14:53, conforme

| ki horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4° do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

-

e“ Documento assinado eletronicamente por DEBORA CRISTIANE BARRETO DE SOUZA, Auditora Geral, em
> t‘| 09/04/2024, as 15:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30

assinatura

[ eletrdnica de janeiro de 2018

2D
-E_ T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador externo.php?
Sl = acao= documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 25812492 e o cddigo
T 1 CRC 8170BAAB.
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