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Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR
Conselho Estadual de Turismo - CONETUR

ATA DA L REUNIAO ORDINARIA DO CONETUR

DATA: 29 de julho de 2014.

LOCAL: Centro de Convengdes

PAUTA: Abertura da Reunido; Aprovacdo da Ata da XLIX Reuniao Ordinaria do
CONETUR; Apresentacdo dos projetos/convénios do PRODETUR -
SETUR/PRODETUR; Apresentagdo das Agbes realizadas/ a realizar do RN
Sustentavel, mais apresentagdoc do novo material - RN SUSTENTAVEL,;
Apresentagdo da participagdo do Estado na Paraiba na feira de Turismo Rural -
SEBRAE: Prospeccao de novas rotas para o RN - INFRAMERICA,; Apresentagao
dos 90 dias de gestdo da Secretdria Gina Robinson a frente da SETUR e
Encerramento.

MEMBROS DO CONETUR: ESFERA FEDERAL: Banco do Nordeste do Brasil,

Caixa Econdmica Federal, ESFERA ESTADUAL: EMPROTUR - Empresa Potiguar
de Promogao Turistica do RN, IDEMA - Instituto de Desenvolvimento Econémico e
Meio Ambiente, SEPLAN - Secretaria de Estado de Planejamento Finangas, PGE
— Procuradoria Geral do Estado, SETUR - Secretaria de Estado do Turismo,
ESFERA REGIONAL: Polo Agreste/Trairi, Polo Costa Branca, Polo Costa das
Dunas, Polo Seridd, Polo Serrano, ESFERA MUNICIPAL: Municipio do Natal,
Municipio de Tibau do Sul, INICIATIVA PRIVADA: INFRAMERICA - ABRASEL -
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes, ABRAJET — Associagéo Brasileira
dos Jornalistas e Escritores de Turismo do RN, ABAV — Associagao Brasileira das
Agéncias de Viagem do RN, ABIH — Associagao Brasileira da IndUstria de Hotéis do
RN, ABEOC - Associagdo Brasileira das Empresas de Eventos do RN, ASHTEP -
Associacdo dos Hoteleiros de Tibau do Sul e Pipa, AMANAUTICA - Associa¢ao
Norteriograndense de Empresas de Mergulho Auténomo e Turismo Nautico,
FECOMERCIO — Federagdo do Comércio do Estado do RN, Natal Convention &
Visitors Bureau, Polo Via Costeira, SEBRAE - Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do RN, COOHTUR, SHRBS - Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares do RN, SINDBUGGY - Sindicato dos Bugueiros
Profissionais do RN, SINGTUR - Sindicato dos Guias de Turismo do RN, TERCEIRO
SETOR: UERN — Universidade Estadual do RN, FORNATUR — Férum Nacional dos
Cursos Superiores de Turismo e Hotelaria, Fundagao Seridé, IFRN - Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do RN e Ong Resposta.
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Aos vinte e nove dias do més de julho do ano de dois mil e quatorze, as quatorze
horas, estiveram reunidos no Centro de Convengoes, em Natal-RN, para L Reuniao
Ordinaria do CONETUR, os seguintes membros: A Secretéria de Estado do Turismo
_ Sra. Gina Bomtempo Robinson; Secretaria Executiva do CONETUR - Jamila
Cristina da Silva Santiago; Representante do Banco do Nordeste do Brasil = Agnelo
Peixoto Neto; Representante da EMPROTUR — Alexandre Mulatinho; Representante
da Procuradoria Geral de Estado — PGE - Marjorie Madruga; Representante da
Secretaria de Estado de Planejamento e Finangas — SEPLAN - José Luciano Arauljo
de Lacerda; Representante do Municipio do Natal - Marcelo de Faria; Representante
do Municipio Tibau do Sul — Claudia Sosa; Representante da ABRASEL — Max
Fonseca: Representante da ABRAJET - Liszt Madruga e José Maria Pinheiro;
Representante da ABAV — Diassis Silva Rosado Holanda; Representante da ABIH —
Habib Chalita Junior; Representante da ASHTEP — Grace Gouveia Medeiros;
Representante da COOHTUR - Luiz Sergio Barreto; Representante da
FECOMERCIO- Helder Cavalcanti Vieira; Representante do Polo Via Costeira — Luiz
Sergio Barreto; Representante do SEBRAE - Sandra Maria dos Santos Martins;
Representante do SINDBUGGY - Mauricio Cavalcante; Representante do SINGTUR
— Edson José de Lima Junior; Representante do FORNATUR - Jurema Marcia
Dantas da Silva; Representante do IFRN — Patricia Amaral e Representante da
UERN - Sidcley Dsordi Alves Alegrini da Silva.

Gina Robinson - SETUR: Cumprimenta aos presentes, verifica 0 quérum regimental
e, em seguida, d4 inicio & reunido, coloca a ata da quadragésima nona reuniao em
votagdo, a qual foi aprovada por unanimidade. A secretaria inicia a reuniao falando
sobre a importancia da reunido dos Secretarios do Nordeste, que acontecera dia
21.08.2014, provavelmente com a presenga do Ministro, em sua opinido essa
reunido sera super importante porque reunira os secretarios do Nordeste, pensando
(Unica e exclusivamente, nas nossas necessidades, vamos tentar junto ao Ministério
o melhor para a gente, ela ainda lembra que na proxima reuniao do CONETUR tera
eleigbes e quem quiser se candidatar procurar a Setur e se apresentar porque tera
eleigdes e o prazo sera até 30/08/2014, essa € uma pequena demonstragéo do que
foi feito no curto espago de tempo de sua gestéo na Setur, Gina recebe os parabéns
de Marjorie Madruga.

Rute Pinheiro - PRODETUR: Cumprimenta aos membros e inicia a apresentacao
dos projetos em andamento do PRODETUR, o sistema de esgotamento sanitario em
Pirangi, Cotovelo e Pium, esteve varios anos parado por questoes juridicas, mas
teve continuidade e estd chegando a sua finalizagdo, as obras estdo 100%
concluidas, faltando apenas algumas negociagdes entre a CAERN e a empresa que
executou o projeto, a CAERN ira tomar as providéncias de ligacbes para que 0
sistema possa entrar em operagdo, mas as obras estao concluidas e isso traz um
beneficio ndo sé para o turismo, traz também para saude e para o desenvolvimento
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do estado de maneira geral. O projeto de urbanizagao das orlas de Cotovelo, Pirangi
do Norte, Tibau do sul e Pipa, os projetos estdo concluidos e a implantagdo das
obras de Tibau do sul e Pipa j& encontram-se em fase de licitagdo atraveés de um
contrato de repasse com a Caixa Econdmica Federal, essa licitagdo deu deserta por
duas vezes entdo a Secretaria de infraestrutura solicitou uma atualizagdo de
questbes de planilhas orgamentarias para langar novamente a licitagdo e dar
prosseguimento a essa implantagéo das orlas de Tibau do Sul e Pipa, e os projetos
estando prontos eles também servem para que os municipios que foram
contemplados possam buscar recursos para executa-los. O projeto de acesso a
praias e lagoas também estd em fase de finalizagdo, ainda nao finalizou porque
ainda estdao pendentes algumas analises junto ao Ministério do Turismo, Rute e a
secretaria Gina Robinson ja foram pessoalmente a Brasilia para tratar diretamente
desse convénio, entdo tendo a aprovagao do Ministério do turismo, o projeto sera
finalizado e ele contempla diversos trechos e acesso que sédo importantes para o
turismo, ou seja, vai viabilizar um acesso melhor com mais qualidade e com mais
seguranga, as regides de Nisia Floresta, a lagoa de Arituba, Sagi, a regido de Pium,
a lagoa do Bonfim o prolongamento do acesso a Barreta, Rio do Fogo, Zumbi,
Pititinga, Maracajau ou seja, todas essas areas que sabemos que existe dificuldade
de acesso, entdo tao logo isso seja aprovado ocorrera a implantagdo e acho que
Solange vai apresentar que algumas dessas rodovias, alguns desses acessos estao
previstos no RN Sustentavel ja para execugao, para implantacdo da obra. O projeto
do complexo turistico do Parque do Cajueiro de Pirangi, ele também encontra-se em
fase de elaboragao estamos aguardando a analise do Ministério de um dos produtos
enviados para que possa dar prosseguimento ao projeto e finaliza-lo e apds a
finalizag@o viabilizar recursos para implantagdo. O projeto Museu da Rampa acho
que os senhores e senhoras ja devem ter tido conhecimento pela imprensa, inclusive
durante a copa houve uma visita da Embaixada Americana as obras do Museu da
Rampa, a previsdo € que até o final do ano ja tenha esse projeto concluido, e ele vai
viabilizar o0 museu da aviagdo de Natal e Memorial do Aviador. Vai de uma certa
forma resgatar a memoéria dos aviadores € a gente vai com isso incrementar a
questdo do turismo cultural, que € um anseio da gente aqui em Natal, ver essa
questao do turismo cultural para ter uma maior diversificagdo, a elaboragao do
projeto foi feita pelo Prodetur e a implantagdo também esta sendo feita, Rute
demonstra o projeto para quem nao conhece ter conhecimento de como ira ficar,
relata que sera realmente um icone um ponto de visita muito importante para Natal e
todo Rio Grande do Norte. Qutro projeto que nés dizemos ser um mega projeto é o
de reabilitacdo urbana do Centro Historico de Natal, ele abrange toda area da
Cidade Alta, Ribeira, a ideia desse projeto é que se tenha um museu a céu aberto,
essa reabilitagao do Centro Histérico de Natal vai possibilitar que a gente tenha um
atrativo no Centro historico viabilizando englobar diversos aspectos, desde
acessibilidade, a sinalizagéo, a iluminagao, o paisagismo, ou seja, é realmente um
mega projeto e esta em andamento a elaboragsio dele todo e para nossa grata
surpresa em decorréncia da elaboragdo desse projeto nés conseguimos ser
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inseridos no PAC das cidades histéricas, entao o PAC das cidades histéricas quando
foi firmado, como a Secretaria de Turismo vinha desenvolvendo projetos ja em uma
fase bem avangada inclusive mais avangada do que outros estados e municipios
que estao no PAC, porque muitos deles entraram no PAC das cidades histdricas
para elaborar projetos e nds por ja termos o projeto em curso, nds conseguimos
recursos, entdo os recursos sao da ordem de R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco
milhdes) e as edificagées que foram contempladas no PAC das cidades histéricas
em Natal, foram em cerca de 10 edificagdes, essas edificagdes elas ficaram algumas
sobre a responsabilidade do IPHAN que & o caso do Forte dos Reis Magos, outras
da prépria prefeitura, outras da UFRN e o Governo do estado ficou com a
restauragdo do Teatro Alberto Maranhé&o, a restauracao e ampliagdo da escola de
danca do Teatro Alberto Maranhao e 13 pragas do centro histérico, na verdade sao
12 pragas e uma parada metropolitana. O recurso do PAC para o Teatro Alberto
Maranhdo é de ordem de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes) e estd contemplando
tudo, desde a reforma, restauro e gente isso da um trabalho danado porque como
vocds sabem essa drea, saiu outro dia nas noticias que saiu realmente a
oficializagdo do tombamento do centro histérico de Natal e qualquer obra que va ser
feita nessa area tem que passar pelo IPHAN e 0 mesmo é extremamente rigoroso,
ainda bem, se ndo a gente nao teria preservagdo da nossa historia. O projeto ele
precisa ser muito detalhado a gente esta direto em contato com o IPHAN e ja
estamos em via de assinar o termo de compromisso ja para abrir a licitagéo e iniciar,
ainda esse ano, a implantagdo dessas obras. A escola de danga e ampliagéo da
escola de danga que &€ um espago ja usado atualmente, entéo, se pensa no restauro
e também na utilizagdo desse espago na manutengdo da utilizagdo que tem hoje.
Demonstragao das pragas que foram contempladas, Santa Cruz da Bica, André de
Albuquerque, Padre Jodo Maria, Sete de Setembro, Dom Vital, a Praga das Maes,
Praga do Estudante, Augusto Severo, Coronel José da Penha, Jodo Tiblcio, Largo
do Memorial Camara Cascudo, Praga Djalma Maranhao e a Parada Metropolitana,
isso vai viabilizar esse passeio no centro histérico como um museu a céu aberto, 0s
projetos de restauragao desses prédios historicos quando nés mostramos a Caixa, a
Caixa ficou tao interessada, que eles disseram inclusive que estava tdo bonito que
pensaram em fazer um livio com as imagens do Teatro Alberto Maranhao dos
desenhos das fachadas dos prédios, porque &€ um levantamento meticuloso que esta
sendo feito para elaboragéao desse projeto, porque tudo inclui restauro. A elaboragao
do plano de marketing € o plano operativo de marketing para os polos Costa das
Dunas, Costa Branca e Seridé foi aprovado o convénio com Ministério do Turismo,
nés estamos em fase de licitagdo entdo a licitagdo esta sendo preparada, para se
abrir a licitagdo e comegar a fazer esse plano de marketing mais amplo para os trés
polos. As agdes que nos temos em andamento s&o essas, fora todas as agbes que
nés temos e estamos sempre atentos, correndo atrds de recursos para implementa-
las como a secretdria mesmo falou, a gente ndo para porque toda essa parte
administrativa ela tem uma burocracia que se a gente ndo estiver correndo atras
aproveitando todas as oportunidades que aparecem, seja junto ao Ministério do
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Turismo, Ministério de Cultura ou qualquer outro programa que viabilize buscar
recursos para implantar as obras que noés temos ja elencadas no PDITS isso ai vai
ajudar muito os municipios, também com os projetos desses elaborados poderéo vir
solicitar os projetos para buscar recursos para implanta-los nos seus municipios.
Ana Muller — AMANAUTICA, nés estamos no final desse governo a minha
preocupacao & com relagio a essas obras que irdo comegar agora, sera que esta
garantida a finalizagao dessas obras no novo governo? Com relagao as pragas que
irdo ser recuperadas, ja existe esses projetos dessas pragas todas? Rute — Esses
projetos dessas pragas ele ja é fruto desse macro projeto de reabilitagdo do Centro
Histérico, entao ele j4 esta em fase de projeto basico que viabiliza a licitagao, e
durante a licitagdo, ou seja, tem a parte executiva e todo licenciamento, mas o
projeto em se, ele ja existe como produto desse projeto de reabilitagéo do centro
histérico, esses projetos j& estdo no IPHAN e ja foram aprovados. Ana Muller -
AMANAUTICA, esses projetos tentam retomar o que essas pragas ja foram um dia,
vocés estdo com IPHAN exatamente para essa conservagdo? Rute — Exato. Esse
projeto existe um comité gestor desse macro projeto de reabilitagdo do Centro
Histérico de Natal, temos instituicdes a nivel Federal como & o caso do IPHAN,
estadual e municipal também, essas pragas para se chegar ao projeto foi feito todo
um levantamento histérico, ou fizeram todo um diagnostico e estd passando pelo
IPHAN, pelo o que tenho acompanhado ele procura resgatar sim a histéria daquela
praga e tenta conjugar isso as necessidades atuais da sociedade atual para que
figue um ambiente harmdnico, utilizavel e que vocé também nao tire a vida que ja
existe naquela praga, tudo isso tem sido levado em conta e o IPHAN quem tem
aprovado todos os projetos, com relagé&o as obras a gente fica com a preocupagao
da mudanga de governo, mas esse recurso & um recurso Federal que vem destinado
especificamente para aquela obra, tem uma conta especifica para obra ele ndo pode
ser utilizado em outro tipo de atividade, se a obra nao for executada € devolvido o
recurso para o governo federal, iniciando a obra o recurso nao tem como voltar, o
préximo governo ja vai ganhar de brinde as obras em curso. HABIB = Cumprimenta
0s membros e pergunta sobre o museu da rampa esta em andamento? Rute — A
obra estd em andamento, mas foram necessarias algumas readequagbes ao projeto
e isso pediu readequagdes orcamentarias e esses detalhes estdo em analise na
Secretaria de Infraestrutura e na Caixa Econémica Federal, entdo tem algumas
especificagcdes do projeto que s podem seguir se isso ai estiver aprovado, mas nao
parou o projeto, mesmo que tenha pouca gente trabalhando, a gente tem um
arquiteto da Setur que acho que muitos de vocés conhecem que € o Carlos Ribeiro
Dantas e ele tem ido, semanaimente, ao Museu da Rampa e realmente a obra esta
mais lenta, mas ndo parou, & por que tem algumas questées que, as vezes,
precisam de ajustes técnicos, entdo esta se tendo o trabalho de escritério para se
voltar & obra com a qualidade que a gente quer que ela seja executada, mas néo
teve paralizagcdo da obra. HABIB — Centro de Convengbes, como esta a verba? O
Centro de Convengdes € um projeto que estd sendo desenvolvido pela Secretaria de
Infraestrutura, a Secretaria de Turismo tem dado apoio no que tem sido necessario,
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exemplo para o licenciamento ambiental, para documentagao, o préprio pessoal aqui
do Centro de Convencoes tem ajudado. Hoje eu conversei com uma pessoa da
Caixa Econémica Federal e ela me informou que foi enviado um oficio para a
Secretaria de Infraestrutura j& para autorizar a licitagdo das obras do Centro de
Convengdes entdo maiores esclarecimentos podem ser dados com a Secretaria de
Infraestrutura. HABIB — Entdo, eu gostaria de convocar para préxima reunido do
Conetur a Secretaria de Infraestrutura e a apresentagdo do projeto do novo Centro
de Convengdes.

Professor Sidcley UFRN - E muito bonito ver acontecer tudo isso, s6 uma
informagdo, a maioria sdo alunos do turismo, quero solicitar que todas essas
apresentagdes sejam enviadas para os conselheiros, porque agora nesse segundo
semestre estdo abrindo uma serie de editais no d&mbito de pesquisas € extensdes
nas universidades e nos gostariamos de escrever projetos que alinhassem o que
esta acontecendo na nossa cidade, para contribuir e agregar valor a tudo isso que
esta sendo pensado para melhorar o turismo na nossa cidade.

Solange Portela — RN Sustentavel — Cumprimenta aos membros, o RN sustentavel
& um projeto que esta sendo coordenado pela Secretaria de Planejamento e que
envolve outras secretarias entdo a unidade de gestdo do projeto a UGP, é na
secretaria de Planejamento e cada secretaria parceira do projeto tem a sua unidade
executora setorial com uma pequena equipe técnica, na Setur eu estou como
responsavel pelo gerenciamento do projeto e tem Carmem Vera, Nastacia e
Nicodemos que acompanham, com a gente, as agdes do turismo. A visdo geral do
projeto & embasada em trés pilares, o principal dele € o desenvolvimento regional
onde para esse desenvolvimento regional houve um compromisso politico, esse
compromisso politico foi do Governo do Estado junto ao Banco Mundial que € o
organismo internacional que esta fazendo o emprestimo para o Rio Grande do Norte
E também junto & sociedade, ha dois anos, nos estivemos aqui no Conetur
apresentando a etapa de planejamento do RN Sustentavel e também o projeto era
apresentado nos outros setores que sao ligados a agricultura, a agéo social, a
educagdo, saude e tudo mais, entdo esse € O compromisso politico, temos a
erradicagdo da pobreza para promover esse desenvolvimento regional, a
descentralizagao, participagéo e controle social, dentro do compromisso politico que
envolve o compromisso junto ao Banco e a sociedade € um instrumento mais amplo
para o desenvolvimento do RN. Ele tem essa abordagem integrada que estao todos
os 6rgdos do estado envolvidos, que € a SEPLAN, a Secretaria de Administracao, a
Secretaria de Trabalho e Agdo Social, a Secretaria de Agricultura e Pesca, a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, a Setur, a Secretaria de Seguranca, a
Secretaria de Salde, Secretaria de Educagdo e o Departamento de Estradas e
Rodagens e o foco dele & na redugdo de desigualdades regionais, entdo ele sempre
esta nessa visdo de desenvolvimento regional e onde o turismo entra com a sua
contribuigdo, dentro da erradicagdo da pobreza, nos temos uma focalizagao nas
populagdes mais vulneraveis das regides menos desenvolvidas do RN, entdo na
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etapa de planejamento foi feito todo um mapeamento do estado vendo quais as
regides que estava o maior nimero de pessoas necessitadas com baixa renda e que
precisaria de um apoio para as comunidades e municipios serem desenvolvidos e
também uma adogdo do cada Unico e da declaragéo de aptiddo do Pronaf — DAP
para identificagéo e focalizag&o desse publico alvo, por que o projeto além de ter as
agoes de infraestrutura desenvolvidas pelos orgaos, ele também tem os beneficiarios
diretos os pequenos agricultores, pequenos produtores sdo beneficiarios diretos
através de editais, agora para participarem eles tem que esta cumprindo o que €
previsto na politica federal sobre a erradicagdo da pobreza, dentro da
descentralizagido e participagdo. Controle social é previsto a participagdo nos
conselhos estaduais e colegiados territoriais no caso do turismo nés tivemos nos
conselhos regionais, aqui no Conetur & a segunda vez, mas nesses outros setores
eles t8m instancias territoriais, além dos territérios, porque para o RN sustentavel
eles consideraram os dez territérios do estado, que séo diferentes das nossas cinco
regides turisticas e também temos os conselhos municipais, os beneficiarios diretos
e as comunidades. Quais s3o os objetivos do desenvolvimento do projeto? O projeto
¢ dividido em trés grandes componentes, o primeiro componente tem como objetivo
contribuir para o aumento da seguranga alimentar, o acesso & infraestrutura
produtiva, mercados para agricultura familiar e empreendimentos solidarios, onde o
turismo fica integrante no componente um no acesso a infraestrutura, no
componente dois contribuir para melhoria do acesso e da qualidade dos servigos de
educagao, satde e seguranga publica, aqui estéo envolvidas as trés secretarias que
s40 responsaveis por esta pasta e o componente trés que € contribuir na melhoria
da gestéo do setor publico, que € um projeto de modemnizagao da gestao do governo
do estado, nesse projeto um dos compromissos do Banco, foi que nesse momento
de transicdo algumas agdes estdo sendo planejadas, mas sé poderdo ser iniciada
sua execugdo no proximo ano que sera 0 momento de uma nova gestao, porque
ficaria complicado comegar nesse momento. Quais sdo as principais agbes
financiadas? Dentro do desenvolvimento regional, nés temos as atividades
produtivas apoiadas pelos pequenos negécios solidarios, a cajucultura, a
piscicultura, a agricultura irrigada, leite derivados, artesanato, a caprinovicultura,
apicultura, o turismo e projetos culturais onde tem um destaque as bandas
filarménicas de cada municipio, um dos objetivos é que cada municipio tenha a sua
banda, nos acessos aos servigos publicos os trés setores prioritarios séo saude,
educagéo e seguranga e na gestdo do servigo piblico a gestdo do Governo do
Estado. Solange apresenta como o investimento esta distribuido no territorio, icones
vermelhos saude, azuis atuagdo em todo estado, a parte de sinalizag&o turistica
itens verdes que s&o0 nas regides e a parte de esgotamento sanitario e essa parte
amarela que s&o as de maiores destaques é a da parte de seguranga que também
tem uma agdo em quase todo o estado, as agdes complementares do fortalecimento
da governanga do local territorial envolve a mobilizagdo e sensibilizagao dos atores
locais e no publico alvo, ou seja, a toda uma equipe que trabalha la na unidade de
gestao do projeto junto também da Secretaria de Agricultura e da Agao Social que
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faz esse trabalho em cada municipio, a questdo da elaboragdo de estudo e
diagnostico, tanto na parte de estudos econdmicos para estes pequenos produtores
para complementar essas agdes, a capacitagdo do publico alvo do projeto,
contratagdo de assisténcia técnica para o publico alvo, os pequenos produtores
também terdo direito a assisténcia técnica para desenvolver seus projetos e
realizagdo de feiras e rodadas de negocios, eles comegam tendo um trabalho inicial
para depois eles terem oportunidades de maior comercializacdo, ele tem dentro do
seu processo de apoio, processo produtivo, processamento de produgao, processo
associativo e cooperativo e 0 acesso ao mercado. Quanto € esse RN sustentavel e
onde ele esta distribuido? O projeto é US$ 400.000.000,00 (quatrocentos milhdes de
délares), e o empréstimo é de US$ 360.000.000,00 (trezentos e sessenta milhdes de
dolares), esses US$ 40.000.000,00 (quarenta milhdes) eles sdo uma contrapartida
nao financeira, sao agdes que ja estdo desenvolvidas pela educagédo e saude, que
servirao de contrapartida, o contrato de empréstimo ja foi assinado desde ano
passado, entdo o projeto j4 esta em execugdo, NOs ja pulamos a etapa do
planejamento que outrora chegamos a discutir, ele agora esta sendo realizado e
como falei esta dividido em componentes. No desenvolvimento regional sustentavel,
o turismo fica no subcomponente 1.1 investimentos estratégicos e fortalecimento da
governanga local, temos a melhoria de servigo publico e a governanga do setor
publico totalizando os US$ 400.000.000,00 (quatrocentos milhdes de dolares). O
projeto & muito amplo e o turismo € uma pequena parcela dentro do RN sustentavel,
uma vez que & uma atividade econdmica significativa para o estado e entao ele foi
contemplado para promover e contribuir com esse desenvolvimento regional, entdo
nas acBes de infraestrutura prevista na parte de pavimentagdo temos O
prolongamento do acesso de Barreta a RNO063, 0 acesso da RN0O63 Pirangi do Sul a
Nisia Floresta, o entroncamento da RN303 Pium e Alcaguz e pavimentag@o da
rodovia RNO64 Punat Bri01, a execucdo desses projetos estdo aguardando a
conclusao dos projetos que Rute Pinheiro apresentou que sao fruto de um convénio
junto ao Ministério do Turismo, que estao no processo de concluséo, 0 saneamento
estao previsto para Serro Cora e S&o Miguel do gostoso, em Serro Cora a CAERN
estd em fase de conclusdo do seu projeto executivo, para que possamos
encaminhar ao Banco Mundial para pedir a ndo objegdo para contratagdo e
sinalizagéo turistica para os polos Costa Branca, Serido, Serrano e Agreste Trairi, o
Polo Costa Branca e o Polo Seridé, eles ja tem um projeto pronto, nés estamos
aguardando o DER concluir a atualizagéo desse projeto, para que possamos iniciar
a contratacio e a sinalizagdo turistica do Polo Serrano e Agreste Trairi, esta em
processo de solicitagao de manifestagéo de interesse das empresas para elaboragao
do projeto, quero deixar claro um detalhe como essas agdes foram inseridas dentro
do projeto RN sustentavel, ha dois anos atras quando estavam na etapa de
planejamento de definir quais seriam as agbes de turismo que poderiam integrar o
projeto, o Banco Mundial exigiu que fossem agbes que tivessem toda uma
justificativa técnica para serem elaboradas e que o projeto estivesse ja no processo
de elaboragdo e préximo de ser executado, na época foi verificado os PEDITS dos
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Polos Costa Branca, Seridé e Costa das Dunas que eram plano de desenvolvimento
que tinham as agdes previstas a serem executadas, que ja tinham sido discutida
tanto nas regides turisticas como no setor turistico, eram agdes que eram
referendadas e que havia toda uma justificativa para a sua execucgdo e na época
desse planejamento do PEDITS, havia uma variagdo cambial que estava sendo
estimada e como houve uma variagdo, maior do délar na época se viu que o
empréstimo que pretendia fazer com o PRODETUR nao seria suficiente para
executar todas as agdes que estavam previstas nos seus planos, foram separadas
algumas que estavam com os projetos em fase de elaboragdo e incorporadas ao
projeto RN Sustentéavel, foi essa justificativa que foi apresentada ao Banco Mundial e
as quais foram aceitas pela fundamentagdo dos estudos existentes; estamos
aguardando a conclusao dos projetos para que essas obras para que possam Ser
iniciadas as suas licitagdes, nas agdes de fortalecimento do turismo temos na parte
de planejamento estratégico para o turismo capacitagdo e divulgagao, o
planejamento estratégico para o turismo do RN, contempla o estudio e perfil de
entrada, o estudo da oferta turistica, o diagnéstico turistico com énfase no turismo
rural e um plano de marketing para o estado como um todo, a capacitagéo irdo ser,
principalmente nos municipios onde serdo executadas essas obras de infraestrutura
e a questdo de divulgagao, ele tem o objetivo do desenvolvimento regional, entao
s30 previstas algumas agdes de FAMTUR, material promocional, seminarios,
oficinas e a participagdo em eventos, na mesa no lugar de cada um de vocés, tem
um material de cada polo que foi elaborado dentro da ideia da proposta de promover
o desenvolvimento regional do nosso estado. Além das agbes diretamente ligadas
ao turismo, nés temos agdes complementares, que fortalecem o turismo tambem,
que s3o as agdes da 4rea da cultura que serdo executadas pela Fundagdo Jose
Augusto, as agdes que estio previstas sao as reformas das instalagdes do Teatro
Lauro Monte Filho em Mossord, a restauragao e modernizagdo do Museu Café Filho,
a modernizagao da biblioteca Camara Cascudo, porque no momento esta sendo
feita a reforma da biblioteca, entdo aqui seria para complementar essa
modernizag¢do na parte de informatica e logistica, a implantagao de uma exposigao
interativa projeto de modernizagdo do Memorial Cadmara Cascudo, mobiliario da
cidade da crianga e o planetério de Natal e ambientagao da cidade da crianga e da
ciéncia de Natal, parte desses projetos j& tém projeto basico elaborados,
principalmente esses que envolvem modernizagdes e instalacdes, estao na fase de
cotacdo de pregos, por que quando vai abrir algum procedimento licitatorio temos
que realizar a cotagio prévia para que tenhamos um valor estimado e iniciar o
processo de contratago, toda essas agdes ja foram aceitas pelo Banco Mundial e
estamos aguardando a conclus&o dos termos de referéncia com as estimativas de
precos para realizar a contratagdo, por enquanto € s6 0 projeto por que os que eles
ja tinham projetos prontos j& ird ser a execugéo e outros a elaboragéo do projeto e
nés temos as agdes complementares na drea de seguranga que € um setor
envolvido diretamente com o turismo, algumas dessas agdes ja estao em
andamento, também estd na etapa que a secretaria de seguranca esta fazendo
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levantamentos de cotagdes para concluir os termos de referéncia para iniciar o
processo de contratagdo, entao temos toda a digitalizag&o do acervo civil, criminal e
medico do ITEP que é uma das grandes gargalos que temos na questao da
secretaria de seguranga é que tudo 4 ainda é manual, para fazer a identidade e
preenchido uma ficha manualmente, implantagdo de boletim de ocorréncia
eletrénico, aquisigdo do centro de dados do CIOSP que esta funcionando la no
Centro Administrativo, aquisicdo de equipamentos de Tl para estruturagédo das
delegacias, postos policiais e batalhdes de todo o estado, essa € uma agao que esta
na fase de cotagdo de pregos, por que tem parte da cotagdo que nao consegue
dentro do estado, por que tem que fazer uma consulta mais ampla, uma integragao
da base dos acervos das demais instancias judiciais, uma consultoria especializada
para implantagdo de um modelo légico de planejamento da CESED e o plano
estadual de seguranga, capacitagdo dos servidores da secretaria de seguranga,
ampliagao do PROERD para regido metropolitana, fortalecimento da coordenadoria
de defesa dos direitos das mulheres das minorias inclusive eles ja comegaram um
trabalho para fortalecer isso, dentro do envelope também tem um panfleto que foi
elaborado para divulgar a violéncia contra mulheres, foi criado um 0800 que também
vem contemplar a parceria com o disk 100, todo esse material no periodo da copa foi
distribuido no Aeroporto e em outros pontos estratégicos para fazer essa campanha
e aquisicdo de equipamentos para video monitoramento. “Demonstragao das Agdes
que estdo em andamento” — o plano estratégico de marketing e dos PEDITS do polo
Serrano e Agreste Trairi e o projeto de elaboragéo da sinalizagao turistica dos polos
Serrano e Agreste Trairl também foi solicitado envio de proposta para execugao
desses servicos e material de divulgacado e confecgdo dos folders do polo que € o
que estamos distribuindo hoje aqui e que desde o més passado estdo sendo
distribuidos em pontos estratégicos e serao distribuidos nos préximos eventos que a
EMPROTUR e SETUR venham participar, estamos também no processo de
levantamento de pregos para confecgado de um kit, bolsa, chapéu, bloco, adesivo,
aliais o bloco ja foi feito. Apresentagao da campanha “Em cada canto um encanto” —
gue & composto pelos cinco folders de cada regido, entdao como promover o
desenvolvimento regional do Rio Grande do Norte, € uma das prioridades do projeto
RN Sustentave!l, coordenado pela SEPLAN, o turismo como uma das atividades
econdémicas mais importante do estado é uma vertente fundamental para segurar e
democratizar esse desenvolvimento, a campanha pretende dar visibilidade aos
cincos polos turisticos do RN e enfatizar sua beleza, cultura, gastronomia e
diversidade com segmentos que agradam a todos os publicos. Perguntas a Solange
— Dos US$ 400.000.000,00 (quatrocentos milhdes de ddlares), do empréstimo,
quanto foi destinado para essas agdes do turismo? Sclange: Aproximadamente US$
22.000.000,00 (vinte e dois milndes de dolares), nao tenho como garantir a exatidao
porque para isso temos que aguardar a concluséo dos projetos. O Rio Grande do
Norte € o primeiro estado que inclui o turismo no RN Sustentavel, pois o objetivo do
RN Sustentavel esta voltado para o setor de desenvolvimento regional e erradicagéo
da pobreza, ¢ Rio Grande do Norte conseguiu incluir o turismo com a justificativa de
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que este era uma atividade econdmica e poderia dar sua contribuicao para
desenvolvimento regional. O mobiliario da cidade da crianca e a implantagao do
boletim eletrénico, essas agdes ainda nao estdo em andamento? Solange: Essa
parte de seguranga e cultura, ndo posso dar maiores esclarecimentos, mas de uma
maneira geral, 0 que posso dizer & que estao na fase de elaboragdo de termos de
referéncias e fazendo cotag@o de pregos, algumas agdes, quando falei na questao
de melhorias estdo em execugao, o CIOSP ja houve execugéo, algumas comegaram
a execugao e outras ainda nao.

INFRAMERICA - Roberto Oliveira cumprimenta aos membros e agradece a Gina
pelo convite, fala sobre a visita de Gina a Brasilia, onde na oportunidade
conversaram sobre a captagdo de companhias aéreas inclusive essa € a ideia hoje,
“minha ideia é tratar desse assunto, ou seja, que € a minha area que é realmente o
relacionamento com as companhias aéreas, tenho mais de 30 anos com a aviagéo
comercial, ja trabalhei no Brasil, EUA, Argentina e por ultimo estava trabalhando no
Uruguai onde eu vim faz pouco menos de dois anos justamente para esse novo
desafio que é o inicio da privatizagao dos aeroportos do Brasil, ja vivenciei isso em
outras areas do mundo e fui convidado pela corporagdo América que € um dos
socios da empresa que tem o aeroporto daqui para trabalhar nesse projeto, a minha
area especifica é toda relagdo comercial e alguma coisa operativa também e tudo do
aeroporto que esteja ligado a aviag&o, ou seja, todo relacionamento que esteja com
as companhias aéreas regulares, charters, aviagdo geral, taxi aéreo, empresas de
combustivel, handle e assim por diante, eu levo o relacionamento comercial com
todas essas empresas, com toda essa cadeia e direciono todo o relacionamento
dentro do aeroporto. O consorcio da INFRAMERICA é fruto da unido da Infravix que
é uma grande construtora brasileira, que ja tinha especializagdo em construgao de
aeroportos, tinha participado do projeto de doze aeroportos no Brasil e controlada
pela Engevix com a corporagido America a maior operadora de aeroporto do mundo,
hoje opera 53 (cinquenta e trés) aeroportos em diversos paises, entdo com isso a
gente ja4 tem um relacionamento antes de vir para cd com a maior parte das
companhias aéreas do mundo e todos os envolvidos, ou seja, a petroleira, empresas
de handle, aviacdo geral, a gente tem um conhecimento, contratos com os principais
provedores para sistemas, entre outros. A captagao de novas rotas de companhias
aéreas é um trabalho bastante técnico, para vocés terem uma ideia nas companhias
aéreas quem trabalha com as rotas sdo geralmente matematicos, por isso quero
aproveitar e baixar um pouquinho as expectativas do que vejo na imprensa hoje que
falaram que vim aqui anunciar novas rotas, infelizmente néo € assim, depende de
muito esforgo e trabalho, a ideia na verdade € mostrar para vocés como a gente
trabalha, nés ja temos um trabalho que estamos fazendo, o que queremos & somar
forcas com vocés, como ja fazemos em Brasilia, 14 a gente faz um trabalho de
capacitagdo de empresas, onde o pessoal da secretaria de turismo estdo presentes
conosco, a ABAV esta presente, entre outros, ou seja, sempre a cada nova rota
reunimos todos para falar um pouquinho, o importante & ter uma ferramenta boa que
te ajude a captar companhias aéreas que tenha potencial de conhecimento,
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sistemas e a gente j& tem, no caso do Rio Grande do Norte, temos 0 novo aeroporto
que foi inaugurado em 31/05/2014, sei que tem um monte de detalhes que estamos
terminando mas é questdo de tempo e é tem que inaugurar para poder trabalhar,
vender e poder prospectar, tem algumas coisas que leio na imprensa que difere do
lado técnico, por exemplo a avaliagéo das companhias aéreas, da parte operacional
do aeroporto é extremamente boa, ou seja, todos melhoraram muito a performance
com o novo aeroporto, de clientes também, eu recebi ontem uma pesquisa de uma
companhia aérea que faz pesquisas todos os meses e no caso de Natal houve uma
satisfacao de 50% a 75% dos passageiros, essa percepgao ndo € o que a gente &,
essas pessoas que participam dessa avaliagao nao sao de Natal, sdo normalmente
pessoas que estdo acostumadas a pegar transito para Guaruihos, o aeroporto
Eduardo Gomes em Manaus que & também um pouco longe, de repente €& outro
plblico que sente menos esse impacto, mas a realidade é que o aeroporto €
moderno, o que a gente fez é que, no aeroporto uma companhia aérea que quer vir
operar, praticamente, ndo tem que investir, ela chega instala o sistema dela, nos
mesmo temos um sistema, liga trés, quatro botdes e pode operar, nao tem que
contratar computador, técnico de informatica, sistemas, nada, ou seja, isso muita
gente n&o vé&, mas é um aeroporto que ja foi preparado para receber, ou seja, ela ira
investir em marketing, em outras coisas, mas em termo de sistemas e instalagdes
ele tudo como “wise”, ou seja, as empresas usam mesmo € um conceito Novo no
mundo, a gente ja tem esse instrumento que € o aeroporto, entdo como fazemos
esse trabalho? No caso da INFRAMERICA a captag&o é realizada através da minha
drea que sao negdcios aéreos, com as equipes de planejamento estratégico e
maioria das companhias aéreas nacionais e internacionais, alem de participagdo em
importantes eventos do segmento, como eu disse para vocés as companhias acreas
tem a 4area especifica, cada uma tem um nome, mas basicamente € um
planejamento de malha e esse pessoal ficam nas casas matrizes. O outro dia li na
revista ISTO E, alguma coisa que a American Airlines iria operar em Natal, e entao
eu liguei 14 e falei que quem escreveu isso esta louco, isso néo & verdade, por favor
desminta, dai falaram nao, s6 queria saber, se vocés quiserem ir nés estamos
recebendo vocés de bragos abertos vou te dar todo sistema, entdo como falei € um
trabalho bastante classico, como isso demanda muita informagao e dados, nés
fizemos uma pesquisa de mercado e contratamos ASM ,que € uma empresa de
Manchester do Reino Unido, que € a nossa consultora, eles tem relacionamento com
todas as casas matrizes e eles tem todas as informagdes, tem um banco de dados
enorme, entdo é com eles que a gente trabalha, esse pessoal nos dar a base técnica
para fazer esse trabalho, toda defesa embasada em dados técnicos que comprovem
a oportunidade de negécios, ndo dar hoje em dia para ir a uma companhia aérea e
mentir, ou seja, tem que levar dados reais. No6s estamos tentando captar a Ibéria
para levar & Brasilia, nos estimamos para eles o trafico que iréo ter entre Brasilia e
Manaus, o trafico que vai ter além de Brasilia, o que ira ter depois de Madri, o que
serd gerado por duas pontas, isso através de sistemas de informagdes, ou seja, &
um trabalho bastante cientifico mostrando com riquezas de detalhes a realidade da
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operagdo. Nosso trabalho nés vamos fazer, j& contratamos a consultora ela esta
fazendo um estudo de mercado de Natal, ja tem umas rotas que eles acham viaveis,
nés estamos trabalhando, o que a gente precisa é ver como dividimos isso depois,
ou seja, onde podemos somar, outro dia chamei o Habib por que precisei de dados
de Hotelaria para um reunido que tivemos na Europa, a minha ideia era demonstrar
como trabalhamos e unir forcas para o futuro”. “Perguntas” — O que a IFRAMERICA
esta pensando em relagéo a charters? Roberto: Nés iremos bater na porta de todas,
eu vou para Chicago, tenho uma reunido dia 25 com os operadores dos EUA, vou
tentar desmistificar isso, por que dizem que americano ndo vem para ca, Nosso
trabalho ir4 basear em dados e possibilidades futuras, nds vamos tentar trabalhar
esses charters para 2015. Habib - Qual o tipo de parceria que esta sendo proposto
para todos esses setores? A parceria que precisamos é informagao e apoio,
exemplo se precisarmos receber uma pessoa, apoio para recebé-la, ou seja, um
pouco de carisma, nos fizemos um livro do Brasil para distribuir para as principais
companhias aéreas, mas é algo é algo sem vida, entdo o que precisamos é isso
informagéo e apoio.

SEBRAE - Ivys técnico do SEBRAE, no setor do Turismo, Comércio e Servigos —
Cumprimenta aos membros — Fomos convidado para falar sobre a RURALTUR que
¢ uma feira de Turismo Rural, a maior feira de Turismo Rural que acontece no Brasil,
e esse ano ja € a décima edigao do evento que j& esta consolidado, realizado pelo o
SEBRAE da Paraiba, a proposta € que esse ano a gente trabalhe com um tema que
todos estdo envolvidos que é a governanga, o evento acontece de trés a cinco de
setembro, em Campina Grande na Paraiba e a proposta é que proximo ano ele se
torne itinerante e Natal sedie esse evento em 2015, nés estamos nos articulando
com o SEBRAE da Paraiba, os demais estados e parceiros, para poder trazer esse
evento para o Rio Grande do Norte. Para contextualizar, o evento teve inicio em um
contexto regional e a partir desse ano ele terd abrangéncia nacional, ampliando
também para as regides Norte, Centro-Oeste, Sul e Sudeste, para que possamos
tornar o0 evento com abrangéncia nacional, ano que vem o evento sera itinerante, em
2016 o SEBRAE do Ceara ja se candidatou para sediar a décima segunda edigao,
como falei a 10 anos que acontece na Paraiba, entao a proposta é que a partir de
2015 ele se torne itinerante, o evento nao é sé feira, ndo acontece s6 exposigéo de
produtos e servigos, acontece também os semindrios de turismo rural e a tematica
desse ano vai ser o papel da governanga na geragao de resultados, paralelamente
acontece a rodada de negdcios, que os ofertantes de produtos e servigos turisticos
podem negociar diretamente com compradores, agéncias de viagens, as caravanas
regionais também, nés estamos formatando uma caravana contemplando todo o
estado, desde da regido Oeste, o Serid6 também, Pium que & um roteiro que a
gente vem ftrabalhando, os municipios da nossa regido Agreste. Encontro de
liderangas do turismo rural também estd na programacao, segdo de negdécios
empresariais que é semelhante a uma rodada de negb6cios mas de uma maneira
mais dindmica, a intengéo € que o ambiente proporcione a troca de experiéncia dos
empreséarios. Também tera um encontro nacional de Caminhadas Natureza, que € o
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Anda Brasil, entdo € um evento que acontece outros paralelos, as visitas técnicas a
gente sempre tenta programar, o proprio SEBRAE da Paraiba realiza visitas técnicas
em alguns destinos ou produtos que sao referéncias e, tambem, terd a reuniao de
coordenadores e gestores do turismo rural, inclusive amanha vamos receber a
coordenadora nacional do SEBRAE que trabalha a tematica do turismo rural para
visitarmos alguns possiveis locais para realizagéo da feira, inclusive ja visitamos, ela
ird s6 validar, estamos estruturando um projeto para trazer essa feira para o Rio
Grande do Norte, essa ¢ a planta do evento do SEC da Paraiba, séo em torno de 45
estandes, o SEBRAE do RN estard com um divulgando os produtos e destinos
turisticos que a gente vem trabalhando, nés estamos trabalhando na regido do
Agreste, no roteiro paraiso do Agreste, que envolve trés municipios, Pium também
com caminhos de Pium, do roteiro do sertdo para o mar, o Seridd j& trabaihamos a
mais tempo, a gente vem fortalecendo esse trabalho la agora, com a produgao
associada ao turismo, estamos também no vale do Agu, em Santa Cruz com o foco
do turismo religioso, entdo iremos congregar todos esses destinos nessa feira e em
2015 tentar fortalecer esse segmento, que é uma demanda do nosso produto, do
nosso estado que & colocado em vérios debates a necessidade da gente diversificar
nossa oferta, o turismo rural vem crescendo no pais e se coloca como oportunidade
para podermos diversificar nossa oferta. Estaremos la com estande, caravanas com
empreendedores e produtores rurais, para quem participa da caravana 0 acesso ao
evento sera gratuito, nés conseguimos negociar isso com 0 SEBRAE da Paraiba, o
publico alvo dessa caravana s&o os empresarios do segmento do turismo rural,
meios de hospedagem, alimentag&o, agéncia de viagens, servigos turisticos, alem
de produtores rurais e agroindustrias, sabemos que existe um potencial de
pequenas agroindustrias familiar que podem agregar valor aos seus produtos
oferecendo esse servigo da visitagdo turistica, isso faz com que a experiéncia do
turista se torne mais rica, ele se encanta com os produtos. Ana da AMANAUTICA
parabeniza 0 SEBRAE pelo seu trabalho realizado. Yvis fala que o SEBRAE tem
uma atuagao nesses pequenos negocios para receber bem os visitantes, através do
programa de qualidade para meio de hospedagem, para bares e restaurantes,
consultoria tecnolégica como o SEBRAETEC com subsidio de 80% do valor da
consultoria para implementagao das boas praticas de fabricagdo, n6s temos esse
trabalho para o turista sair com uma impressao positiva.
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