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ATA 412 REUNIAO ORDINARIA

REALIZADA EM: 09 de agosto de 2021.
LOCAL.: Plataforma Virtual (Google meet)

PAUTA: 1) Aprovacdo da Ata anterior; 2) Apresentacdo Proposicdo de Rotas Turisticas
entre os municipios do Polo Serrano Potiguar: Uma proposta para diversificar a oferta
turistica, bem como promover a integracdo entre os destinos da regido do Oeste
Potiguar e fortalecer a politica de regionalizacdo do turismo no RN; 3) Apresentacdo 7°
FEMPTUR - Feira dos Municipios e Produtos Turisticos do RN; 4) Informes e outros
assuntos.

MEMBROS PRESENTES:

Esfera Federal; Estadual; Terceiro Setor; Sociedade Civil; Academia:

SETUR; EMPROTUR; SENAC; SEBRAE; SEPARN; Associacdo Cultural de Major
Sales-ACSCMS.

Esfera Municipal:

Alexandria; Apodi; Caraubas; Felipe Guerra; Luis Gomes; Lucrécia; Major Sales;
Martins; Patu; Pau dos Ferros; Portalegre; Riacho da Cruz; S&o Miguel; Venha Ver;
Vigosa.

Olho D" Agua do Borges (justificou auséncia com atestado médico).

MEMBROS AUSENTES:

Caixa Economica Federal; 15* DIREC; CDL; EMATER; Grupo Mutirdo; APCRP;
APRUP; UFERSA; Sindicato de Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares.

José da Penha; Sdo Francisco do Oeste; Serrinha dos Pintos.

COVIDADOS(AS):

Maria Juliana Jamile Barra de Souza Reboucas

Mestra em Planejamento e Dinamicas Territoriais no Semiarido — UERN

Consultora do Programa Boas Praticas em Residuos Solidos — BPRS e Programa DEL
Turismo - SENAC/RN

Marilia Gongalves
Coordenadora Comercial do FEMPTUR
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Ao nono dia do més de agosto de dois mil e vinte e um, as dez horas da manha, através
da plataforma virtual “google meet”, realizou-se a 41* Reunido Ordinaria do Polo
Serrano de Turismo. Estiveram presentes 0s membros acima citados. A Subsecretaria de
Turismo, Solange Portela, deu inicio a reunido cumprimentando e agradecendo a
presenca, justificou a auséncia da Secretéria de Estado do Turismo Ana Maria da Costa,
por ter que cumprir outra agenda. Informou algumas ac¢des que a Secretaria de Turismo
vem realizando. Informou que a secretéaria pretende fazer uma visita técnicas em alguns
municipios da regido ainda esse ano, de acordo com a sua agenda. Citou que na mesma
semana da reunido, a Secretaria de Estado do Turismo, Ana Maria, estaria envolvida
em duas programacOes, a primeira com relacdo ao lancamento do programa
“Turismo+Cidadao”, que tera sua segunda fase lancada no dia dezenove de agosto por
meio de um evento hibrido; a segunda acdo é sobre o lancamento do v6o Mossoré-
Natal, no dia vinte e trés de agosto, que possibilitara uma maior interacdo entre as duas
cidades, podendo também proporcionar beneficio direto para o Polo Serrano. Solange
Portela encerra os informes iniciais e passa a palavra para Aucely Costa, Secretaria
Executiva do Polo Serrano, que na sequéncia da as boas-vindas, agradece a presenca de
todos e coloca a Ata da reunido anterior para aprovacdo, ndo houve nenhuma
consideracdo por parte dos membros, entdo ficou aprovada a Ata da reunido do dia vinte
e um de maio do corrente, referente a quadragesima reunido do Conselho do Polo. Em
sequida, Aucely Costa faz apresentacdo da Mestra Maria Juliana Jamile Barra de Souza
Reboucas, egressa do Plandites-Programa de POs Graduacdo em Planejamento e
Dindmicas Territoriais do Semiarido (UERN-Pau dos Ferros), Mestra em Planejamento
e Dindmicas Territoriais do Semiarido-UERN, Consultora do Programa DEL Turismo —
SENAC, para fazer a apresentacédo sobre “O papel do turismo no ordenamento territorial
do semiarido potiguar: uma analise do polo turistico serrano”. Fazendo uso da palavra,
Juliana cumprimentou a todos e agradeceu o convite feito. Informou que a pesquisa foi
desenvolvida na regido do Polo Serrano, através da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte campus Pau dos Ferros e que a apresentacdo serd um retorno para
tratar sobre a proposicdo de algumas rotas que a pesquisa traz, buscando uma
contribuicéo e relevancia socioecondmica, ambiental e cultural para a regido. Explanou
que a pesquisa apresenta uma proposta de oito rotas, abertas para serem dialogadas —
junto aos municipios, empresarios e o trade — sempre buscando formas de viabiliza-la,
sendo um dos seus objetivos a integragdo dos municipios da regido Oeste Potiguar, 0
que colocara em pratica, uma vez que executada as rotas, o fortalecimento da politica de
regionalizacdo do turismo no Rio Grande do Norte. Disse que o objetivo geral foi
analisar as politicas de turismo que regula o ordenamento territorial nos municipios da
regido serrana do Oeste Potiguar, que vem justamente a propor acfes de planejamento
do turismo para os municipios da regido serrana de forma que consiga trazer um
direcionamento para 0s proximos anos. Por meio de uma breve introducdo, comentou
sobre o Ministério do Turismo e a énfase dada a Politica Regional do Turismo, que
integra 0 Plano Nacional de Turismo e compreende a proposta de integracdo dos
municipios do Polo Serrano de uma forma articulada a partir de rotas turisticas, onde
cada cidade consiga se colocar a disposicdo do turista e trazer um retorno social e
econdmico de forma estratégica e articulada, fortalecendo e fomentando a interiorizacao
do turismo ao nivel do Estado. Comparou a politica regional do turismo presente em
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Santa Catarina, Rio de Janeiro e Rio Grande do Norte e citou autores que abordam sobre
o crescimento desordenado ao comparar as fragilidades de oferta principalmente nos
municipios dos interiores do nosso estado, que é constantemente evidenciado nas
regides do Polo Serrano. Ressaltou também ndo ser apenas papel do poder publico, mas
que é preciso trabalhar as acGes de forma ordenada com todos 0s setores. Disse que as
rotas trazem uma proposicdo de diversificar os produtos turisticos como uma maneira
de integrar os municipios de uma forma mais harmonica entre os segmentos e

reafirma a proposta de contribuir com a efetividade da regionalizacdo do turismo na
area de estudo. Destacou também que as rotas ndo estdo fechadas e podem sofrer
alteracdes, pois foram pensadas em um cendrio diferente do atual, um exemplo é
reabertura do aeroporto e o voo que liga Mossor6 a capital Natal, o qual beneficiara,
com certeza, o Polo Serrano. Disse, ainda, que foram tracadas rotas que possuem a
viabilidade de serem langadas no mercado e comercializadas como produto para atrair
uma quantidade de grupos em diversos segmentos, além da contribuicdo no turismo de
forma a ordenar as atividades e os atrativos presentes que muitas vezes passam
despercebidos, e assim possibilitam a oportunidade das empresas e todo o trade de
trazer um retorno e algo benéfico para toda a cadeia do turismo, pois, uma vez que
implementadas, movimentam o setor de transporte, A&B, hospedagem e outra
diversidade de setores diretos ou indiretamente envolvidos. Destacou que o fluxo
turistico na regido ocorre de forma centralizada, principalmente nos municipios de
Martins, Portalegre, no Lajedo de Apodi e em alguns eventos de certa visibilidade como
a FINECAP em Pau dos Ferros, mas que também existem outros municipios que
possuem atrativos em potencial que podem e devem ser inseridos nessas rotas. E assim
as rotas surgem como alternativas de manter o fluxo turistico permanente, a integracéo
entre 0s municipios e a facilidade de consumo dos produtos, de forma que se possa
chegar a uma cidade ja referéncia como Martins, e encontrar a disposi¢do os produtos e
as rotas melhores definidas a partir de um trabalho de planejamento. Continuando a
introducdo, disse que o Ministério destaca a roteirizacdo das regides turisticas do Brasil
enfatizando a relevancia de aglomerar esses municipios e regibes com integracao e
cooperacdo e, segundo esse pensamento, 0s roteiros definidos possuem como
ferramenta a organizacgé@o desses atrativos, equipamentos, servicos turisticos e

infraestrutura. Disse, que é nessa parte que as empresas, setor publico, comunidades e
todos os envolvidos devem se articular e buscar uma cooperacdo de forma a garantir a
execucdo dessas rotas para que realmente venha a suprir a necessidade do turista.
Relatou que o Polo possui vinte municipios, mas por recomendacdo da banca foram
escolhidos apenas doze, que sdo: Apodi, Caratbas, Martins, Pau dos Ferros, Felipe
Guerra, Luis Gomes, Sdo Miguel, Patu, Portalegre, Riacho da Cruz, Serrinha dos Pintos
e Vigosa. Em seguida, citou as rotas propostas em seu trabalho. Citou como rota 1-
Apodi; rota 2 - Caralbas e Patu; rota 3- Patu e Martins; rota 4- Riacho da Cruz, Vigosa
e Portalegre; rota 5- Felipe Guerra, Apodi e Portalegre; rota 6- Pau dos Ferros e S&o
Miguel; rota 7- Luis Gomes; rota 8- Portalegre (que envolve Apodi, Riacho da Cruz e
Vigosa). Concluindo, fez alguns apontamentos identificados ao longo da pesquisa, onde
inicialmente foi muito evidente o “fortalecimento da governanca do turismo” nos
municipios, mencionando a atuacdo e efetivacdo da atividade e trabalho do COMTUR,;
“programa de preserva¢do do meio ambiente e cultura local”, para que tenha uma
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aproximagdo maior envolvendo esses temas com o turismo; “trabalhar o calendério de
eventos do turismo nos municipios”, sabendo que nosso publico é um puablico regional e
os municipios possuem festividades religiosas e sociais dos proprios municipios; “agdes
do turismo com iniciativas privadas e ONG’s” que sdo as articulagcdes da governanga
local; “agdes de integragdo entre os municipios”, ja que ficou muito claro que essas
acdes de integracdo ndo existem, pois cada um trabalha de forma individual e isso ndo é
interessante, tendo como base as politicas de regionalizacdo; “agdes voltadas para a
melhoria de infraestrutura basica e turistica”, que tanto envolve poder publico e
iniciativas privadas; “qualificagdo profissional”, pois foi possivel observar algumas
lacunas envolvendo o receptivo local, orientador turistico local, treinamento do
COMTUR, qualidade no atendimento ao turista e turismo de base comunitéria. Nesse
momento deu énfase ao municipio de Portalegre, relatando a participacdo de Aucely
Costa em algumas reunides da Rede DEL Turismo e o destaque dado a cidade quanto ao
potencial existente para se deslumbrar em um turismo de base comunitaria. Por fim,
apresentou 0s mapas com as imagens das rotas e seus gréficos. Juliana finalizou sua
apresentacdo com algumas consideracdes finais, agradecendo a todos e se colocando a
disposicdo para qualquer duvida. Na sequéncia, Antdnia Costa (Secretaria de Turismo
da cidade de Lucrécia) pediu a palavra para sugerir a possibilidade de inserir sua
localidade nas rotas turisticas desenvolvidas por Juliana, argumentando que Lucrécia,
mesmo sendo um municipio pequeno, possui potencial turistico e seria um prazer
contribuir com a pesquisa. Em seguida, Juliana concordou com a informacao e disse que
a cidade s6 ndo esta presente nessa parte do trabalho por que, por sugestdo da banca,
foram retirados oito municipios conforme os critérios de categoriza¢do do Ministério e
como uma forma de aglomerar melhor os destinos nas rotas. Juliana se desculpou e
destacou que Lucrécia deve e vai estar inserida no proximo estudo. Em seguida, Aucely
Costa fazendo uso da palavra disse que, com o tempo, a equipe pode ir planejando
melhor a roteirizacdo e propds que os municipios de cada rota apresentada se relinam a
parte para conversar e pensar em formas de colocar as rotas em pratica; ja 0s municipios
interessados podem sim ser inseridos. Nesse momento Aucely Costa, informa que
devido a limitacdo de tempo do google meet, serd necessario acessar o segundo link que
foi previamente enviado para poder continuar a reunido. Assim, as dez horas e
cinguenta minutos, os participantes se deslocaram, por meio de link, para outra sala de
reunido no Google meet. Aucely Costa, Secretaria Executiva do Polo Serrano, seguindo
a programacdo, convidou a Senhora Marilia Gongalves (Coordenadora Comercial do
FEMPTUR), para fazer sua apresentacdo. Fazendo uso da palavra, Marilia
cumprimentou a todos e agradeceu o convite feito. Comegou com uma breve
apresentacdo sobre informacfes importantes da Feira, onde o evento acontecera e as
datas de realizagdo. Ressaltou que, apesar da Covid-19, estdo otimistas, sobretudo por
entender que o turismo regional vai ser destaque, a partir da tendéncia de viagens curtas
em detrimento da pandemia. Citou que este ano estardo com trés eventos: a FEMPTUR,
0 Forum de Turismo e um espaco destinado ao saldo de cultura. A FEMPTUR sera
realizada nos dias dezessete e dezoito de setembro do corrente ano, das catorze as vinte
e uma horas, acontecera no pavilhdo Nisia Floresta do Centro de Convenc@es de Natal e
destacou que estardo seguindo todos os protocolos de seguranga contra a pandemia do
Covid-19. Disse que o plano de midia para a divulgacdo comecara quinze dias antes por
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meio de Busdoor, Outdoor, TV e Radio. Citou que ja possuem algumas acdes
executadas nas redes sociais do evento, divulgando nao apenas 0s banners, mas também
as informacdes que eles vém fechando; além da questdo da acessoria de imprensa, que
realiza articulacdo com toda a midia, divulgacdo e fecha entrevistas, principalmente na
semana do evento. Ressaltou que é uma acdo estratégica importante para que oS
municipios vejam a articulacdo do evento para a atracdo de visitantes. Falou que o
acesso ao evento serd gratuito, terd énibus exclusivo para os visitantes em duas rotas
(principais hotéis da Via Costeira e de Ponta Negra) e estacionamento também gratuito.
Informou que as Unicas coisas pagas serdo a compra de lanches na area de alimentacgdo e
a compra de artesanatos. Finalizou a apresentacdo passando o0s contatos para mais
informacdes e uma breve fala sobre a planta do evento, que conta com stands a partir de
oito metros quadrados, onde o metro quadrado encontra-se no valor de quinhentos reais
e que 0s pagamentos serdo realizados pelas prefeituras, por meio do processo de
dispensa de licitacdo, com solicitacdo do empenho da nota de pagamento até a data do
evento e 0 pagamento apoOs a realizacdo do evento, ja que € preciso confirmar a
participacdo. Citou que entende que alguns municipios estdo mais distantes da capital e
talvez seja mais dificil a participacdo, mas sugere que alguns se articulem para irem
juntos, pois a Feira possui uma baixa participacdo do Polo Serrano e seria interessante a
unido da regido para se fazer presente, mesmo que em um anico stand. Por fim, deixou
0 espago aberto para duvidas e informou que no proximo dia vinte de agosto sera
realizado o langcamento da Feira, por meio de um brunch para apresentacdo com o0s
municipios ja confirmados, a imprensa e os parceiros, no Hotel SERHS Natal da Via
Costeira as dez horas da manha. Nesse momento disponibilizou também seu contato
pessoal para maiores duvidas. Na sequéncia, Hudson Holanda (Secretario de Turismo
do municipio de Patu), solicitou a palavra e disse que 0 seu municipio ja possui
interesse em participar do evento e pediu mais informacgdes sobre o tamanho dos stands
e disponibilidades, pois o telefone que ele tentou entrar em contato ndo estava
respondendo suas perguntas com agilidade. Na sequéncia, Marilia disse que 0s
organizadores da Feira sempre procuravam Patu para participar, ndo apenas pelo
turismo religioso, mas também pelo turismo de aventura presente no municipio. Disse
que acha importante a participacdo, principalmente por estarem no inicio (no caso de
gestdo) e ainda ndo possuirem segmentos bem definidos. Marilia, convidou os
municipios que ndo conseguirem participar para prestigiarem a Feira como publico e
reforcou mais uma vez seu telefone pessoal para Hudson entrar em contato. Aires
Amorim (do municipio de Felipe Guerra) também pediu a palavra, se desculpou por ter
chegado atrasado a reunido e disse que pegou a coordenacdo de eventos,
desenvolvimento econdmico e turismo da sua cidade na semana passada, sendo seu
primeiro contato com Polo Serrano, que estd na fase de tentar entender tudo que esta
acontecendo. Relatou que a cidade possui grande desejo de participar da Feira, porém
acredita ser inviavel, tendo em vista que estdo organizando a festa de emancipacao
politica do municipio (segundo evento pds pandemia), que possui uma semana de
duracdo. Em seguida perguntou se seria possivel a unido do Polo Serrano para uma
participacdo conjunta, viabilizando o aluguel de um stand com representantes de todos
0s municipios. Marilia respondeu que a decisdo da ideia precisa partir de todos ali
presentes e reforcou que o Polo Serrano nunca participou das edi¢Ges passadas.
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Considerou a sugestdo muito bem-vinda e acredita ser interessante a exposigao de um
stand maior com a presenca dos municipios interessados. Aires agradeceu pela resposta,
Na sequéncia, Solange Portela, Subsecretaria de Turismo, indagou sobre a venda do
stand, ja que o Polo ndo existe como pessoa juridica, entdo ninguém pode comprar um
espaco em seu nome, dessa forma questionou se seria possivel a venda de dois em dois
metros por municipio e assim cada um ficaria com seu processo individualizado.
Marilia respondeu que isso ja foi feito uma vez com o pessoal da rota serrana que existe
no Polo Agreste Trairi, onde eles mandavam a proposta pra cada municipio com o valor
correspondente a parcela que cada um iria pagar. Disse que para algumas cidades ela
ndo sabe como ficaria, pois depende da quantidade de municipios que vao participar,
mas que ja tiveram a experiéncia e deu certo. Relatou que, hoje em dia, alguns
municipios que participaram em grupo preferem ir sozinhos, como por exemplo, a rota
da Serra do Agreste e Araruna, cidade da Paraiba. Entdo, se a regido quiser colocar a
ideia em pratica é possivel, pegando um stand maior e fazendo a divisdo. Aires Amorim
agradeceu novamente a informacdo passada, manifestou mais uma vez seu interesse e
citou a rota das cavernas gque estd sendo realizada em Felipe Guerra, ressaltando que,
mesmo com o evento que estard acontecendo na cidade, tentara participar. Hudson se
manifestou mais uma vez pedindo para que Marilia o informasse sobre a
disponibilidade dos stands que ainda ndo foram alugados. Marilia comentou que, em
relacdo aos stands pequenos, estdo com um numero menor, pois muitos municipios ja
procuraram; disse também que os de dezesseis metros quadrados ja acabaram, mas que
é possivel juntar dois stands menores, que foi diminuido o saldo de cultura para abrir
mais um espacgo para Baia Formosa, depois da vitoria do surfista italo Ferreira nas
Olimpiadas. Citou que realizardo todas as adequac@es possiveis para que tudo aconteca
da melhor forma e se disponibilizou para qualquer outra davida. Hudson (Secretario de
Turismo de Patu) agradeceu e ja deixou marcado um contato com ela ap6s reunido. Na
sequéncia, Aucely Costa agradeceu a apresentacdo de Juliana e Marilia e deixou aberta
a possibilidade — na proxima reunido — de articulacdo dos interessados, juntamente com
Marilia, para tomarem maiores decisdes sobre a participacdo em conjunto. Nesse
momento, Solange Portela ressaltou a importancia de uma agilidade na organizag&o, ja
que faltam poucos dias para o evento. Marilia reforcou as datas de realizacdo, dias
dezessete e dezoito de setembro, informando que o processo precisa acorrer até o dia da
Feira, para que seja enviada a nota de empenho. Lembrou também que no dia vinte de
agosto vai acontecer o evento de langamento e que seria interessante uma articulagdo até
a referida data. Aucely cita esta ciente da informacédo e, seguindo a pauta, passou para
os informes, registrando que se reuniram enquanto comissdo da Instancia de
Governanca Regional (IGR); disse que foi feita uma reunido, com a presenca dos
prefeitos e com uma apresentacdo da professora Rosa da UERN, convidada, porém nao
conseguiram da andamento a varias questdes relativas a IGR, principalmente em termos
de um possivel regimento interno e maiores discussdes a respeito, sendo preciso discutir
e afinar mais a ideia de tornar a instancia uma pessoa juridica, com CNJP, como
Solange tinha colocado o exemplo de que, para adquirir 0 stand, é preciso ser uma
pessoa juridica. Disse ser uma ideia que ja vem sendo debatida ha bastante tempo e que
precisa ser bem mais discutida, para que as pessoas tomem conhecimento do que
realmente é a IGR, pois a partir do momento que se torna uma pessoa juridica o
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conceito de Polo comecam a andar com suas “proprias pernas” saindo da “tutela” do
Governo do Estado (da SETUR). Citou ser preciso uma votacdo e ouvir todas as
opinides para ser decidido o que fazer sobre a IGR. Solange pediu a palavra para fazer
uma observacao sobre ter recebido do Ministério do Turismo um oficio comunicando a
Secretaria do Estado que a portaria do remapeamento sera publicada em agosto e que
tera um periodo curto, pegando os meses de setembro e outubro para realizar as oficinas
e inserir as documentacfes e em novembro j& acontece a publicacdo do mapa. Relatou
acreditar que ndo sera obrigatdria a exigéncia do CNPJ diante da pandemia. Na
sequéncia, Aucely ressaltou que os municipios ficardo focados nessa questdo do
remapeamento e que € preciso uma organizacdo para todos estejam dentro do mapa,
como por exemplo a reunido dos conselhos municipais de turismo, pois se sabe que
alguns municipios nao fizeram ou ndo possuem. Solange disse lembrar que na reunido
de maio comentou que todo mundo deveria realizar suas reunides dos conselhos
municipais. Aucely esclareceu a auséncia de Jailson, representante da comissdo de
marketing da EMPROTUR, por motivo de viagem a trabalho e que, por isso, nao
possuem nenhuma novidade. Por fim Aucely Costa, deixou facultada a palavra e
perguntou se alguém tinha alguma consideragéo a fazer. Hudson Holanda (Secretéario de
Turismo de Patu), pediu um momento para informar que foi criada a comissédo de
marketing no seu municipio e convocou a participacdo e ajuda de todo o Polo para dar
andamento a alguns pontos que ficaram pendentes da primeira reunido e assim agilizar o
maximo possivel o que comecaram a planejar. Aucely disse que sera mantido contato
para articular tudo isso. Em seguida, Rodolfo Barreto (Sebrae de Pau dos Ferros),
fazendo uso da palavra, informou sobre a existéncia de uma plataforma digital de
divulgacdo de pequenos negocios, que facilita muito o conhecimento dos
estabelecimentos dos municipios. Disse que a plataforma se chama “Pertinho de casa” e
disse ja esta sendo divulgada na Rede Globo e nas grandes midias. Finalizando, Aucely
Costa deixou novamente facultada a palavra, perguntando se alguém tem algo a mais
algo a colocar, ninguém se manifestou; agradeceu a todos pela presenca e deu por
encerrada a reunido. Eu, Maria Aucely Costa, lavro a presente Ata que depois de lida e
aprovada sera assinada por quem de direito.

Ana Maria da Costa
Secretaria de Estado do Turismo

Maria Aucely Costa
Sec. Executiva do Polo Serrano de Turismo
Sec. de Desenvolvimento Econémico de Portalegre/RN



