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ATA 402 REUNIAO ORDINARIA

REALIZADA EM: 21 de maio de 2021.
LOCAL.: Plataforma Virtual (Google meet)

PAUTA: 1) Aprovacdo da Ata anterior; 2) Apresentacgdo tese de mestrado: “O papel do
turismo no ordenamento territorial do semiérido brasileiro: uma analise do polo turistico
serrano potiguar” (Ma. Maria Juliana Jamile Barra de Souza Rebougas); 3) Informes
participacdo Sr. Jailson Paiva na reuniéo do Conetur; 4) Informes sobre a reunido da IGR
(Instancia de Governanga Regional); 5) Demais informes e outros assuntos.

MEMBROS PRESENTES:

Esfera Federal; Estadual; Terceiro Setor; Sociedade Civil; Academia:

Banco do Nordeste do Brasil-BNB; SETUR; EMPROTUR; SENAC; SEBRAE;
SEPARN; UERN; Lider Turismo; Circuito Serras Potiguares; Associacdo Cultural de
Major Sales-ACSCMS.

Esfera Municipal:

Alexandria; Apodi; Caraubas; Felipe Guerra; Luis Gomes; Lucrécia; Major Sales;
Marcelino Vieira; Olho D"Agua do Borges; Patu; Portalegre; Riacho da Cruz; Serrinha
dos Pintos; Venha Ver; Vigosa.

MEMBROS AUSENTES:

Caixa Economica Federal; 152 DIREC; CDL; EMATER; Grupo Mutirdo; APCRP;
APRUP; UFERSA; Sindicato de Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares.

José da Penha; Martins; Sdo Miguel; Sdo Francisco do Oeste; Pau dos Ferros.

Ao vigésimo primeiro dia do més de maio de dois mil e vinte e um, as nove horas da
manhd, através da plataforma virtual “google meet”, realizou-se a 40 Reunido Ordinéria
do Polo Serrano de Turismo. Estiveram presentes os membros acima citados. A
Subsecretaria de Turismo, Solange Portela, deu inicio a reunido cumprimentando e
agradecendo a presenca, justificou a auséncia da Secretéaria de Estado do Turismo Ana
Maria da Costa, por ter que cumprir outra agenda. Informou algumas agdes que a
Secretaria de Turismo vem realizando, apesar da pandemia; informou que na préxima
semana a Secretaria de Estado, Ana Maria ira viajar para Sao Paulo, juntamente com o
Diretor da Emprotur, para participar de reunides com as companhias aéreas no sentido de
recuperar 0s voos. Falou ainda, que também, tem sido feito um trabalho com
influenciadores digitais para a divulgacdo dos destinos. Citou também, as acdes de
marketing que estdo sendo feitas com as principais operadoras no sentido de melhorar a
comercializagdo de pacotes, principalmente, entre os estados vizinhos com o Rio Grande
do Norte junto com Paraiba, Pernambuco e Alagoas, que estdo se articulando para
impulsionar esse turismo regional. Falando, ainda, das agdes, Solange, cita a segunda
etapa do Programa Turismo Cidad&o, lembra que foram feitas reunides com as regides
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turisticas, inclusive com o Polo Serrano para explicar sobre o programa. Por ultimo, fez
o0 registro de que havia sido colocado no grupo informacdo do Portal mais Brasil, que
estava com recursos disponibilizados para 0s municipios no tocante a obras de
infraestrutura e pede aos municipios para entrarem no portal e verificarem de acordo com
0 CNPJ da Prefeitura, passa a palavra para Aucely Costa, Secretaria Executiva do Polo
Serrano, que na sequéncia da as boas-vindas, agradece a presenca de todos e coloca a Ata
da reunido anterior para aprovacdo, ndo houve nenhuma consideracdo por parte dos
membros, entdo ficou aprovada a Ata da reunido do dia vinte e seis de fevereiro de dois
mil e vinte e um. Em seguida, disse que em conversa com Juliana do Senac, chegou-se a
ideia de inserir na pauta a apresentacdo da sua tese de mestrado da autoria de Juliana.
Aucely, informou, ainda, que foi colocado no grupo para que 0s membros pudessem dar
sugestdes de pauta. Na sequéncia, faz apresentagdo da Mestra Maria Juliana Jamile Barra
de Souza Reboucas, egressa do Plandites-Programa de Pés Graduacdo em Planejamento
e Dinamicas Territoriais do Semiarido (UERN-Pau dos Ferros), Mestra em Planejamento
e Dindmicas Territoriais do Semiarido-UERN, Consultora do Programa DEL Turismo —
SENAC, para fazer a apresentagdo de sua tese de mestrado sobre “O papel do turismo no
ordenamento territorial do semiarido brasileiro: uma analise do polo turistico serrano
potiguar”. Nesse momento, a Subsecretaria de Turismo, Solange Portela, pede a palavra
para fazer uma observacdo dizendo que Molga, a Diretora de Marketing da Emprotur,
esta acompanhando a reunido, pois Jailson Paiva (da Lider Turismo) que faz parte na
comissdo de Marketing do Conetur fard algumas colocacOes, enfatiza para registrar a
presenca da Diretora de Marketing da Emprotur esta acompanhando a reunido. Na
sequéncia, Aucely Costa passa a palavra para Juliana. Fazendo uso da palavra, Juliana
cumprimenta a todos e agradeceu o convite feito. Disse ter finalizado o curso ano passado,
em dois mil e vinte. Apresentou um roteiro do que iria ser explanado a saber: a introducao;
a area de estudo; resultados e discussdes, sendo que dentro deste item constam:
identificacdo das potencialidades e dos segmentos turisticos presentes nos municipios da
regido serrana no Oeste potiguar; a avaliacdo da efetividade das politicas da atividade do
turismo nos da regido; diagndstico social, econdmico, estrutural, gerencial e ambiental
dos empreendimentos turisticos dos municipios na regido; propostas de acbes de
planejamento do turismo para os municipios da regido serrana do oeste potiguar.
Apresentou 0s objetivos sendo o geral analisar as politicas de turismo que regula o
ordenamento territorial nos municipios da regido serrana do Oeste potiguar e 0s
especificos - identificar as potencialidades seguimentos turisticos na regido; avaliar a
efetividade das politicas publicas do turismo nos municipios da regido; realizar o
diagnostico social € muito estrutural gerencial e ambiental dos empreendimentos nos
municipios da regido e propor acdes de planejamento para o turismo. Em seguida por
meio de um mapa expds sua area de atuacdo citando os municipios de Apodi, Caraubas,
Felipe Guerra, Luiz Gomes, Martins, Patu, Pau dos Ferros, Portalegre, Riacho da Cruz,
S&o Miguel, Serrinha dos Pintos e Vigosa. Disse que a intencdo é tracar rotas que possam
interligar esses municipios. Em sua apresentacdo Juliana destacou a identificagdo das
potencialidades naturais e culturais de alguns municipios descrevendo para cada um ou
em conjunto essas potencialidades como o0s mirantes, cachoeiras, ecoturismo, turismo de
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aventura. Citou a Cachoeira do Relo em Luis Gomes, a nascente do rio Mossord, citou a
0 Santuério do Lima, em Patu. Citou Felipe Guerra, com rota das cavernas. Citou Apodi
com o Lajedo Soledade. Citou as potencialidades do turismo religioso, cultural, de
negocios e eventos. Falou da infraestrutura, equipamentos e servicos do turismo dando
énfase aos municipios de Apodi, Portalegre, Pau dos Ferros, Martins, Luis Gomes, Riacho
da Cruz, Patu, S0 Miguel e Caralbas. Citou impactos por conta da especulacdo
imobiliaria, tendo diagnosticado isso, principalmente em Martins e Portalegre, sendo o
primeiro de forma mais acelerada. Disse que é preciso se pensar em uma politica e gestdo
do turismo, ou seja, a gestdo publica que possa conseguir controlar acdes desse nivel,
porque 0s prejuizos socioambientais sdo incalculaveis. Citou que um dos problemas que
constatou com frequéncia foi a disposicao inadequada dos residuos solidos, isso em todos
0S municipios, e muito mais naqueles que recebem um maior fluxo turistico. Falou da
questdo da estrutura dos érgdos municipais de turismo, o perfil dos gestores e a estrutura
dos oOrgdos. Disse que uma das coisas que chamou a atencdo, durante sua pesquisa de
campo, foi o desconhecimento do Contur por parte da iniciativa privada, disse que isso
revela uma fragilidade na instancia de governanga que deve ser revista, disse ainda ter
diagnosticado que em algumas pastas ndo tinham titular de turismo, ou seja, eram
ocupadas por titulares de outras secretarias. Disse também que a maioria dos cargos
ocupados eram comissionados, disse que iSSO Se torna uma preocupac¢do pois pode
acarretar a descontinuidade das politicas publicas e das a¢des, uma vez que com a queda
de gestdo pode haver a paralisacdo de atividades. Disse que na sua pesquisa diagnosticou
que é necessario o fortalecimento da instancia de governanca, que 0s municipios devem
pensar nesse fortalecimento. Uma proxima questdo colocada foi o planejamento das
politicas pablicas do turismo nos municipios do Polo, citou o plano diretor, o inventario,
disse que muitos municipios ndo tem um planejamento. Citou algumas obras de
infraestrutura turistica na regido como o acesso ao Sitio Arqueoldgico Lajedo Soledade
no Apodi, a construcdo do Terminal Turistico da Barragem de Santa Cruz, que ndo atingiu
a sua finalidade, ficou 14 parado no tempo sem uma utilizacéo, disse. Também falou da
andlise socioecondmica e da andlise institucional e politica dos empreendimentos
turisticos da regido. Registrou que 61,54% dos municipios deposita os residuos em céu
aberto que 77,93% ndo tém a coleta seletiva e que 91,81% nunca participaram de
treinamentos ambientais. Uma préxima questdo colocada diz respeito a matriz de
correlacdo de aspectos e impactos ambientais da atividade do turismo e matriz de
planejamento de gestdo ambiental. Disse que para a gestdo ambiental traz como impacto
positivo o tratamento adequado dos residuos pelos empreendimentos e impacto negativo
a disposicdo inadequada desses residuos. Disse que o potencial cultural ¢ um impacto
positivo. Disse da necessidade de estimular a relacdo com as tematicas ambientais; citou
as ocupagdes desordenadas de algumas areas provocando desmatamento e construgdes
irregulares em algumas regides; citou mais uma vez a questdo da gestdo de residuos
solidos onde se realize a separacdo e a destinacao para a coleta seletiva; disse que em sua
pesquisa coloca uma proposta de mobilizacdo dos empreendimentos turisticos para a
coleta seletiva e o descarte correto. Ainda com relacdo a preservacao ambiental, disse ser
importante implantar projetos ambientais e com a tematica do turismo nas escolas e
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comunidade. Disse que é importante apresentar praticas socioeducativas sobre os
aspectos naturais regionais. Disse que é preciso o ordenamento dos espacos de modo a
regulamentar o uso ocupacao das areas turisticas. Uma préxima questao colocada foi a
proposta das rotas turisticas. Citou como rota 1-Apodi; rota 2 -Caralbas e Patu; rota 3-
Patu e Martins; rota 4-Riacho da Cruz, Vicosa e Portalegre; rota 5-Felipe Guerra, Apodi
e Portalegre; rota 6-Pau dos Ferros e Sdo Miguel; rota 7-Luis Gomes; rota 8-Portalegre
(que envolve Apodi, Riacho da Cruz e Vigosa). Disse que a ideia foi trabalhar com os
municipios e poder propor uma integracdo colocando em préatica essa politica de
regionalizacdo e desenvolvimento dos municipios contribuir para a preservacao das
comunidades tradicionais que € presente na regido do Polo. Disse que a proposta do
roteiro permite uma valorizacdo dos aspectos historicos culturais naturais e sociais a
regido. Concluindo, disse que o Polo Serrano apresenta uma vocagao natural e cultural
para a atividade do turismo, disse, que, no entanto, ndo foi possivel sentir a nitidez do
fendbmeno do turismo na regido serrana. Disse que no tocante aos objetivos
propostos a pesquisa alcancou com éxito todos os objetos e averiguacdes permitiram
respostas aos objetos elencados. Disse que as principais probleméticas do Polo decorrem
da auséncia de politica publica regional do turismo, integracdo entre 0s municipios, baixo
fluxo turistico, infraestrutura, auséncia de roteiros interligados entre os municipios, méo
de obra qualificada, formalizacdo dos empreendimentos junto ao MTur, seguranca
publica, e divulgacdo do destino no mercado regional. Por fim, disse que a proposta é o
desenvolvimento do turismo baseado nas instancias de governanga turistica tendo em
vista que a pesquisa revela enfraquecimento na cooperacgao entre 0s atores responsaveis.
Juliana finalizou a apresentacdo agradecendo a todos e se colocando a disposicdo. Na
sequéncia, Aucely Costa, fazendo uso da palavra, registra a presenca da Secretaria de
Estado do Turismo, Ana Maria Costa, da as boas-vindas e deixa facultada a palavra. A
Secretaria de Estado do Turismo, Ana Maria da Costa, parabenizou Juliana pelo trabalho
realizado, disse que é exatamente aquilo que ja vem sendo falado a necessidade de uniéo,
de integragdo entre os municipios, refor¢ou que ndo adianta o municipio querer trabalhar
isolado que é preciso um trabalho em conjunto, como mostra a pesquisa realizada por
Juliana. Disse que quanto mais fortalecida € a regido, mais tempo o turista permanece.
Disse que o turista quer ser bem recebido e ter o minimo de infraestrutura pra poder
conhecer os atrativos. Disse que esse trabalho é fundamental para a regido, que nem
precisa mais de uma consultoria, porque o trabalho em si, € excelente, e ja tem tudo que
a regido precisa para se nortear. Disse que precisamos nos apropriar desse trabalho,
preparar um planejamento e colocar em agéo, 0s gestores da regido junto com o governo
do estado com esse trabalho feito, podem avancar na regido. Disse que estdo realizando
um projeto parecido pelo litoral, com uma equipe do Conetur, fazendo uma radiografia,
com isso tendo o levantamento das principais problematicas. Citou o Projeto Orla,
do Idema, um projeto que ja existe para organizar, por exemplo, passeio quatro por quatro
como pode ser feito, organizar as trilhas, barracas, capacitar as pessoas. Disse que achou
muito importante a colocacao de Juliana com relacgdo a questdo do lixo, do meio ambiente,
exposto no trabalho. Disse que da mesma forma que estdo fazendo no litoral isso pode
ser feito nos Polos, a ideia € ir avancando. Citou que no caso do Polo Serrano, ja tem esse
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trabalho que pode servir de base, reforcou a necessidade da unido de todos, dizendo que
ndo adianta querer trabalhar separado. Citou Martins e Portalegre, por terem a melhor
infraestrutura em meios de hospedagem que vao estar mais evidentes, mas 0s outros
municipios tém que trabalhar em conjunto, se um ndo tem um atrativo natural, mas tem a
gastronomia, o artesanato e vao somando. Disse que estamos com a “faca e o queijo na
mao” com esse trabalho de Juliana, que devemos comegar a planejar e colocar em agéo
as rotas. Disse que cada um tem que fazer a sua parte, inclusive os empresarios, que 0
governo estd a disposicdo para colaborar, o ldematambém. Citou a importancia
da seguranca sanitaria, porque a pandemia ainda ndo passou, pois pensando da
interiorizacdo do turismo, as pessoas querem lugares seguros ao ar livre e o interior traz
isso, mas € preciso ter responsabilidade e os empreendimentos tém que seguir 0S
protocolos sanitérios. Citou algumas acGes que vém sendo feitas, dentre as quais a
captacdo de dois grandes eventos, sendo um deles o Rally dos Sertdes, informou que é a
primeira vez que a largada vai sair do Nordeste, mais precisamente do Rio Grande do
Norte, que estdo fazendo varias acdes de promocgdo dos destinos, inclusive uma matéria
sobre o Lajedo de Soledade, disse. Parabenizou, mais uma vez a Juliana, pelo trabalho
realizado. Citou Felipe Guerra, dizendo que o Idema esteve em visita ao municipio, disse
que ndo pode acompanhar porque estava com outra agenda ja marcada, falou das cavernas
que podem ser estruturadas para uma possivel visitagdo, citou Martins, também, com a
Casa de Pedra. Disse ser importante trazer o Sebrae e Senac para um trabalho integrado.
Que o Sebrae pode ajudar na formalizacdo dos empreendedores. Finalizou, dizendo que
o trabalho de Juliana é importante para a regido, que todos tém que fazer a sua parte e
assim poder avancar em melhorias para a regido. Em seguida, LUcia Pereira do Sebrae,
fazendo uso da palavra, cumprimentou a todos, com relacdo ao apoio enfatizado pela
Secretaria de Estado do Turismo, disse que o Sebrae pode estar junto a regido,
principalmente, no tocante a questdo da biosseguranca, para se ter um turismo seguro;
disse que o Sebrae vem avancando nesse quesito. Disse que os empreendedores precisam
se adequarem a essa nova realidade que estamos vivendo. Citou como exemplo o Hotel
Serrano de Martins, que ja tem ja tem esses processos de bioprevencao ja feitos por meio
do Sebraetec; disse que o Sebrae disponibiliza os consultores e o empreendimento
consegue o selo de ambiente seguro. Disse que caso tenham interesse, € entrar em contato
porque o Sebrae pode fazer um planejamento estratégico para esses equipamentos
mostrando o que é o programa de bioprevencao para que possam tomar conhecimento e
contratar a consultoria para que seu estabelecimento se torne um ambiente seguro. Disse
que quem estiver na informalidade pode procurar o Sebrae porque os consultores dardo
os esclarecimentos de como se formalizar para o mercado, ter um cnpj. Disse que podem
contar com o Sebrae para atender os diversos segmentos. Em seguida a Secretaria de
Estado do Turismo, Ana Maria da Costa, fazendo uso da palavra disse que de acordo com
o Lucia colocou alguns estabelecimentos fizeram o curso do Sebrae, e que assim ja
poderiam ter o selo do turismo mais protegido; disse que 0s municipios tém que se
envolver para ajudar a esses estabelecimento, completou dizendo porque se eles nédo
fizerem o curso néo terdo o selo e ndo poderéo participar do Programa Turismo Cidadao,
e podem perder o espaco em agéncias, porque quando elas elaboram os pacotes os um
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dos critério observados junto aos estabelecimentos é que eles tém que ter o selo; reforcou
0 gue Lucia disse que tem estabelecimentos no Polo que fizeram o curso mais ainda ndo
tém o selo, e tém que procurar fazer para se adequar e poder participar do programa. A
Secretaria de Estado do Turismo, Ana Maria da Costa, perguntou Lucia sobre os
subsiduos, se para 0 MEI o curso é gratuito; disse, que no Senac quem ganha até dois
salarios minimos pode fazer gratuitamente. Em seguida Llcia Pereira do Sebrae,
respondeu que no caso da consultoria tecnoldgica do Sebraetec, ndo é totalmente gratuito,
é setenta por cento do Sebrae e trinta por cento do empresario, disse que existem outros
cursos que sdo gratuitos. A Secretaria de Estado do Turismo, Ana Maria da Costa,
agradece a LUcia, e reforca mais vez que para obter o selo tem que fazer o curso seja do
Senac ou pelo Sebrae; disse que os empresarios tém que fazer a parte deles. Em seguida,
Solange Portela, Subsecretaria de Turismo, disse que no Polo Serrano tem um guia em
Major Sales que tem o selo e a Agéncia Lider Turismo de Jailson que também tem o selo,
acrescentou que os meios de hospedagem nao tém. Na sequéncia Juliana Souza, disse que
0 Senac abriu inscri¢es para cursos, disse que estava responsavel pela turma de meios
de hospedagem, disse que a turma era pra ter trinta e sete alunos, mas que tem em sala
menos de quinze; disse sentir a falta da participacdo do Polo Serrano; disse que ha uma
participacdo de Mossord, mas que a grande concentracdo é de pessoas de Natal; disse que
aprocura é pouca. Na sequéncia, a Secretéria de Estado do Turismo, Ana Maria da Costa,
disse que o Senac esta ofertando turmas, que € importante observar o que as pesquisas
mostram quando a pessoa vai viajar que em primeiro lugar procura o preco e em segundo
a seguranga sanitaria; disse que a questdo da pandemia ndo vai passar de imediato, que as
pessoas tém que fazer a sua parte. Em seguida, Solange Portela, Subsecretaria de Turismo,
disse que tem que ampliar para bares e restaurantes porque o Turismo Cidadao vai
comtemplar essas categorias ou é associado a Abrasel ou fazer a capacitacdo e obter o
selo. Em seguida, a Secretéria de Estado do Turismo, Ana Maria da Costa, disse que o
Governo do Estado esta investindo um milhdo em voucher; disse que se for a um
restaurante com um voucher de cem reais, a expectativa é de que de repente a pessoa gaste
um pouco mais porque cem ela ja tem garantindo; disse vai depender do engajamento do
empresariado. Em seguida, Lucia Pereira do Sebrae, disse que a sugestao € que se possa,
enguanto Polo Serrano, fazer um seminario convidando o empresariado para que tomem
conhecimento do que esta sendo disponibilizado para eles. Disse que poderia se escolher
uma data para convidar esses atores para que tenham conhecimento o que tem pra eles. A
Secretaria de Estado do Turismo, Ana Maria da Costa, disse que ja foi feita uma reunido
sobre o Programa Turismo Cidaddo. Em seguida Aucely Costa, reforcou o que a
Secretaria de Estado do Turismo, Ana Maria da Costa falou; disse que na reunido do dia
quatorze de maio sobre o Programa Turismo Cidadao, ficou a sugestdo de que em um
momento oportuno possa fazer o convite ao empresariado para conhecer melhor o
programa, disse que pode se articular uma data para fazer uma reunido direcionada.
Aucely Costa, coloca para Juliana perguntas feitas no chat sendo a de José Augusto do
Banco do Nordeste, que perguntou se a apresentacao vai ficar disponibilizada e uma outra
pergunta de Ubiracy de Felipe Guerra se tem um link de acesso para a pesquisa. Em
seguida Juliana respondeu que a apresentacao pode ser disponibilizada, pode ser no grupo



RIO GRANDE DO NORTE
GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE TURISMO - SETUR

SECRETARIA EXECUTIVA DO POLO SERRANO DE TURISMO-SEPSTUR
CONSELHO DO POLO SERRANO DE TURISMO-COPSTUR
ou por email; quanto ao link, Juliana disse que a pesquisa deve estar na pagina no
Plandites. Aucely Costa, seguindo a pauta, passou a palavra para Jailson Paiva da Lider
Turismo. Jailson Paiva, cumprimentou a todos e parabenizou Juliana pelo trabalho
dizendo ser algo muito importante para o Polo. Disse que realmente a maior dificuldade
¢ com o empresariado, disse serem ainda “perdidos” com relacdao a questao de trabalhar
com agéncia e operadoras, e também de se ajudar; disse que no Polo os conselhos de
turismo dos municipios ficam parados; disse que os conselhos poderiam fazer esse
trabalho junto ao empresariado; disse que sé esperam iniciativas do Polo, apenas do Polo
e 0s conselhos municipais parados. Disse considerar os conselhos municipais t&o
importantes quanto o do Polo, se dirigindo a Secretéria de Estado do Turismo, Ana Maria
da Costa, perguntou se a Secretaria concordava, e na sequéncia a Secretaria Ana Maria
da Costa respondeu que sim, que concorda disse ser importante trazer o empresariado,
porque muito se ouve que a prefeitura ndo faz nada, que o estado néo faz nada, disse que
eles tém que entender que sdo fundamentais e que precisam fazer a parte deles no
processo, disse que é preciso romper essa dificuldade que foi colocada por Jailson. Na
sequéncia Jailson disse que quando se esta de fora o olhar é de que o problema esta no
governo, na prefeitura quando na verdade ndo é bem isso. Dando continuidade Jailson,
fala sobre a sua participacdo na reunidao coma Emprotur, enquanto representante do Polo
na comissao de marketing junto ao 6rgdo. Jailson disse que foi a primeira reunido que
participou, disse ter sido uma reunido muito produtiva, que a pauta é fechada, ou seja,
previamente elaborada, disse que houve a participacdo de empresas que estdo fazendo a
promoc¢do do Rio Grande do Norte e que muita coisa interessante vira em breve; disse
que enquanto representante do Polo, ficou de levar a reunido a questao de saber porque a
Emprotur ndo participa tanto das reunides do Polo; disse que na verdade viu que nas
Gltimas reunides a Emprotur tem participado das reunides; disse que a questdo é que
quando ha uma fala da Emprotur ninguém aproveita pra falar; disse que depois que a
Emprotur sai € que alguém comeca a questionar, e como a Emprotur ndo esta mais
presente ndo ha como se obter a devida resposta. Disse estar representando o Polo, mas
pra levar alguma questéo para a Emprotur, tem que haver um planejamento e saber o que
levar pra pleitear. Citou como exemplo Serrinha dos Pintos, dizendo ser de Serrinha do
Pintos, disse que apesar de todo o potencial que o municipio dispde, ndo héa infraestrutura
de hospedagem, por exemplo, entdo como solicitar a Emprotur que faga um trabalho de
divulgacéo de Serrinha dos Pintos, disse. Na sequéncia a Secretaria de Estado do Turismo,
Ana Maria da Costa, disse que quando a Emprotur faz um planejamento e divulga em
reunides, ela quer que os municipios cheguem e tragam a proposta; disse que a Emprotur
vé de uma forma macro; disse que tem que levar a proposta e a Emprotur verificar se é
viavel fazer para agregar. Em seguida Juliana Souza, deixa a sugestdo das rotas entre 0s
municipios; disse que Jailson por ser de agéncia pode contribuir. Em seguida, Solange
Portela, Subsecretaria de Turismo, explicou que em dezembro na reunido do Polo a
Emprotur apesentou todas as suas acdes de planejamento de marketing e em fevereiro
também. Disse que todos, na reunido, ficaram em siléncio ap0s a exposi¢do da Emprotur;
disse que mesmo havendo questionamento se alguém tinha alguma duavida, se alguém
queira fazer alguma colocacdo, todos ficaram em siléncio; disse que na ocasido, 0
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representante da Emprotur teve que sair mais cedo por ter outros compromissos. Disse
que quando foi ja nos ultimos trinta minutos finais da reunido comegaram a questionar a
Setur que o planejamento da Emprotur ndo contemplava isso, ndo contemplava aquilo.
Disse que durante a reunido teve-se a presenca de um representante da Emprotur onde
poderiam ter aproveitado para tirar todas as davidas, mas depois é que vieram com 0s
guestionamentos e pra Setur, sendo que o 6rgdo competente para responder ao que foi
questionado seria a Emprotur. Disse que articulou para que Molga estivesse nessa reuniao
de hoje; disse que Jalson, falou que nédo participou da reunido passada da comisséo porque
ndo recebeu nenhum convite, e que fizeram articulagbes para que todos fossem
convidados para a préxima reunido da comissao de marketing; reforcou que Molga esta
colocando no chat que esta a disposicéo, entdo disse Solange que 0 momento é esse para
aproveitar e tirar davidas e fazer sugestdes para que depois ndo venham a dizer que esta
havendo uma falta de didlogo ou uma auséncia dos érgdos do estado nas reunides. Na
sequéncia Jailson, disse que ndo pode simplesmente chegar na reunido da Emprotur sem
algo planejado. Disse que é preciso se reorganizar para a questdo das solicitagdes. Em
seguida Aucely Costa, disse que foi criada uma comissdo de marketing dentro do Polo,
que foi uma demanda da trigésima nona reunido do Polo; reforgou que o0s
questionamentos comecaram depois que a Emprotur se ausentou, justificadamente, da
reunido. Disse que a questdo partiu do pressuposto que alguns municipios na regido se
destacam mais que outros, ou seja, uns sdo mais divulgados que outros, por isso foi
sugerida a criacdo da comissdo de marketing do Polo; Disse que ajustes sdo necessarios
com relacdo a comissdo do Polo no tocante aquilo que se pretende; Disse ser importante
a comissdo do Polo identificar o que quer realmente; sugeriu, ainda, que enquanto
comissdo criada, se pode fazer uma nova reunido e decidir 0 que se pretende solicitar
junto a Emprotur. Disse que quando for oportuno levar algo para a Comissédo de
Marketing da Emprotur, leva-se de forma planejado. Na sequéncia a Secretaria de Estado
do Turismo, Ana Maria da Costa, disse que € importante o que foi colado por Juliana
sobre 0s roteiros, porque a comissdo pode estudar se um determinado roteiro € viavel,
tudo tem que ser alinhado “dentro de casa” por essa comissdo pra poder ver a viabilidade
e chegar pra Emprotur. Em seguida, Juliana Souza, disse que € preciso buscar o
reconhecimento de campo das rotas propostas no trabalho, porque quando foi elaborada
foi no periodo de pandemia e ndo pode visitar in loco, sugere que o colegiado possa fazer
visitas de campo para ver se 0s roteiros propostos sao viaveis. Em seguida, Jailson Paiva
da Lider Turismo, disse que o trabalho de Juliana mostra que é preciso que 0s municipios
préximos uns dos outros reconhecam a necessidade de trabalhar em conjunto. Disse que
0 que esta acontecendo é que ndo ha iniciativa dos proprios municipios. Na sequéncia a
Secretaria de Estado do Turismo, Ana Maria da Costa, disse que, por exemplo, se
Portalegre e Martins sdo municipios polos, com infraestrutura, é preciso que outros
municipios proximos que ndo tém toda uma infraestrutura, possam comercializar seus
atrativos e utilizar, por exemplo, a hospedagem em um desses municipios. Em seguida,
Hudson Holanda, Secretario de Turismo de Patu, cumprimenta a Secretaria de Estado do
Turismo, Ana Maria da Costa, cumprimenta a todos, disse que algumas sugestdes que
foram dadas na Gltima reunido do Polo, como a criacdo da comissdo de marketing, foi
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colocada em pratica, um avanco. Disse que € importante resolver situacfes que estdo
perdurando por muito empo no Polo. Disse lembrar que, Mércia Motta, da Setur, na
reunido da comissdo de marketing, colocou muito bem o questionamento de “sera que
temos estrutura para receber, pra poder divulgar?”. Disse saber que realmente a realidade
é que muitos dos municipios do Polo ndo tem estrutura adequada pra receber. Disse que
nessa reunido da comissao de marketing do Polo, lembrar, também, que a proposta das
rotas integradas foi discutida além de outras acBes como turismo sustentavel. Pergunta
como o municipio de Patu, pode ser apresentado em paginas oficiais. Disse que por meio
da Deputada Isolda Dantas, o Santuario do Lima em Patu teve o reconhecimento como
Patrimdnio Material, Cultural, Religioso e Geografico do estado. Pergunta como é que se
chega na Emprotur. Disse compreender a importancia dos conselhos municipais de
turismo que sdo necessarios para a construcdo de diversas agdes. Na sequéncia a
Secretéria de Estado do Turismo, Ana Maria da Costa, coloca que o Santuério do Lima
sempre esteve nas publicacdes da Emprotur. Disse ter ido a feiras em Portugal onde o
Santuario do Lima foi destaque no estande do Rio Grande do Norte. Disse, também, ndo
s6 0 Santuério do Lima, como outros atrativos da regido. Disse que a regido precisa se
estruturar, porque ndo adianta divulgar e o turista chegar e ndo ter o minimo de
infraestrutura. Disse que se fala mais em Martins e Portalegre porque séo os que tém uma
infraestrutura para receber. Disse ser preciso responsabilidade por tras das divulgacoes
em seguida passou a palavra para Molga, Diretora de Promocao e Marketing da Emprotur.
Molga, cumprimentou a todos, colocou-se a disposi¢édo, informo que colocou o seu email
no chat que quem quiser fique a vontade para contacta-la. Disse que em fevereiro fez uma
acdo com influenciadores e o Polo Serrano foi contemplado, foi visitado municipio de
Martins, Portalegre ia ser visitado mas no dia da visita estava com um Decreto por conta
da pandemia onde fechava todos os atrativos, e por conta disso néo foi feita a visita. Pediu
pra que todos marquem o visite o rio grande do norte e se colocou mais uma vez a
disposicdo. Em seguida Hudson Holanda, Secretario de Turismo de Patu, disse que o
santuario é maior referéncia turistica de Patu, perguntou como fazer pra atualizar os dados
no visite o rio grande do norte porque algumas fotos sdo de dois mil e quinze. Em seguida,
a Secretaria de Estado do Turismo, Ana Maria da Costa, disse que 0s municipios podem
fazer o contato direto com Mércia que faz a articulagdo com os municipios, mas também
de outras pessoas, ou seja hd um canal aberto para 0s contatos. Em seguida, disse que
respondendo a Juliana sobre a questdo das visitas técnicas, disse que estava preparada
para visita ao Polo Costa Branca, mas por conta da pandemia tiveram que deixar para um
outro momento, no entanto isso sera retomado assim que possivel. Em seguida Juliana
Souza, disse que ficou atenta a questdo da nota potiguar a adesdo do empresariado com
relacdo a isso; disse ser um momento para 0s municipios melhorarem e dar visibilidade
aos atrativos. Disse que o Polo Serrano € muito rico em atrativos naturais e culturais. Na
sequéncia, Aucely Costa, seguindo a pauta, fala sobre a IGR, disse que foi criada uma
comissdo da IGR; disse que foi uma deliberacdo da ultima reunido do Polo ocorrida dia
vinte e seis de fevereiro; disse que foi feita uma reunido, com a presenca dos prefeitos e
com a presenca da professora Rosa da UERN, convidada, onde discorreu sobre o que €
uma IGR para os prefeitos e para todos os demais membros do Polo. Disse que é preciso
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deixar claro que a formalizagdo da instancia tem um custo; disse ser necessario se reunir
novamente par tragcar os proximos encaminhamentos, talvez trabalhar um estatuto e pediu
a opinido de todos os membros. Ndo houve opinido, sugestdo ou colaboracéo por parte
dos membros presentes. Na sequéncia Solange Portela, disse que também ficam
aguardando uma diretriz do Ministério do Turismo, pois a exigéncia da formalizacdo da
IGR com cnpj préprio, seria ja para 0 remapeamento desse ano, no entanto, com a
pandemia o Ministério disse que ndo iria exigir o cnpj mas IGR deveria estar melhor
organizada, inclusive com seu estatuto e registrado em cartério. Disse que deveria ter sido
publicada uma portaria em dezembro e o0 Ministério ndo publicou. Disse que o Ministério
informou que havia contratado a Universidade do Parana para fazer uma avaliacdo do
programa de regionalizacdo do turismo, o trabalho era pra ser concluido em maio, mas
ainda ndo houve nenhuma sinaliza¢do por parte do Ministério, ou seja, uma informagéo
mais diretiva sobre a tematica. Disse que quando tiver informagdes mais precisas estara
repassando para as regides. Disse, que é importante ter uma IGR fortalecida, inclusive
para pleitear recursos entre outras diversas aces possiveis. Aucely Costa, agradeceu e
disse ficar aguardando um feedback. Em seguida Escolastico Paulino, Secretario de
Turismo de Olho D’Agua do Borges, disse precisar se ausentar por estar esperando
Meércia. Por fim Aucely Costa, deixa facultada a palavra, pergunta se alguém tem algo a
mais algo a colocar, ninguém se manifesta; agradece a todos pela presenca e da por
encerrada a reunido. Eu, Maria Aucely Costa, lavro a presente Ata que depois de lida e
aprovada serd assinada por quem de direito.

Ana Maria da Costa
Secretaria de Estado do Turismo

Maria Aucely Costa
Sec. Executiva do Polo Serrano de Turismo
Sec. de Desenvolvimento Econémico de Portalegre/RN



