ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO- SETUR
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARTINS
SECRETARIA EXECUTIVA
CONSELHO DO POLO SERRANO

ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE TURISMO DO POLO SERRANO
10" Reuniio Ordindria

DATA: 09 de Julho de 2011
LOCAL: Auditério do Hotel Chalé Lagoa dos Ingis, Martins-RN

Aos nove dias do més de julho do ano de Dois Mil e doze (2012) as quinze horas, foi
iniciada a nova reunido do Poélo Turistico Serrano. Estavam presentes a reunido
Ilustrissimo Senhor Secretério de Turismo do Estado Renato Fernandes, a Senhora
Carmem Vera - Coordenadora da Secretaria de Estado do Turismo — SETUR; o Senhor
Sandro Pacheco Presidente da EMPROTUR; Secretario Executivo do Pélo Turistico —
Uilame Junior; a Excelentissima Senhora Prefeita de Martins — Maria José de Oliveira
Gurgel Costa (Mazé); o Professor Edivaldo Rabelo da UERN: a Senhora Vera Licia
Dias de Aratjo, representante da Caixa Econdmica de Pau dos Ferros; a Senhora
Francisca Jurema de Oliveira, representante da Associagdo dos Artesdes de Lucrecia; o
Prefeito de Antdnio Martins Edmilson Fernandes de Amorim: a Secretaria de Turismo
de Pau dos Ferros- Maria de Fatima Rego;o Secretario de Turismo e Meio Ambiente de
Patu — Arrilton Candido; o representante da Secretaria de Turismo de Portalegre — Paulo
Utembeg; o Senhor Everton Wagner representante do SEBRAE: Excelentissimo
Prefeito do municipio de Riacho da Cruz, o Senhor Marcos Aurélio de Paiva Rego e
também representante da AMORN; o Senhor Fany Carlos representante do SEPARN: o
Senhor Erian Leite Fernandes diretor da Fundagio da Radio Vida de Martins; o Senhor
José Donizete Cardoso representando a Associacdio de Desenvolvimento Comunitério
do Distrito de Salva- Vidas; a Senhora Patricia Amaral — representantes do Conselho
Estadual do Turismo CONETUR; a Secretiria de Turismo do Municipio de Lucrecia,
Convidados do municipio de Martins e demais municipios. A abertura da Reuniio se
deu pelo Excelentissimo Secretario de Estado do Turismo o Senhor Renato Fernandes.
que agradeceu a presen¢a de todos, em seguida falou que é uma gratiddo estd com
alguns amigos prefeito, sabendo o mesmo dos seus afazeres de cada um e mesmo assim
vieram prestigiar a 1* reunido ao qual estou como presidente. O mesmo externou sua
alegria principalmente por estar na regido ao qual pertence, externou sua gratiddo a
todas as prefeituras e 6rgios competentes do seguimento turistico que vem mostrando
como ¢ prioridade o setor do Turismo no governo de Rosalba Ciralin. Em sua fala, disse
que estava presente o Presidente da Emprotur o Senhor Sandro Pacheco, uma das
pilastras do Turismo do RN, experiéncia na area, pessoa de extrema confianga e que
aceitou o convite para juntos fizessem um turismo a “quatro maos” as duas entidades
que comandam o turismo do Rio Grande do Norte. O Secretario Estadual de Turismo
Renato Fernandes ainda fez um breve explanagdio acerca do municipio de Martins,
ressaltando que tem lagos muito forte com a cidade de Martins e que a Governadora o



convidou para fazer parte do seu governo, ¢ que o mesmo ja tinha trabalhado como
consultor executivo da comissdo do desenvolvimento econdmico da cdmara Federal da
Presidéncia do Dep. Jodo Maia, e tinha feito um propdsito para voltar para o Rio Grande
do Norte, mas nfo para estar & frente de um servigo publico; pensava em voltar através
das empresas da industria salineira na qual € presidente. Acrescentou que aceitou o
convite da Governadora e assumiu esse grandioso trabalho para fazer do turismo um
produto de desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Norte. Por isso esta se
cercando de pessoas competentes, técnicos gabaritados, para que possam fazer uma
grande gestdo. Ressaltou ainda que ndo acredita em turismo sem divulgacdo, sem uma
boa folheteria, sem um bom desenvolvimento e por isso quer trabalhar em parcerias
com todas as prefeituras e oérgdo que estavam presentes, pois sabe que muitas
Prefeituras tem suas secretarias de Turismo dentro das outras, mas independente. Em
seguida reproduzimos as palavras do Secretdrio quando disse Um dos meus objetivos
principais é fazer o inventario de todas as potencialidades turisticas de cada municipio e
nds s6 podemos fazer algo para o turismo se conhecermos todas as potencialidades de
cada municipio. Por isso nossa interagdo muito forte com a EMPROTUR, que é quem
tem a macro responsabilidade para nos vender, s6 para se ter uma idéia, nés somos uma
grande Capital Nordestina, com belezas naturais maravilhosas, temos os passeios de
dromedarios nas dunas de Genipabu, temos o famoso passeio de Bugres, temos o morro
do careca, temos o maior cajueiro do mundo, a barreira do inferno. Isso faz de Natal um
dos destinos brasileiros. Temos 04 milhdes para divulgar o RN, s6 em Recife tem 70
milhdes, Fortaleza cerca de 50 milhdes. Isso € para vocés terem uma idéia do desafio do
RN. Portanto vamos fazer um inventario dos 167 municipios do Rio Grande do Norte e
precisamos também os municipios que tem seu calendario de Evento que nos enviem,
pois vou citar o exemplo de Mossord que tem 31 eventos, para que possamos
equacionar todo o calendério para que o empreendimento como esse, no qual sou cliente
o Hotel Chalé dos Ingas possa ter uma ocupagdo em alta e em baixa estacdo. Em
seguida a Professora Patricia Amaral foi convidada para apresentar um Diagnostico
Emergencial que foi feito. Patricia Amaral ¢ Professora da Universidade, e antes de
apresentar propriamente o resultado disse o seguinte: “temos que prestar bastante
atencdo, pois ja foi feito um diagnostico com o Pélo Costa das Dunas em Natal, Pélo
Costa Branca em Mossord” a professora, apresenta o diagnostico, na verdade uma
fotografia de como estar hoje o nosso turismo e em particular o Polo Serrano ¢
acrescenta: este diagnostico norteia muito as nossas agdes e ja esta norteando, pois ja
tive conhecimento. Em seguida Patricia Amaral sauda a todos e comega a mostrar 0
resultado do Diagnéstico que tem como objetivo Identificar obstaculos da atividade
turistica do RN hoje; Mapear situagiio encontrada, sugerir alternativas, identificar
responsaveis/recursos.As etapas revisadas: Apresentagio no Conetur: 14 de fevereiro,
Realizacdo de reunides setoriais: 28 de fevereiro a 30 de margo, Consolidagéo das
informacdes das oficinas: 15 de junho a 15 de julho definigéo de prioridades - Até 15
de agosto Apresentagdo do plano emergencial: Até 15 de setembro em seguida tivemos
a metodologia e dimensdes trabalhadas:Infraestrutura e acessos; Servigos. equipamentos
turisticos e atrativos; Marketing e promogdo do destino; Monitoramento;Mao dc’e gbra.
Dimensdo: | - Infraestrutura e Acessos Conservagéo e ordenamento das areas turisticas;
Existéncia de servicos publicos de atendimento médico 24 horas para o turista;
Infraestrutura de transportes (rodovias, linhas de Onibus interurbano e urbano);
Regularidade e pontualidade dos servigos de transporte; Integragdo entre os modos _de
transporte, prego € seguranga Transporte regular turistico; Infra-estrutura das rodovias
que interligam os municipios & capital; Transporte a¢reo (existéncia de aeroportos € sua
estrutura de atendimento); Transporte rodovidrio (existéncia de terminal rodoviario €



sua estrutura de atendimento); Transporte aquaviario (existéncia de terminal aquaviério
e sua estrutura de atendimento). Dimensdo: 1 - Infra-estrutura € Acessos Conservagdo e
ordenamento das 4reas turisticas — falta de cuidados pelos poder publico - espagos
naturais (cavernas, mirantes, furnas); Questao ambiental — falta de consciéncia por parte
da comunidade e dos frequentadores das arcas e atividades (incluir o voo livre) —
realizagdio trabalho de conscientizagdio; Inseguranga; Energia elétrica na Serra de Patu —
obra de energia elétrica para o voo livre esta parada; Dimensdio: 2 - Servigos,
equipamentos turistico e atrativos Transito e transportes Falta de infraestrutura (além da
falta de qualidade dos transportes, atendimento fica a desejar, linhas de onibus regulares
sucateadas, que ndo atendem a demanda); Transportes de vans (necessidade de
qualificagfio profissional). Dimensdo: 2 - Servigos, equipamentos turistico e atrativos:
Centro de atendimento ao turista; Maioria dos municipios nio possuem (o turista ndo
tem uma referéncia ao chegar nos municipios); Nio ha empresas de turismo receptivo
(ha profissionais qualificados em Martins e Portalegre desde 2004); Restaurantes em
Patu (nfio exploram a gastronomia regional — profissionais com pouca qualifica¢do —
necessidade de sensibilizagio Dimensdo: 3 - Marketing e monitoramento: Tipos de
promogdo realizada, existéncia de plano de marketing; Avaliagdo das agdes executadas
Identificacdo e avaliag@o das feiras (quanto aos produtos que possuimos € ofertamos)
Material/produto reflete a realidade do local / produto turistico Pagina na internet
(formato / informagdes / atualizagdo / outros idiomas). Dimensdo: 3 - Marketing ¢
promogéo do destino: Tipos de promogéao realizada, existéncia de plano de marketing,
avaliacio das agdes executadas, Governo divulga principalmente Natal; Nédo temos
calendario de Eventos da Regido; Falta integragdo entre governos municipais €
empresarios do turismo para divulgagdo; Polo ndo tem uma identidade (visual, e de
entendimento do que ¢ uma regido turistica). Municipios se véem como concorrentes.
Dimensdo: 3 - Marketing e promog¢#o do destino: Identificagéo e avaliagdo das feiras
(quanto aos produtos que possuimos e ofertamos) Municipios participam do Saldo do
Turismo, de forma pontual, sem agdes coordenadas; Necessidade de realizar um
famtour. Dimensdo: 3 - Marketing e promogao do destino: Pagina na internet (formato /
informagdes / atualizagfo / outros idiomas) Dimensdo: 3 - Marketing e promogéo do
destino Pagina na internet (formato / informagdes / atualizagdo / outros idiomas).
Dimensdo: 4 - Monitoramento: Existéncia de estatisticas atualizadas e sistematizadas
que permitam a tomada de decisdes pelos gestores publicos ou pela iniciativa privada;
Nio existem estatisticas sobre fluxo turistico; N&o temos banco de dados com
informacdes sistematizadas; Falta Controle sobre o nimero de visitantes, inclusive por
parte de equipamentos turisticos como hotéis.  Dimenséo: 4 -
Monitoramento:Pesquisas de demanda Identificacio da oferta turistica do Estado -
inventario da oferta turistica Nao foi realizado o Inventario para os Municipios do
Polo;Foram realizados alguns trabalhos de consultorias no Polo para identificagdo de
novos produtos, que no tiveram prosseguimento nem efetividade;Falta identificar os
potenciais turisticos de cada municipio.Dimensdo: 5 - Méo de obra: Caréncia de cursos
de capacitagio — faltam profissionais; Falta de incentivo dos gestores para qualificagdo
profissional, Falta profissionalismo no atendimento Falta de conscientizagido da
populagdo para o turismo;Pouco conhecimento dos gestores acerca do setor. Depois da
explanacdo, o Secretario agradece a Professora Patricia Amaral e explica a importancia
de ler essas prioridades para que se possa tracar um planejamento. O secretario Renato
Fernandes convida Cristina Dantas e Breno nossos parceiros da SETUR, que nos
acompanha desde a reunidio do Pélo Costa Branca onde temos um projeto multsetorial,
investimentos de 540 milhdes de dolares, que vai contemplar saude, seguranga, turismo.
Em seguida ¢ feita a apresentagfio do RN Sustentavel onde agradece ao Polo Serrano a



oportunidade de fazer essa explanagdo. Solange fez uma explan
area do turismo voltada para essa regido. £ diz:
todo estado do Rio Grande do Norte”, mostrou quais os objetivos da SETUR -
Secretaria Estadual do Turismo formular politica de estado, como desenvolver estudos e
pesquisa para avaliar a potencialidade turistica, articular com os municipios e os demais
6rgdos do Governo Estadual, promover agdes que venha desenvolver o turismo do
nosso estado. Para isso trabalhamos com alguns programas como o Prodetur, o
programa de sustentabilidade turistica. o programa de regionalizagdo do turismo que €
bastante conhecido aqui na regido, também temos o cadastur que € uma exigéncia do
Ministério do Turismo. A¢oes previstas aqui para regido: a implantagiio da sinalizacéo
turistica, a implantag@o do teleférico e area entorno de Martins, a elaboragio do plano
do desenvolvimento integrado do turismo sustentavel nas secretarias de Educag#io , vio
ter agdes as cidades com ampliagdes de vérias escolas, foi listado municipios, ndo so6
que compde o Poélo Serrano Como: Coronel Joido Pessoa, Dr. Severiano, Frutuoso
Gomes, Jodo Dias, Luiz Gomes, Parana, Portalegre, Riacho de Santana, Sio Miguel, e
Venha Ver. Reparagdes de Escolas: Alexandria, Anténio Martins, Encanto, José da
Penha, Lucrecia, Major Sales, Marcelino Viera, Martins, Pau dos Ferros, Pildes,
Serrinha dos Pintos e Tenente Ananias e uma construgdo de uma escola do Campo em
Pau dos Ferros. Na area da saude temos a reforma e ampliagéio do hospital de Pau dos
Ferros e reforma do Hospital de Caratbas, Solange agradece e se disponibiliza para
responder algumas perguntas. Rafacl Fernandes fala da importancia desse projeto
multisetorial, também falou do projeto do teleférico passando algumas informagdes a
Prefeita Mazé, pois o mesmo teve uma reunifo com o IDEMA, que esta em fase de
conclusiva do plano, foi detectado nesse estudo mais de cem cavernas em torno na casa
da Pedra e a Secretaria Catia Pinto, Ja esta em fase conclusiva, pois estamos sé
aguardando a parte do IDEMA, o mesmo fala que é testemunha da luta da Prefeita Mazé
com esse projeto e em reunido com a governadora deu énfase a alguns projetos e o
teleférico foi dado maior importancia, a mesma perguntou como estava e fiz um breve
relato positivo. Esse teleférico j& é uma deciséio do Governo do Estado como também a
duplicagéo da estrada Mossoro Tibau, Em seguida o Secretario passa a palavra para o
Professor da UERN Edivaldo Rabelo, 0 mesmo cumprimentou o secretario Renato
Fernandes onde pediu ao mesmo permissio para cumprimentar toda a mesa, desejou ao
secretario muito éxito neste novo desafio que esta assumindo, falou que algum tempo
designou a incumbéncia de fazemos o inventario turistico dos 17 municipios que
compde o Pélo Serrano, Professor Edivaldo fala da capacitagio, ministrado pela Setur,
representada por Carmem Vera e Darlyne, e hoje posso dizer que J4 iniciamos o
inventario da Cidade de Pau dos Ferros, falou que teve alguns problemas devido a greve
da UERN. Renato Fernandes falou da importancia da inventariagio e como é importante
conhecer nossa cidade, nossa regifio. Professor Edivaldo terminou sua fala deixando o
contato para que todos os interessados entrem em contato com ele. Em seguida
Conceigio Secretaria de Turismo do Municipio de Lucrecia fala que tem um estudo do
municipio de Lucrecia feito em uma monografia e que essa monografia ird ajudar muito
a oficializagéio desse inventdrio. Em seguida Carmem Vera e Darlyne falaram do
convénio da SETUR com o SEBRAE. Carmem Vera satda a todos e desabafa dizendo
que fica triste diante a falta de interagao entre alguns conselheiros do Pélo e que Uilame
tenta essa aproximagfo, mas sem grandes resultados. Em seguida faz um relato acerca
do convenio com o SEBRAE. Dando continuidade Darlyne satda a todos e também
discorreu sobre o objetivo do convénio, que ¢ trazer agdes para desenvolver o turismo
para o estado € com isso contribuir com a interiorizacdo. O Secretario senhor Renato
Fernandes agradeceu a Darlyne e em seguida Conceicdo Secretaria de Turismo de
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Lucrecia disse que a sua cidade esté sendo contemplada com o centro de atendimento ao
turista e acr_ec’iit.a que serd importante os cursos de qualificagdo para agente turistico,
PO1S 0 municipio necessita de qualificagdo nesta area. Em seguida Solange falou da
importancia da presenga dos membros conselheiros que tem acento no CONETUR, pois
estamos sentido a falta, ou seja, auséncia dos membros do Pélo Serrano. Em seguida
Sandro Pacheco falou sobre o Saldo do Turismo, pois seria uma 4rea onde colocaria na
midia um convite para populagfio vir conhecer 0 nosso estado e entio conhecer os
nossos Pdlos e em cada Pélo podermos mostrar as nossas atragdes turisticas.. O
secretario Renato Fernandes agradece a Sandro Pacheco. O secretario de Turismo de
Pati Arrilton Candido explana sua satisfagdo e orgulho do Secretirio Estadual de
Turismo ter raizes no seu municipio. e também fala das obras de energia da Serra ja
comegou € em mais ou menos 15 dias esta concluida, Solicita que seja criada a
logomarca do Pélo Serrano, falou que Patii ndo foi contemplada nas acdes das escolas e
suas estruturagdes, Por fim ele agradeceu e colocou a cidade de Pata de bragos aberto
para sediar a proxima reunido do Poélo. Na seqliéncia falou o Prefeito de Riacho da Cruz
Marcos Aurélio, externa sua alegria e parabeniza o secretario de estado pela sua atuagiio
Marcos continua dizendo que vem sempre as reunides do Pélo e em muitas vezes nio
ver as coisas acontecerem, mas que acredita que o Pélo é importante para que a nossa
regido possa desenvolver mais, também externou sua felicidade, quando recentemente
esteve com a Secretaria de Estado a Senhora Catia Pinto e a mesma falou no projeto do
Teleférico. E disse: “quero também aqui em nome dos municipios da regido, que temos
atragOes a nivel de eventos, as nossas festas como Sao Jodo, Sdo Pedro e tenho exemplo
da minha cidade Riacho da Cruz com uma populagdo de mais ou menos trés mil
habitantes e nos dias de festas o nosso muncipio chega a receber 12 mil pessoas, mas
infelizmente fomos forgados a desistir desse evento nesse ano em virtude do periodo de
estiagem e também atendendo uma determinag¢io do Ministério Publico Estadual. Em
seguida a Prefeita de Martins a senhora Maria José (Mazé), saida a todos ¢ a equipe de
Carmem Vera e em suas palavras enfatiza” sei que agora ndo vai sd lucrar Martins,
Patu, Lucrecia, Riacho da Cruz, mas o Rio Grande do Norte, pois a pasta do Turismo
agora esta em boas maos, ndo desmerecendo os demais, mas por uma aproximacgio que
tem com o interior, vamos ter mais acesso € ndo vamos ter vergonha de cobrar, estou
muito feliz Renato por vocé esta a frente desta Secretaria tdo importante para nosso
estado. Quero agradecer ao amigo Marcos Aurélio, por esta sempre me apoiando e dizer
que estou sentindo falta do nosso amigo Sr. Euclides, Prefeito de Portalegre. Em relagéo
ao Polo quero confessar que em alguns momentos também externei minha falta de fé,
mas depois descobri que nds que estamos a frente de qualquer administragdo ndo
podemos perder nossas esperangas € essas esperangas renascem novamente, acredito
que agora tudo comega a acontecer, porque as pessoas que estio a frente tem vontade e
quando tem vontade, ja diz o ditado “que quem tem a vontade tem a metade”. Hoje
venho agradecer ao SEBRAE na pessoa de Darlyne, que aqui em Martins eu fui muito
bem assistida, todas as vezes que procuramos, prova disso sdo 0s vdrios cursos que
tivemos em nossa cidade, curso esses voltada para drea do Turismo e demais
qualifica¢des e agora também tenho esse acesso ao IDEMA com um projeto que esta
sendo desenvolvido — Monumento Casa de Pedra, projeto esse que vem mostr'a a
importancia da casa de Pedra e das demais grutas encontradas em torno daquela.regléo.
Mazé fala também da preocupaciio com o Festival Gastrondmico. pois como muito bem
falou 0 meu amigo Marcos Aurélio, fomos podados em realizar qualquer tipo de evento,
j4 fiz o projeto e que entregou ao Governo Estadual, também na Fundagéo José Augusto
para ver ser conseguiamos algum recurso e até agora nada de respostas. Por fim quero



mos nos encontrar nas proximas

agradecer a todos pela presenga e que possa
gradece a presenga de todos.
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reunides”.Encerrando a reunido Renato Fernandes a

Renato Fernandes
Secretario de Estado do Turismo

Uilame Jinior de Paiva Silva
Secretario de Turismo de Martins
Secretario Executivo do Polo Serrano



