GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR

ATA DA LXII REUNIAO ORDINARIA DO CONETUR

DATA: 27 de julho de 2017.
LOCAL: Centro de Convencdes de Natal.

PAUTA: Abertura da reunido pelo Secretario da SETUR, Senhor Ruy Pereira
Gaspar; Aprovacédo da Ata da ultima reunido do CONETUR realizada em 17 de maio
de 2017; Validacdo do Mapa do Turismo 2017 do RN; Validacdo do Plano
Estratégico e Marketing Turistico do RN; Outros Assuntos; Consideracfes Finais e
Encerramento.

MEMBROS DO CONETUR: Esfera Federal: Banco do Nordeste do Brasil, Caixa
Econbmica Federal, CODERN - Companhia Docas do RN. Esfera Estadual: SETUR
— Secretaria de Estado do Turismo, EMPROTUR — Empresa Potiguar de Promocao
Turistica do RN, IDEMA - Instituto de desenvolvimento Econdmico e Meio Ambiente,
SEPLAN - Secretaria de Estado de Planejamento e Financas, PGE — Procuradoria
Geral do Estado. Esfera Regional: Polo Agreste/Trairi, Polo Costa das Dunas, Polo
Seridd, Polo Serrano, Polo Costa Branca. Esfera Municipal: Municipio do Natal,
Municipio de Tibau do Sul. Iniciativa privada: ABRASEL — Associagéo brasileira de
bares e restaurantes, ABRAJET — Associagao brasileira dos jornalistas e escritores
de turismo do RN, ABAV — Associagdo brasileira das agéncias de viagens do RN,
ABIH — Associacéo brasileira da industria de hotéis do RN, ABEOC — Associagéo
brasileira das empresas de eventos do RN, ASHTEP — Associagéo dos hoteleiros de
Tibau do Sul e Pipa, AMANAUTICA — Associacdo Norteriograndense de Empresas
de Mergulho Autbnomo e Turismo Nautico, FECOMERCIO - Federacdo do
Comeércio do Estado do RN, Natal Convention & Visitors Bureau, SHRBS — Sindicato
dos hotéis, restaurantes, bares e similares do RN, SINDBUGGY - Sindicato dos
bugueiros profissionais do RN, SINDETUR — Sindicato das empresas de turismo no
estado do RN, SINGTUR - Sindicato dos guias de turismo do RN. Terceiro Setor:
UERN - Universidade Estadual do RN, IFRN - Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, FORNATUR — Forum Nacional dos Cursos Superiores de
Turismo e Hotelaria, Ong Resposta e UNP — Universidade Potiguar.

Aos vinte e sete dias do més de julho do ano de dois mil e dezessete, as dez horas e
vinte e oito minutos, estiveram reunidos no Centro de Convencdes, em Natal — RN,
para a LXIl Reunido Ordinaria do CONETUR, os seguintes membros: O Secretéario
de Turismo do Estado, Senhor Ruy Pereira Gaspar; a Secretaria Executiva do
CONETUR, Edna Régia Sales Pinheiro; representante do BNB, Agnelo Peixoto
Neto; diretor da EMPROTUR, Haroldo Azevedo Filho; representante da SETUR
Natal, Christiane Alecrim; representante do municipio de Tibau do Sul/ASTHEP,
Beth Bauchwitz; representante do SINGTUR, Junior Lima; representante do
SINDETUR/RN, Junior Camara; representante do SEBRAE, Yves Guerra de
Carvalho; representante da UERN, Sidcley Alegrini; representante da
FECOMERCIO, George Gosson; representante da UNP, Jurema Dantas;
representante da ABRASEL, Max Fonseca; representante da ABRAJET, Liszt
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Coutinho Madruga; representante da ABAV-RN, Abdon Gosson; representante da
AMANAUTICA, Marcelo Zigmond; representante da CODERN — Companhia Docas
do RN, Kayo Rodrigo; representante da Natal Convention & Visitors Bureau,
Francisco Barbosa de Albuquerque; representante do Polo Agreste/Trairi, Clovis
Magdiel, do Polo Costa das Dunas, Rogério Pessoa; representante do Polo Serido,
Ana Lucia Lopes de Albuquerque; representante do Polo Costa Branca, Lahyre
Rosado Neto; representante da ABIH/RN, José Odécio; Mauricio Cavalcante
representante do SINDBUGGY e demais participantes.

O Secretario de Turismo (SETUR RN), Senhor Ruy Gaspar, deu inicio a LXII
Reunido ordinaria do CONETUR, cumprimentando os presentes, ressaltando a
importancia da Apresentacao e Validacdo do Plano Estratégico e Marketing Turistico
do RN, para a SETUR e EMPROTUR, falou que o Plano estava em sua cabeca e
agora esta concretizado, contemplando os cinco Polos Turisticos do RN. Antes de
ter inicio as apresentacoes, colocou em votacdo a Ata da reunido anterior, como néo
houve nenhuma discordancia, a Ata foi aprovada. Lahyre Rosado, questionou sua
participacdo na Ata da reunido anterior, quando foi respondido pela Secretéria
Executiva, Edna Pinheiro, que seu nome consta sim na Ata. Logo em seguida a
Senhora Carmen Vera Lucena, Coordenadora Operacional da SETUR e
Interlocutora do Programa de Regionalizacdo do Turismo, deu inicio a Apresentacéo
do Mapa do Turismo 2017 do RN, dizendo que, como em reunido anterior ja tinha
sido apresentada a metodologia utilizada nas oficinas realizadas nos Polos,
utilizando os critérios estabelecidos, em comum acordo com o Ministério do Turismo,
iria mostrar apenas o resultado do Mapa, mostrando nos cinco Polos, os Municipios
que foram excluidos e os que passaram a fazer parte do Mapa 2017, no final
aconteceu por unanimidade a Validacdo do Mapa. O Secretario Ruy Gaspar entéo,
informou que o Senhor Juan, consultor da SOLIMAR, Empresa contratada para
elaborar o Plano, passaria a fazer a apresentacéo para posterior Validacdo do Plano
Estratégico e Marketing Turistico do RN, o Senhor Juan cumprimentou todos o0s
presentes e dirigindo-se ao Senhor Secretario, fez um especial agradecimento as
equipes da SETUR e EMPROTUR, falou que esta seria a Ultima apresentacao que
faria ao CONETUR, falou que o processo foi bastante participativo, teve inicio em
Janeiro de 2016 e esta sendo finalizado em Agosto de 2017, totalizando assim 20
(vinte) meses, disse que foi um grande desafio conseguir as informacdes, pedindo
desculpas. Falou que ontem realizou uma oficina com a SETUR e EMPROTUR para
explicar como melhor aplicar a marca Turistica, falou que o Plano foi concluido com
0s 65 Municipios que faziam parte do Mapa, e que agora com 75 Municipios no
Mapa atual, na sua opinido quanto maior o campo, mais dificil de trabalhar. O Plano
foi desenvolvido, € uma ferramenta para ser trabalhada, todos os dados estéo
mapeados, cabe agora a SETUR alimentar o sistema, hoje temos bastante
informacgdes, temos que ver mais adiante os desafios que teremos. O Polo Costa
das Dunas é o mais desenvolvido, chegando a ser desproporcional em relagdo aos
outros Polos, segundo a pesquisa de demanda, pesquisa primaria, o setor estd em
crescimento, falou que segundo a pesquisa, recebemos turistas dos seguintes
estados: Pernambuco, Ceara e Rio de Janeiro. O Secretario Ruy Gaspar, indagou
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sobre Sao Paulo ndo aparecer nesses dados, quando Juan respondeu que trabalhou
com os dados que Ihes foram fornecidos pela prépria secretaria, George da
FECOMERCIO, falou que S&o Paulo deveria constar como Primeiro lugar, quando

Juan novamente afirmou que esses foram os dados apresentados para a SOLIMAR.
Juan falou que estamos recebendo muitos turistas via Maritima, sendo estes de
origem: Italiana, Argentina, Portuguesa e Americana; José Odécio da ABIH, falou
que esse tipo de turismo, ocorreu durante a Copa do Mundo, Juan falou que esta
crescendo de forma lenta, apenas 1% ao ano. Juan falou que durante a semana
santa realizaram uma pesquisa, a primeira que a SETUR realizou nos cinco Polos,
pesquisaram 443 turistas, onde os principais mercados foram: Argentina, Italia e
Portugal, Juan insistiu novamente que a SETUR, tem que realizar pesquisas de
demanda, durante todo ano. José Odécio falou que a amostragem para Natal, teria
que ser bem maior, em relacdo a pesquisa da semana santa, Juan falou que em
Pipa foi efetuada, Odécio falou que ndo precisa de pesquisa para saber que o
primeiro destino € Natal, sendo seguido de Pipa e Sao Miguel dos Gostoso, que uma
amostragem durante um feriado, ndo ira refletir a realidade, Juan falou que
discordava, Odécio falou que na semana santa nao precisa de pesquisa para saber
que o pessoal de Natal vai para o interior; Juan falou que a pesquisa foi muito
importante para os Polos; Adriana da SOLIMAR, falou que a pesquisa foi contratada
em fevereiro, ap0s a alta estacdo e que esta seria uma pesquisa primaria; Odécio
falou novamente que esse resultado néo retrata a realidade do Estado, as pesquisas
deveriam se estender para o ano todo, o Governo esta gastando dinheiro sem
necessidade; George da FECOMERCIO, falou que as pesquisa da FECOMERCIO,
refletem a alta estacdo e que a coleta de dados deveria ter sido efetuada em um
periodo mais longo; Juan falou que concordava; George falou que realizar um
trabalhos desses para ter um Mapa Estatistico errado, seria melhor nem ter um
Mapa, falou que a maioria dos turistas, ndo chegam ao nosso estado por meio
terrestre, como foi informado na pesquisa, chegam por meio aéreo; Adriana da
SOLIMAR, falou que a pesquisa de demanda foi pontual e que é necessario que 0
processo seja seguido; Carmen Vera, falou que os resultados apresentados foram
da pesquisa primaria e ndo dos dados secundarios das pesquisas, de uma série
histérica, realizadas pela SETUR, Juan, sugeriu que as consideracfes fossem
deixadas para o final da apresentacédo, Agnelo do BNB, falou que se pesquisar em
todos os Polos, no interior, os turistas viajam de carro, entdo a pesquisa estaria
certa; Abdon Gosson falou que seria melhor ver a apresentacao e as explicacdes de
Juan, quem tiver observacoes, vai fazer anotacdes e apresenta no final; Juan deu
continuidade a apresentacéo, falando que Sol e Praia é o carro chefe do Polo Costa
das Dunas, que o RN tem um forte posicionamento de Sol e Mar e que Natal e Pipa
séo conhecidas Nacional e Internacionalmente, o IPHAN tem em Mossoro e Natal
um numero grande de Patrimdnios tombados, citou como pontos fracos detectados,
a Infraestrutura limitada, o baixo aproveitamento do patrimonio cultural no interior, a
sinalizacao turistica tem que ser melhorada em todo estado, nesse ponto a SETUR
estd tomando as providéncias, sugeriu que 0s municipios tenham seus planos
diretores, que todos estabelecimentos deveriam ser obrigados a estarem
cadastrados no CADASTUR, falou que o saneamento basico é um grande desafio, e
gue a grande maioria dos municipios ndo tem tratamento de residuos, o interior nao
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tem muita coisa realizada nesse sentido, o que representa um grande problema de
salde, sugeriu que sejam feitas parcerias entre o poder publico e o setor privado, 0
turista quando esté planejando uma viagem, ndo quer ter problemas com sua saude,
citou que Dengue, Zica e Chicungunya, sdo ameacas e que € preciso cuidar dos
residuos, sugeriu também que os conselhos dos Polos sejam descentralizados,
Adriana da SOLIMAR, sugeriu que todos leiam o trabalho, Juan seguiu falando que
a questdo da &gua € muito importante, que € crucial no interior, e que a
criminalidade e a prostituicdo estdo aumentando, que consta no Plano, um Plano
para a seguranca, falou que na Categorizacdo do Ministério do Turismo, Natal tem
classificagcdo A, Tibau e Mossord tem Classificacdo B, a grande maioria dos
municipios tém classificacdo D e E, isso representa muitos desafios, o Polo Costa
das Dunas é o mais consolidado, mostrou alguns desafios como: Rodovias,
Empresas de Turismo, M&ao de obra, entre outros; tem que haver mais investimentos
no interior, passou a apresentar os objetivos, cada um com o0 seu programa
estratégico, priorizados pelo Polos e votados, falou que SETUR e SEBRAE,
deveriam desenvolver produtos turisticos, sendo a SETUR quem deve liderar o
processo, foi criado um comité de Marketing para acompanhar o estudo de demanda
e o diagndstico, passou a apresentar os objetivos do Plano de Marketing e
Estratégias, falou que o Brasil, tem como mercado alvo, a Argentina e Portugal, e
qgue o turismo familiar aqui no estado representa 70%, passou a falar da estratégia
da marca, a marca € muito importante, com muita forca nos Polos Costa das Dunas
e Costa Branca, sobre Pipa Litoral Dramatico, houve indagacéo, por ser tratar de
uma conotac¢do negativa, onde Juan colocou que seria por causa das falésias, Juan
fez anotacdo, sobre esse comentario para modificar, outra estratégia seriam as
midias sociais e digitais, 3 bilhdes de pessoas no mundo inteiro estdo conectadas a
internet, Juan se dirigiu ao Secretario, Senhor Ruy, precisamos de um novo site,
independentemente do governo, recomenda que seja: independente, moderno e
robusto; Yves do SEBRAE, indaga se quando esse material da SOLIMAR for
impresso, ja vai haver um novo site? Juan falou que é preciso ter uma equipe Full
Time; o Plano também recomenda criar uma pagina no Facebook, hoje mais
importante na midia social, como também Instagran e Twiter, Juan falou que
participou do festival de Jazz de Pipa, achou muito bom e importante; é preciso
comecar a induzir o turismo para o interior, através de eventos e festivais; a
EMPROTUR, viaja muito, participa de muitos eventos, e que deve ter o cuidado de
escolher os eventos que realmente tenham retorno, temos que criar os produtos
para mostrar o Rio Grande do Norte; em congressos e convencfes o Brasil se
encontra em 15° lugar no mundo e 3° na América do Sul, infelizmente Natal ainda
nao aparece porém, nos proximos anos deve comecar a fazer parte; falou que o
Estadio Arena das Dunas, poderia ser ancora, para aumentar o fluxo de turismo,
trazer mega eventos para nossa cidade e Estado, faltam Empresas para vender
novos roteiros, o Marketing cooperativo também é muito importante para o RN; o
Plano de Marketing foi elaborado para 10 anos; Rodovias, esgotamentos sanitarios,
tratamento de residuos solidos, serdo os maiores investimentos, é inviavel o
investimento em aterros sanitarios para cidades com menos de 20 mil habitantes,
poderia ser feitos consorcios entre 0s municipios, falou que o BID, apoia o programa
Nacional de Turismo porém um dos critérios € manter os PDITS atualizados, o
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financiamento do BID € muito importante, parcerias publico / privada também, Ruy
perguntou se Juan poderia nos ajudar com os financiamentos do BID, uma vez que
o mesmo ja foi funciondrio. Juan falou que ja existem alguns estados do nordeste
que estdo sendo financiados pelo BID, chegou o momento em que o CONETUR
deve se apropriar do Plano e liderar as acdes, precisamos de mais profissionais e
técnicos, a maioria sdo cargos comissionados, mudam a cada 04 anos, Ruy falou
que o0s comissionados ndao sd&o maioria mas, uma grande parte, Juan falou
novamente sobre a urgente necessidade de um novo site, “Nao queremos que esta
estratégia fique na prateleira” nesse momento se dispds as perguntas; Ruy colocou
gue concordava com as colocacfes de Juan sobre as pesquisas, 0 turismo deixa
entre 3 e 4 bilhdes, realmente temos sim caréncia em pesquisas durante a  copa
nao houve pesquisa por causa da incompeténcia da SETUR e EMPROTUR, ficamos
sem os dados dos turistas que nos visitaram, falou que a FECOMERCIO tem nos
ajudado com pesquisas, e que o gasto dos Argentinos gira em torno de R$ 380,00
(trezentos e oitenta reais) muito importante, a caréncia de pesquisa é um fato e tem
gue ser permanente; Juan falou que um observatorio de turismo é muito importante,
e se vocé nao tem dados vocé néo pode tomar decisdes. Ruy falou que tentou junto
ao consulado e Embaixada Americanos, obter alguma informacdo sobre o fluxo
durante a copa do mundo mas, infelizmente n&o conseguiu; George do Convention
& Bureau, falou que possuimos uma ferramenta que ndo utilizamos, a ficha
hoteleira, aqui no nosso Pais ela é totalmente descartavel, George da
FECOMERCIO, sugeriu que no relatdrio final, sejam feitas as observacées sobre a
coleta primaria, deve constar essa ressalva, verificar também o turismo nautico, a
maioria dos cruzeiros ndo conseguem passar por baixo da ponte, onde foram gastos
90 milhdes, hoje existem limitacBes quanto aos passageiros, falou também que nao
viu metas de indicadores, apenas de investimentos, Juan falou que existem e que
colocaram as metas a serem atingidas, George da FECOMERCIO, sugeriu que
cologuem esses indicadores para a apresentacao do Seminario, no dia de amanha,
Sidcley da UERN, parabenizou o trabalho, falando que é preciso ter alguns cuidados
ja que o trabalho foi efetuado para um periodo de 10 anos, e falou que nao é o Polo
Costa das Dunas quem esta consolidado, e sim o Municipio de Natal, falou que a
pesquisa de demanda gerou distor¢cdes por ter sido feito um trabalho pontual,
concordou com as coloca¢cfes do Secretario e falou que nunca foram provocados
para efetuar um trabalho junto a SETUR, prontamente o Secretario Ruy Gaspar
falou que esse dia chegou; Sidcley, continuou falando que hoje existem
investimentos para promocfes e Marketing no Plano e terd também para
infraestrutura, “Tudo comeca Aqui’ tem que ser feito o dever de casa, Senhor
Secretério, professora Jurema, os estudantes estdo cheios de energia; Professora
Jurema da UNP, ratificou que sempre que a secretaria precisa, eles estdo a
disposi¢do e que para criar um observatério, ndo precisa ter estrutura, sugeriu que
guem nao estivesse cadastrado no CADASTUR, ficasse proibido de participar dos
eventos, fez solicitagdo para que |he sejam enviados documentos para ficar
informada dos acontecimentos, e ver o que é possivel fazer, existem a¢cdes que sao
possiveis de serem realizadas, Sidcley da UERN, em relacdo ao site, a UERN, ja
tem o RNTUR, que é atualizado diariamente, estdo dispostos a fazer parceria, em
gualquer cidade turisticamente desenvolvida as universidades atuam plenamente,
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aqui ficamos as margens, Ruy Gaspar, falou que concorda com tudo que o0s
professores falaram, ndo concorda com o comentario de Odécio da ABIH, sobre a
ocupacdo dos hotéis, qual o problema em divulgar os dados, alguns empresarios,
nao divulgam seus dados, quando chegou na SETUR, verificou que o nimero de
leitos ndo correspondia a realidade, deseja se possivel que seja efetuada pesquisa
mensalmente ou até semanalmente, precisa ficar um legado na SETUR, Professora
Jurema falou que isso também deve ser aplicado nos municipios, Sidcley da UERN,
disse que parcerias precisam ser formalizadas, a UERN, tem profissionais;
Turismologos, Estatisticos, Economistas entre outros, tem que haver a alimentacao,
revisao e realinhamento do Plano, O secretario Ruy, falou que faz parte do grupo da
ABIH, como empresario e que os hoteleiros ndo colocam as informacdes corretas,
George da FECOMERCIO, sugeriu criar um observatério embridio, com um grupo de
cinco pessoas, incluindo a FECOMERCIO e outras instituicbes, entdo foi sugerido
um grupo de trabalho pequeno, o secretario Ruy, citou 0 nome da Senhora Carmen
Vera representando a SETUR, o Senhor Sidcley pela UERN, A Senhora Jurema
pela UNP, a FECOMERCIO com George Gosson, o SINDBUGGY com Mauricio
Cavalcanti e o municipio de Natal com Christiane Alecrim; Rogério Pessoa de
Extremoz, parabenizou o Plano, falou que na apresentacédo do dia de amanha, terdo
muitos gestores, é preciso da compreensao de todos para acompanhar, sugeriu para
a apresentacao, sobre a infraestrutura dos municipios, ndo depender somente do
Estado, como também dos préprios municipios, eles tem que entender que as
cidades devem estar prontas para receber os turistas; a secretaria Edna Régia,
marcou para o dia 03 de agosto as 08h00, na SETUR, a primeira reunido sobre o
observatodrio, cujos envolvidos ja foram citados acima, Francisco Barbosa do Natal
Convention & Visitors Bureau, indagou o Secretario Ruy Gaspar, sobre o evento
Internacional confirmado para acontecer no Centro de Convencdes, assinado pelo
Governador, cuja data ja teria sido agendada para outro evento Nacional, leu a carta
enviada da Empresa gue ja estava agendada para um evento no mesmo periodo, e
falou que gostaria de uma posicao do Secretério; o Secretéario falou que foi pego de
surpresa, estava viajando no periodo da assinatura desse outro contrato, ndo teria
como ter uma resposta naquele momento e que estédo tentando resolver o assunto
da melhor maneira possivel, inclusive Arnaldo, administrador do Centro de
Convencdes esta pessoalmente tratando do assunto para tentar amenizar o impacto;
0 Secretério colocou o Plano apresentado para Validacdo, o mesmo foi validado,
agradeceu a presenca de todos e encerrou a reuniao.

Ruy Pereira Gaspar
Secretario de Estado do Turismo do RN
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Edna Régia Sales Pinheiro
Secretaria Executiva do CONETUR

Agnelo Peixoto Neto
Representante do BNB

Haroldo Azevedo Filho
Empresa Potiguar de Promocé&o Turistica do RN- EMPROTUR

Christiane Alecrim
Municipio do Natal

Lahyre Rosado Neto
Polo Costa Branca

Elizabeth Bauchwitz
Municipio de Tibau do Sul

Mauricio Cavalcanti
SINDBUGGY/RN
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Junior Lima
SINGTUR

Junior Camara
SINDETUR/RN

Yves Guerra de Carvalho
SEBRAE/RN

Sidcley Alegrini
UERN

George Gosson
FECOMERCIO

Jurema Dantas
UNP

Max Fonseca
ABRASEL

Liszt Coutinho Madruga
ABRAJET
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Abdon Gosson
ABAV/RN

Marcelo Zigmond
AMANAUTICA

Kayo Rodrigo Fernandes
CODERN/RN

Francisco Babosa de Albuquerque
Natal Convention & Visitors Bureau

José Odécio Junior
ABIH — RN

Ana Luacia Lopes
Polo Serido

Rogério Pessoa Diniz
Polo Costa das Dunas
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Clovis Magdiel
Polo Agreste/Trairi
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